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Från VGR’s 
system

Den här inspelningen 
visar hur 

vårdpersonalen går till 
Remisshantering för 
att slutföra remissen.
Det här steget kan 
utföras av andra än 
den huvudsakliga 
vårdpersonalen. 

VGR skulle kunna välja att hoppa över dessa steg och låta remissen få statusen 
Inkommen direkt efter att ordinationen har signerats. Det bedömdes vara ett 

säkrare arbetssätt att låta remissen ha statusen Väntande först för att möjliggöra 
kvalitetskontroller av informationen i remissen innan den skickades.



Remisshantering

2026-01-13

Problembeskrivning

❑ Det går att ändra i remissärende upplagt i remisshanteraren, 

men det syns ingenstans att remissen är ändrad. Enbart i 

backend kan man se historiken. 

o Remissvar går till person och inte enhet

Demokategori

▪ Skärmbild

▪ Källa: Annat system

Rekommendation

➢ Efter Go Live släpptes det funktionalitet som möjliggör för användarna att visa alla remissändringar i en 
historiklogg i Remisshantering. Detta kommer att vara en del av den omarbetning av design/konfiguration 
som ingår i den uppdaterade implementationsplanen.



Från annat system

Så här kan aktivitetsloggen se ut, 
där användaren kan se vilka 
ändringar som har gjorts i 

remissen och av vem.



Remisshantering
2026-01-13

Problembeskrivning
❑ Önskvärt att tydligare sammanställt se remisser som är osignerade, påbörjade, skickade 

och bevakade. 

o Motsvarande funktionalitet som finns i AsynjaVisph idag 

o I remisshanteraren upplevdes det mycket otydligt, vilket påverkar både 
patientsäkerheten och tidseffektiviteten 

o Måste vara enkelt följa upp remisser, inte minst SVF-remisser 

o Kunna se i patientvyn vilka remisser som är pågående

❑ Svår arbetsgång generellt kring remisser. Se exemplen under patientsäkerhet. Upplevdes 
inte tidseffektiveffektiv. En process med färre steg och mer stöd från systemet önskas.

❑ Tydligare gränser och mer optimerat kring vad remittent och administratör utför för att 
effektivisera processen och frigöra patienttid

Demokategori

▪ Skärmbild

▪ Källa: VGR’s system

Rekommendation

➢ Nuvarande: Remisshantering har stöd för den här typen av remissöversikt som är baserad på status.

➢ Ett SVF-filter är tillgängligt idag. Vid migrering av remisser från nuvarande system till Millennium inför Go Live mappades inte
dessa data korrekt som diskret information, vilket innebar att det inte gick att filtrera på dem. Vi höll på att korrigera detta
innan pausen och har de tekniska specifikationerna redo för att kunna göra det på rätt sätt nästa gång.

➢ Det finns en komponent som kan läggas till i patientjournalen för att se pågående och tidigare remisser med alla uppgifter.
Detta var tillgängligt men konfigurerades inte någon större utsträckning före Go Live.



Från VGR’s 
system

Listorna ska förenkla
användarens arbete. Här är ett 

exempel på en lista med en 
enskild vårdpersonals remisser 

med olika status och SVF-
prioritet.



Från VGR’s 
system

Här visas de patienter som 
vårdpersonalen har en aktiv remiss för, 

med SVF-prioritet.
Kolumnerna kan flyttas och justeras för 

att visa den information som användaren 
behöver för att hantera remisserna.



Från VGR’s 
system

Detta är en komponent i 
vårdpersonalens MPages-vy i 
journalen. Här visas aktiva 

remisser för patienten.



Remisshantering

2026-01-13

Problembeskrivning

❑ Möjlighet att skriva ut remiss från både inkommande och
utgående listor

Demokategori

• Skärmbild

• Källa: Annat system

Rekommendation
➢ Denna funktionalitet finns redan i Millennium. Det går att skriva ut remisser från listorna för inkommande 

och utgående remisser. Nyligen släppta förbättringar gör utskriftsmallen ännu mer anpassningsbar.

➢ Vi har identifierat möjligheter att se över design för att säkerställa att remissinformation inkluderas i 
relevanta anteckningar för att minska behovet av att skriva ut remisser ad hoc. Denna omarbetade 
design/konfiguration kommer att ingå i den uppdaterade implementationsplanen.



Från annat system

När en remiss öppnas i 
Remisshantering visas 

skrivarsymbolen oavsett 
remissens status. 



Från annat system

Här är ett exempel på en 
uppdaterad, anpassningsbar 

utskrift av en remiss. 



Journaldokumentation

2026-01-13

Problembeskrivning

❑ Dokumentationen måste genera ett journalnotat som är lättläsligt och

sammanhängande med all information på sin plats.

❑ Speciellt ifyllda formulär blev mycket svårläsliga

❑ Man behöver enkelt kunna läsa journalanteckningar under tiden man

träffar patienten, viktigt för användarvänlighet och effektivitet, men

också patientsäkerhet för att minska risken att något missas

Demokategori

• Skärmbild

• Källa: VGR’s system

Rekommendation

➢ Med diskret dokumentation kan vi visa de senaste resultaten direkt i arbetsflödet utan att behöva söka

igenom anteckningar för att försöka hitta de dataelement som eftersöks. Vi bör omarbeta design av våra

vyer så att denna information visas direkt.



Målet med varje MPages-vy är att visa rätt 

information för rätt användare i rätt tid.

Vi kan konfigurera dessa vyer för att visa data 
direkt så att användare inte behöver läsa igenom 
varenda anteckning för att hitta viktig information 

som de behöver.

I det här exemplet visas resultat 
kopplade till rehabkoordinering direkt i 
vyn. Det går att välja att endast visa de 
senast tillagda resultaten eller att visa de 

senaste resultaten i ett rutnät.



Dessutom finns den nya 
funktionaliteten Integrerad 

journalföring tillgänglig, som 
ersätter vissa PowerForm. 

Information från Integrerad 
journalföring visas här. 

Från annat system



Journaldokumentation

2026-01-13

Problem Statement
❑ Formulären var statiska, många sidor som inte gick att

skrolla i, utan man fick klicka sig fram.

Demo Category
• Inspelning

• Källa: Annat system

Recommendation

• Funktionalitet som stöder skrollning i PowerForm släpptes under 2024. Denna funktion kommer att vara en 
del av den omarbetning av design/konfiguration som ingår i den uppdaterade implementationsplanen.

•



Skärminspelning från annat 
system som visar att rullning i 

formulär är möjlig.

Från annat system



Journaldokumentation

2026-01-13

Problembeskrivning

❑ Kunde inte läsa tidigare anteckningar när man hade

formuläret uppe, blev otydlig slutprodukt.

Demokategori

• Skärmbild

• Källa: Annat system

Rekommendation

➢ Nuvarande: Det går inte att minimera PowerForm för att se resten av journalen bättre, men om det är data

som ni ständigt letar efter kan vi skapa mallar för att visa dem inuti formuläret.



Från annat system

Här är två exempel på hur tidigare 
dokumenterade resultat visas för användaren i 
ett PowerForm så att användaren kan använda 
den informationen som referens vid inmatning 
av nya data utan att behöva leta i journalen.



Integrerad journalföring är en 
ny funktionalitet som gör det 
möjligt för användaren att 
lägga till dokumentation i 

journalen direkt från MPages-
vyn samtidigt som hen har 

åtkomst till tidigare 
dokumentation. 

Från annat system


