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Innehadllsforteckning

= Introduktion

- Syfte och mal

= Metodik
- Omfattning av presentationsmaterialet
- Funktionskategorier
- Fortydliganden av kategorierna

. Funktionella omraden som omfattas

= Vagledning for hur materialet delas med slutanvandare

= Viktiga anmarkningar




Syfte och madl

Syfte:
Att ge VGR en heltdckande &versikt éver Oracles nuvarande systemfunktioner, med malet
att stirka VGR:s forstaelse for de funktioner som redan finns tillgdngliga.

Mal:

. Att lyfta fram de viktigaste funktionerna ur ett slutanvandarperspektiv, baserat pa insikter
fran tidigare sessioner.

« Att presentera funktionalitet som introducerats efter systemets produktionssattning och
som VGR annu inte har granskat.

« Att identifiera ytterligare mdéjligheter och varden som systemet kan erbjuda, utéver det
som tidigare har utforskats i tidigare mdoten.
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Metodik(1/3)

e Omfattning av presentationsmaterialet:

= Demonstrationen av systemets nuvarande funktioner baserades pa behov som rapporterats av
anvandare under slutanvandarsessionerna. Varje funktion kopplades till sitt respektive funktionella
omrade och bedémdes utifran konfigurationsstatus och méjligheten att demonstrera den.

= Cirka 40 funktionsomrdden har inkluderats i presentationsmaterialet

Varje funktion kategoriserades enligt féljande:

- Demoklara (forinspelade): Fullt konfigurerade och tillgangliga via forinspelad
demonstration.

« Endast mockup/skarmbilder: Kan visas genom simulerade scenarier och statiska
vyer fran systemet.

- Beskrivande textforklaringar: Ej mdjliga att demonstrera, eftersom motsvarande
funktionalitet antingen inte ar konfigurerad eller har anpassats specifikt for kunden.
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Metodik(2/3)

Fortydliganden av kategorier

e Huvudfokus ligger pa funktionerna som faller under kategorierna: demoklara och
mockups/skarmbilder.

e Funktioner som inte kan demonstreras inkluderas for att helhetsbildens ska bli komplett, men beskrivs
endast kortfattat med forklaring till varfér de for narvarande inte kan visas.

Noteringar:

e Skarmbilder och mockups har anvants for vissa amnen istallet for live-demonstrationer av féljande
skal:
« Funktionaliteten ar enkel och kraver ingen fullstdndig demo for att forstas.
» Vissa funktioner kraver systemkonfigurationer som fér narvarande inte ar madjliga att satta upp for

en demonstration.

e Presentationsmaterialet innehaller exempel fran bade VGR:s system samt interna eller andra kunders
system, vilka kommer att refereras till i materialet.

e For vissa funktioner finns hanvisningar till pagaende arbete inom ramen for
Pausoverenskommelsen(t.ex. Ldkemedel), och specifik dokumentation kommer att refereras till.

2025-12-22




2025-12-22

Metodik (3/3)

e Funktionella omraden som omfattas i denna presentation:

= Vardadministration
= Médravard

=  Primérvard

= Resultathantering

= Lakemedel
e Struktur for varje funktionellt omrddesavsnitt:

= Sida 1: Ursprunglig problemformulering (fr&n VGR) & beskrivning av den befintliga funktionen

= Problemformuleringar fran VGR finns i denna mall pa Sharepoint: Agendas functional sessions

= Svar pa problemformuleringarna finns i denna mall pa Sharepoint: Agendas Functional sessions week
21 Responses from OH

= Sida 2: Demonstrationsmaterial (forinspelat, mockup-skarmbild, skarmbilder eller beskrivande
forklaring)



https://oracle.sharepoint.com/:f:/r/sites/VGRFVMExternalcollaboration-2ProgramManagement/Shared%20Documents/Program%20Management/2025%20Task%20Force/Framtidens%20Digitalisering%20-%20VGR%20Summit/Agendas_Functional%20Sessions?csf=1&web=1&e=4Terpg
https://oracle.sharepoint.com/:f:/r/sites/VGRFVMExternalcollaboration-2ProgramManagement/Shared%20Documents/Program%20Management/2025%20Task%20Force/Framtidens%20Digitalisering%20-%20VGR%20Summit/Agenda%20Functional%20sessions_week%2021_Responses%20from%20OH?csf=1&web=1&e=Ow2kse

Vagledning for hur materialet delas
med slutanvandare

e En beddmning behdvs av hur materialet bast kan presenteras och om nagra kompletterande
forklaringar eller introduktioner kravs.

e Materialet kan presenteras i riktade workshops eller uppféljningssessioner, for att sakerstalla
forstaelse eller samla in ytterligare synpunkter.

Noteringar:

e Forinspelade demos som ingdr i presentationen:
= Kan nas direkt fran presentationsmaterialet
= Kréver ingen sarskild systematkomst fér att visas

Referensguider och programspecifika lankar:

« Ingar inte i presentationen for att respektera atkomstbegrénsningar for slutanvandare utanfér
programmet
e Presentationsmaterialet kommer att finnas i denna mapp i programmappen pa Sharepoint :

Presentation material demos for current capabilities
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https://oracle.sharepoint.com/:f:/r/sites/VGRFVMExternalcollaboration-2ProgramManagement/Shared%20Documents/Program%20Management/2025%20Task%20Force/Framtidens%20Digitalisering%20-%20VGR%20Summit/Presentation%20material%20demos%20for%20current%20capabilities?csf=1&web=1&e=P9c4TC

Omradesgenomgang:
Vardadministration
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Vardadministration — Patientsakerhet

Problembeskrivning Demokategori

Appointment Book = Skarmbild

O Byter man resurs vy ska aktuell patient/personnummer alltid = Kalla: VGR’s system
folja med.

Rekommendation

» Nuvarande: Nar man byter vy i programmen visas alltid patient och personnummer, och de féljer med vid
dessa byten. Patientkontexten bibehalls dock inte vid byte mellan program (t.ex. PowerChart till
RevenueCycle).
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RevenueCycle - Primérvérd - Mitt arbetsflode - Oppnad av Prime, Test Care
Arkiv Visa Uppgift Hjalp

5% Rapperter X _[¥ Kostnadsbatcher| 5 Aterbetalningar ]

i\ Inga resultat. 2

2 Personal: Prime. Test Care

B

Beskrivning - Skapad  Rensningsdatum

Medan anvandaren
navigerar mellan olika vyer i
RevenueCycle eller andra

program i Millennium ar
aktuell patient fortfarande
tillganglig. Nar anvandaren

klickar pa namnet visas
alternativ for atgarder som
galler patienten.

Y ] *DOKVA¥RD, JOHAN ~
re

Inst:

e % [ Betalningar

allningar for gemensam avdelning: Inga valda

Status

Summa:

Systemtid

Fran VGR:s
system

Jild.vgregion.se}




B RBLnueCycle - Primarvard - Besik - DOKVABRD, JOHAN — Oppnad av Prime, Test Care

ArkigM Visa  Uppgift Hjélp
Rapporter Be... 'Z Registre... (D Vardhind... 9 Hist... @ Over... 5 Re... L *DOKVA¥RD, JOHAN ~
Las

e

PowerChart

PM-dokument ¢ {D, JOHAN Personnr: 12121212-7878 Manligt Fédelsedatum: 1988-05-30 37 ar Joumalnummer: MX00009160

» Ange information

w Vintar pa bekriftelse

VC LAK besok 4 Uppdatera

Datum: Patientens ankomsttid: Tidsatgang for patient:
ons 11 jun 2025 09:00 30 minuter

Plats: Tid for besok: Primar resurs:
Boda VC 09:00 Annzahino Berit Mullvadsson [ANNMU1]

Forberedelser
Besdket berdknas ia 1 timme

Har visas alternativet att ga
fran RevenueCycle till
Powerchart och pa sa satt
komma till patientens journal.

Besék 1av 1 Tilbaka fil Information | Avbryt

Systemtid Frg n VG R : S ui\d.vgran.se
system




P. PowerChart Startsidan for Prime, Test Care
Uppgift Redigera Visa Patient Journal Meddelanden Inkorg Hjdlp

(&} Start =1 Meddelandecenter 4 Patientlista Remisshantering &5 Akutliggaren AKM 53 Aktivitetslista E7 Intygsmodulen bevakning _

Kalkylstor 3, Patienthanteringskonversation = _ Kommunicera | Patientinformation [ Begaran om journalutskrift (5 Kopiera recultat - Relaterade journaler o Laggtill + =& Capacity Management . Atkormet till patientuppgifier [ Dokument (&) Konversationsstartare (& Discern Rapporteringsportal & Tidboken _

DOKVAYRD, JOHAN

52 Helskarm £ 0minutes sedan
Inkorgsaversikt Resultat X

Inkorg  Ombud Delade inkorgar —sKemmunicera ~ Oppna 3l Meddelandehistorik [ Vidarebefordra endast Vilj patient Markera allt [#f Resultathistorik

Patientnamn Onormalt Status Resultattyp Resultatstatus  Fran Meddelandeko... Amne Skapad Uppdateringsd... Vardhandelsetyp  Typ
Visa: [ Senaste 30 dagarna | | ..
= Objekt i inkorgen (0)

Ordinationer

Dokument
| Meddelanden
= Arbetsobjekt (0)
Osignerad dynamisk dokumentz
Paminnelser
= Aviseringar
Skickade objekt

Papperskerg
Mottagningsbekriftelse

Medan anvandaren navigerar
mellan olika vyer i
PowerChart eller andra
program i Millennium ar
aktuell patient fortfarande
tillganglig. Nar anvandaren
klickar pa namnet kommer
hen tillbaka till journalen. Fran VGR:s




Meddelandecenter
Inkorgstversikt Skickade objekt X

Inkorg Ormbud Delade inkorgar

—sjKommunicera ~ ¥ Cppna a'.'iclerehefcr:lra 8 Meddelandehistorik D:'.'izlal'Ethcr:Ire endast | bral_l patient |

Patientnamn

: Skapad * Fran
Visa: | Senaste 30 dagarna

Meddelandeko... Resultattyp Status Till Typ

Uppdateringsd... Vardpersonal

2025-06-17 11:0... Barnmorska Ob...

Vintande

John Doctor, C.. Meddelanden 2025-06-17 11:0... Barnmorska Ob....

= Objekt i inkorgen (0}

Resultat
Dokument
Meddelanden

COrdinationer

= Arbetsobjekt (0)

Osignerad dynamisk dokumentz

Paminnelser

= Aviseringar
Skickade objekt

Happerskorg

Mottagningsbekraftelse

Om anvandaren har samverkat med annan
vardpersonal kring patienter, kan de patienterna
visas i en historik. Det gar att konfigurera hur
ldnge skickade meddelanden ska ligga kvar i
mappen Skickade. Om anvandaren har utsetts till
ombud fér annan vardpersonal kan hen &ven 6ppna
den vardpersonalens meddelanden.

Ippgift  Redigera  Visa  Fatient Joumal Lsnkar Meddela|
Fstart 3 ¢ Pati 53 Akt I

2 Regional laboratoriemedicin _ : [[fJ Revenue Cycle _

F Ligg till ~ fiffPauss S Avsiuta B Tilsggsformular B Kalkylatd

eddelandecenter

Meddelanden
Inkorg Ombud Delade inkorgar _3Kommunicera = y

Visa: [ Senaste 30 dagama | | ..
= Objekt i inkorgen (D)
Resultat
Dokument

Meddelanden
Ordinationer
= Arbetsobjekt (0)
Osignerad dynamisk dokumentz
Paminnelser
= Aviseringar
Skickade objekt

Papperskorg
Mottagningsbekrsftelse

@ Nyt meddelande
Uppgift  Redigera
9 Hog prioritet {, Avisera 3 Meddelandehistorih

Patient: || # Uppringare: | Uppringarens nr: [

e [ |88 [Jinkludera mig

Kopiz: | |8/ Vardpersonal: [Bammorska Obstetrik. OV, MHV Cemer Tes @ Till patient | Inaktivers ytterligare svar

Amne: v

Spera it jourmal  som: Allmant meddelande

Bilagor
g

Meddelande

Anal

pamine: [
Forfalier: | |




2025-12-22

Vardadministration — Patientsakerhet

Problembeskrivning Demokategori

Remiss
= Skarmbild

= Kalla: Annat system

O Patientrisk att hela personnummer foljer inte med vid utskrift
av remisser, enbart de sex férsta sifforna.

Rekommendation

> Det gar att konfigurera remissutskriftens sidfot sa att den innehaller person-ID. Nyligen (2024) gjordes en
forbattring som gor utskriftsmallen for remisser annu mer anpassningsbar.




Farhandsgranskning av brev

Audiomera Malmé Jagersro

iLopo) {Uinit Hamaz} Berg, R-Emma
[Unit Address) Hwagan 8
(Unit Phana)
290493 Huarcd

Audomars Makmd Jegersro

REMISS

20250503

Ramissinfarmation

Wardomrade: Audionom

Remissorsak: 123

HKoded orzak: -

Akhugll anamnes: 123

Ramitless frdn Virdeaptralen YetadCystad - RS Tast, B-PC1, AllmEnspecialist
Remizsdatum: 2025-06-09

Hegért slertdatum;  2025-06-06

Ramitiera il dudiomers Malma Jégesmo -

Priarilet: Rutin

Bied wirlig hakring,
[Unit Mame)
KMamn: Bem, R-Emma Sida 1 av 1 Person-10: 17201010-2457

De delar av dokumentet
som visas fetstilta inom
parentes kan konfigureras
for att visa de dataelement

som behdvs. Det gar att
konfigurera att
personnummer visas nertill
till hoger.

Fran
v annat

Avbryt system




Vardadministration — Patientsakerhet

Problembeskrivning Demokategori

Meddelandecenter

= Skarmbild
O Behov att kunna skicka med personnummer for identifikation i

meddelandecenter. » Kalla: VGR's system

Rekommendation

> Det gar redan att skicka meddelanden i patientkontext utan en pagdende vardhéndelse. Person-ID visas i
basuppgiftsfaltet i alla patientspecifika meddelanden.
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Har har vardpersonalen éppnat ett
nytt meddelande. For att soka
efter en patient klickar anvandaren

i sokfaltet.

rrrrr

Bmine:

\\\\\\\\

Bodbryt

Fran
BUILD MEDSEK 2025 juni 14 21:18 MEST VG R : S
system




Sokfaltet 6ppnas for
patientsdkning.

L) t ®
Uppgit Redgers Visa Paient Joumsl  Meddelanden Inkorg | L L
G Stast |3 Meddelandecenter & Patientlista i Hemvy BFM i Adm eF ¥ Hoapé L viser b ehictork P I a
Poues 0 A Avcuts [ Kellylstor @ Potienthanteringskod Pt [ |88 uppringare: Uppringarens ne:
KVAY e | |88 Dinkiudera mig -
Meddalandecantar Kopia: | |8 vérdpersonak (8 | Tl patient | inaktivera ytterligare svar 24 Helskarm
Resultat % Amne: v Spara ijournal  som: |AllmaNt meddelande
nkorg Ombud  Delade inkorgar LsKommunicers ~ [ Oppnq  Bilager
Patientnamn  Onormalt e Annan bilags
Visa: [ Senaste 30 dagarna
=/ Objekt i inkorgen (0}
L |
Ordinationer % Sok patient A
Dokument
Meddelanden
= Arbetsobjekt (0) Person-iD)
Osignerad dynamisk dokumenta ]
Biminnelser —
~I Aviseringar
Skickade objekt Fodelsedam
Papperskorg ——
Mottagningsbekraftels
= 2 Joumalnumeer
LMAnummer
Passnummer
Vandhandelsenurr
Forhandsgra _
parmine: || -
Forfaler. | z
Sticks Aubryt

BUILD MEDSEK 2005 iuni 14 21:20 MEST

Fran VGR:s
system




I en patientsdkning gar
det aven att valja en
befintlig vardhandelse
eller att skapa en ny

vardhandelse for
anteckningen.

] o

i e i bmem e Gt by SpemRiRe

) Stat _3Meddelandecenter §f Patientiists £ Hemy BFM EG Adm eFt ? Hogpreiet €, vz VA o I o (]
Wravsa 0 ) tvsiuta [ Kalkylator G, Patienthanteringskor patient | B8] uppringare: Uppringarens n:

|8 Dlinkiudera mig

| B virdpersonsl: | | Tl petient | inakeivers

som: Allmént meddelande

Kommunicesa = [BF Oppng  Bilager

Patientnamn  Onormalt
Senaste 30 dag:

5ok dokument Annan bilaga

=1 Objekt linkorgen (0)
®
Ordinstiones D\ Sk ptiert b
Dekument
Meddelanden
=1 Arbetsobjekt (0) PersonID PersondD MNamn Fodelsedatum  Alder  Kan LM&rummer  Passnummer  fwliden  Journa
e eVt - 233223554333 | DOKVARD. DELLAY 19709201 S4a  Kuinnligt
Piminnelser 202301150365 DOKVARD. SUISANNA 20230115 Kuinnligt
199701132233 . 19730327 Manigt
-1 Aviseringar 19501212-4444 J5RD, 1950-12-12 Manfigt
Skickade objekt 19870416-1111 ), 1987-04-16 Manhigt
Papperskorg . 19800418-0000 | DIOKVARD, RETURN LOA 2000-05-29 Kvinnigt
Mottagningsbelatielse 19431261-2395  DOKVARD. TESTPATIENTADA  1943-12:01 Kvinnligt

Jaumalnummer 10430611-3475_ DOKVARD. BIRK 1943.06-11 Manigt
DOKVE

<

Sekrstess  Vérdinratining Tre
LA pummer: Narhalsan Omeade V7 Forhandsregistrering oppervard 20250313830
Nachalsan Omeade V7 Forhandsregistrening oppervard  2025-06-13 10:00
Sod Vaedtiltslle Somatik

Passnummes

Vardhandslsenummer.

Aterstall

Avbryt Forhandagra.

eamine: [ |
Fotats ||

Sticka Avbryt

BUILD MEDSEK 2025 iuni 14 21:21 MEST

Fran VGR:s
system




Patienten visas nu i

anteckningen.

] © Nytt meddelonde - o x
Uppgift  Radigers Viea Patient loumsl  Meddelanden  lnkorg
Chstan L3 Meddelandecenter 3 Patentista 5 Hermey 860 5 i [N - {J6ppms odinaione

o H) Aveiatn Patient: | DOKVAYRO, JOHAN Sl [ DOKVAYRD, JOHAN Uppringarens nr: | M 070000002000

JOHAN

Klkylator G Patienthonterings
| &8
Kopiz: | Prime, Test Care % |8 vardpersonal JI: Till patient | Inaktivera y

Resultat X Amae: [Pat ringer om receptiomyeisd Y] O som; | Allmant meddelande
nkorg Ombud Delade inkorg _yKommunicers = @ Opprd  Bilagar

Patientramn  Onermalt Sk olemest Bevoribion
Visai [ Semaste 30 dogama | | .

=/ Objekt  inkorgen (0}

nkluders mig

Meddelandecenter

igare svar

Meddelande

| “e ] G &8 "y
Ordinaticner Patienten anskar pafylining av sit senaste recept

Dokument
Meddeianden

Ar

= Arbetsobjckt (0}
Osignersd dynamisk dokuments
Piminnelser

= Aviseringar
Skickade objekt
Bapperskorg
Mottagningsbekrafteiae

Mtgaeder

pamine: ||

Forfaber: ||

BUILD MEDSEK 2025 juni 14 21:23 MEST

Fran VGR:s
system




I det mottagna
meddelandet visas

patientuppgifter i det
bla faltet.

[P PowerChart Startsidan far Prime, Test Care.

= =] x
Uppgift  Redigera Visa Patient Joumal Meddelanden Inkorg  Hidlp

YStart |=IMeddelandecenter 4 Patientlista E Hemvy BFM i Adm eFa i MDK [ Remisshantesing £ Akutliggaren AKM 53 Aktivitetslista

Intygsmadulen bevakning

Pousa IDebitering A Avsiute 1] Kelkylator &

1 Dokument &

Inkorg Ombud Delade inko
DOKVAYRD, JOHAN ‘Virdkontakiip
Visa: |s=na«= 30 dagarma o Kon:Maniigt M da
Forhandsregi eringsdatum> ] Plats: Narhalsan
~ Objekt i inkorgen (0) ~
Resultat _ Uppringare: DOKVANRD, JOHAN; M 070000002000
Ordinationer Skickat: 2025-05-1421:23:51 MEST lgire
Dokument Amne  Pat ringer om receptiormyelse Foralles:
B Meddeian Tl AKM - Oversikt Cemer Cemer Test Virdpe
Allmanna meddelanden (0/1 Prime, Test Care Dok nt: Allmant meddelande
= Arbetsobiekt (0)
Qugnerad dynsmisk dokuments
e <Ligg till text> 2
Skickade objekt Frin: Prime, Test Care
Papperskorg Till: AKM - Oversikt, Cemer Cemer Test
(o Kopia: Prine, Test Care
Skickat: 2026-06-14 21.23 60 MEST
Amne: Pat ringer om receptiomyelse
Uppringarens namn: DOKVAYRD, JOHAN; Uppringarens nummer: M 070000002000
Patienten dnskar pifylining av sitt senaste recept
L] @ Awmasls B Godksnn olla

BUILD MEDSEK 2025 juni 14 21:24 MEST

Fran VGR:s
system
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Vardadministration — Effektivitet/Anvandbarhet

Problembeskrivning Demokategori

U Serieinbokningar ar tidskravande, till exempel nar det galler = Skarmbild
gravida kvinnor samt dialys eller sarvard. Man vill kunna boka en
gang for hela serien — trots detta maste det vara separata

bokningar (pa grund av fakturering/koder etc?)

= Kalla: VGR’s system

U Det maste vara enklare och mer tidseffektivt att schemalagga

aterkommande besok

Rekommendation

> Aterkommande bestk ar en befintlig funktionalitet i Millennium. Vid design har gjordes valet att krava en
separat vardhandelse fér varje besdk med syfte att framja hanteringen av avgifter och kodning.




Aty Vs2 Lppgrt Hdp

| Sk pd Perean-il v X =) Bcck & Regitrering (D \Grdhandelser S Hitoak () Cversit § Remiee & v SSAGREGTEST. FRANCC =

ﬁ y

& & PASREGTEST, FRANCO  Personnr: 19800101-M279 Manligt Fodelsedatum; 1980-01-01 45ar  Journalnummer: MX00011878

-

‘B

rl T D tLagg tit besck X d
—

—y  Ange wiormation o
o

Ve LAK besdk L
@ e
o - s
1. Valj ett besok som ska
—— vara aterkommande
e 2. Ange alla
Womaton 8 patar om bsciat o inmatningsformat
3. Klicka pa knappen

Proviagning infdr bastik U p p re pa

SLAK teedh

VO Wtommubon provisgning

W LAK hedd

Fran VGR:s
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B Aaborarandu sk

Pl PASREGTEST, FRANCO

Personnr: 19800101-M2749

Manligt Fédelsedatum: 1280-01-01 45 ar

Journalnummer: MXO0Q11878

Besnk

VI LAK hesk
& ti5 17 Jun 2025 13251355

Sakvillkar

* Do och tid
Upprepningsmonsier
Ve vec.. -
Upprepa var

1 werHA

Wi Il on  To T

Startdatum

202506 17

LA TNy

Gin=kad tid

Inmcn

0s-00
Lt 1EFD, Laane

Plats

* Viza hela seren

Datum

B VO LAK basdk
Shothi: Bolkabynd A5 besbl *

Fasfieslsnnd 30 min

Bestksiyp

Tideiinang 8r pebert 30 min
Fatentankemst 1325

Flats

(RAAL-KIMIN;

WL LAK bk

WE LAK b

W LAK kool

Ealletryopd Wi

Helmdal W

Heimidal W

Fgimital WG

Plat=
Bolletygd Vi

k Viza Bela serien

0810

Lagsane 12300

Plats

[ e =T

Ecsbkslingd: 20 min

VL LA e
Shrttyp Bollabpgd W basdi

Reciibeslangd 20 min

g 1or paieel 30 i

Tida g dineg T8r paderct B3 min

Falrrtankomsh 1325 "

1. Ange villkoren fér det aterkommande beséket och klicka pa Visa.

2. Forslag pa forsta lediga som matchar sékvillkoren visas till héger.

Fran VGR:s
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Ay Vida Upagitt  Hillz

3k pcl Farmon- 10 b

) Bauk @ Fegetrerrg (B Wrdhandeiar 8 Hetork ) Gueersict 0 Remiss T v eBASBEGIEST, FRANCOD -

:‘ M PASREGTEST, FRANCO  Personnr: 19800101-M278  Manligt  Fédelsedstum: 1980-01-01 454  Joumalnummer: MXD0D11678

[Ed Lsga bk drgndase

|T %8 “Lagg e
L

a .{
* &n 3 . . o - " e .
- o Personnr.; 18800101-M279 Manligt Fédelsedatum: 1880-01-01 45 ar Joumalnummer; MX00011878
ks 3 B
= WBnar y
bad |
ve =7 e uopdataa
& viedndndeke . Relatipser | Ekonoen
Regiileringivy WS ELIGIELE A
; Diatum} PR =
5!.!‘.# = 45 47 i Feandsnegstrenng boperwdnd |
Lacrebassnrad Lrderhdll upphysmingar?
Flats:
b | || TR
\irelinadtinicn Epyyrad Enhel Livel 5 5TR
[ L] 3, '] Ok ¥7 - '] Boldygd V2 -
RRCU
o T L7 .
Bulutegd v doanbabHatabor
KV

Plansrec Ciplansra Imkespoen Frin
* P Alldriareind

Planerad vand Fummid Ed
Iyp av wirdhSnaeise ‘wirchsrddsenummer Utherarplats
Feehandmeg stranng Bogervdrd | L | Mattagring -

Vrdrdncesamtormaban
Agrminetestrs wdnsnnd
P - Primersind

b B=tlnmgridrbirdelse

Uarddkont skt

St Zubingt

Besdk1av 4

Bekrita oo nasia

En vardhandelse maste ldggas till for varje instans. Respektive

konversation for varje instans presenteras innan besdket bekraftas.
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Vardadministration — Effektivitet/Anvandbarhet

Problembeskrivning Demokategori
idsbokni
Tidsbokning = Skdrmbild

U Det ska ga att valja att boka en resurs, en apparat och ett rum i gemensam = Killa: VGR’s system

bokning och kunna se forsta lediga tid.

Rekommendation

> Det gar redan att boka flera besksresurser, inklusive rum, utrustning och vardpersonal, i en och samma
bokning. Schemalaggning med metoden "Férsta lediga” ar ocksa en befintlig funktionalitet.
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Eolloruppe:
(B Prarsabr wivira e 00 Rrds ¥ skt ~
T Selumd S rasues »
Det gar att boka besék med
o olika roller som ar knutna till
. besdket. Exempelvis kan det
Buda VE akat

il Prirds resurs (45729)

krdvas personal med bade
rollen [dkare och rollen
sjukskoterska, ett rum eller
utrustning (roller konfigureras i
serverdelen) om sddana har
lagts till i systemet. Dessa visas
till vanster, som pa bilden.

o . Slotar behéver valjas separat
for varje roll vid manuell

— bokning. Vid automatiska

iatabetmgs forslag gar det att anvénda

= funktionen "“forsta lediga”.

* b Sekunda resues (V31

Iidsnberwal 26rdot
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Foérslag pa forsta lediga visas

med alla roller for ett visst
besok.
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Nar besdket har bokats gar
det att kontrollera

besdkshistoriken for att
kontrollera vilka roller som
har bokats for ett visst besok.
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Vardadministration — Effektivitet/Anvandbarhet

Problembeskrivning Demokategori
Tidsbokning
= Skarmbild

O Sparbarhet i kalendervy vid av-/ombokning . = Killa: VGR’s system

Rekommendation

» Nuvarande: Sparbarhet finns redan i arbetskderna, inklusive “Utsparrat/Ombokas” och “Uteblivanden och
sena aterbud”.
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Vardadministration — Effektivitet/Anvandbarhet

Problembeskrivning Demokategori
Tidshokning. = Skarmbilds

O Enklare bokningsforfarande nar det inte &r ett 1 till 1 forhallande avseende

= Kalla: VGR’s system
bokning.

Rekommendation

» Detta arbetsflode stdds i allmanhet. Vi kommer att inkludera arbetsflédet och omarbetning av
design/konfiguration i den uppdaterade implementationsplanen.
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Vardadministration — Effektivitet/Anvandbarhet

Problembeskrivning Demokategori

Tidsbokning

O Gar det att gora nagot med vardkontaktsorsak i forhallandet till begréansning Det finns ingen skarmbild
vid sjalvincheckning? eller film om detta. Det

skulle se likadant ut som

det ser ut i systemet |
dagslaget. Funktionen
kraver en del andringar i
serverdelen.

Rekommendation

> Vi bor kunna konfigurera kombinationer av besokstyp och vardkontaktsorsak i detta syfte. Denna
omarbetade design/konfiguration kommer att inga i den uppdaterade implementationsplanen.
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Vardadministration — Effektivitet/Anvandbarhet

Problembeskrivning Demokategori

« Skarmbild
Utskrift fran XR-reporting

O Na&r sekreteraren gor en utskrift star hen som ansvarig for anteckningen

istallet for ansvarig behandlare/personal.

Rekommendation

> XR anvands for att skriva ut flera dokument samtidigt. Dokumenterande/signerande personal visas alltid
tilsammans med varje anteckning i mallen.

» Falten i utskriftsmallens sidhuvud/sidfot ar konfigurerbara och det ar inte obligatoriskt att visa personen
som genererade utskriften, men det ansags vara ett lagkrav. quirement.
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En utskrift kan omfatta
manga dokument med
potentiellt olika forfattare.
Informationen som
inkluderas med varje
anteckning kan exempelvis
vara namnet pa personen
som signerade
informationen i systemet.
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Vardadministration — Effektivitet/Anvandbarhet

Problembeskrivning Demokategori

Tidsbokning
» Ingen demo finns

O Den behdvs samlad info, inte utspritt pa olika listor etc. Galler t.ex.

patientadmin som ldkaren sjalv bokat. Listor ger inte tillrackligt bra dversikt.
Eftersom denna feedback ar

valdigt allman gar svaret inte
att illustrera med skarmbild

O Som Iésningen generellt ser ut idag for patientadminitstrativa uppgifter for
primarvarden fungerar det inte alls. Det &r alldeles for manga listor, for dalig
oversikt och for tidskravande.

eller film. Detta ar ett omrade
som kraver ytterligare
diskussion och
arbetsflodesgranskning.

Rekommendation
> I de flesta regioner ingar ansvaret for arbetskéhantering i administratdrers ansvarsomraden.

> Arbetskderna utformades baserat pa hur man har uppfattat att administratorens arbetssatt ser ut. Det ar
mojligt att optimera kderna, sarskilt de som forvantas hanteras av vardpersonal. Denna omarbetade
design/konfiguration kommer att inga i den uppdaterade implementationsplanen.
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