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Presentation av systemets befintliga 
funktioner 



Innehållsförteckning

▪ Introduktion

▪ Syfte och mål

▪ Metodik

• Omfattning av presentationsmaterialet

• Funktionskategorier 

• Förtydliganden av kategorierna 

• Funktionella områden som omfattas 

▪ Vägledning för hur materialet delas med slutanvändare

▪ Viktiga anmärkningar 



Syfte och mål 

Syfte:

Att ge VGR en heltäckande översikt över Oracles nuvarande systemfunktioner, med målet 

att stärka VGR:s förståelse för de funktioner som redan finns tillgängliga.

Mål:

• Att lyfta fram de viktigaste funktionerna ur ett slutanvändarperspektiv, baserat på insikter 

från tidigare sessioner.

• Att presentera funktionalitet som introducerats efter systemets produktionssättning och 

som VGR ännu inte har granskat.

• Att identifiera ytterligare möjligheter och värden som systemet kan erbjuda, utöver det 

som tidigare har utforskats i tidigare möten.
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Metodik(1/3)
• Omfattning av presentationsmaterialet:

▪ Demonstrationen av systemets nuvarande funktioner baserades på behov som rapporterats av 

användare under slutanvändarsessionerna. Varje funktion kopplades till sitt respektive funktionella 

område och bedömdes utifrån konfigurationsstatus och möjligheten att demonstrera den.

▪ Cirka 40 funktionsområden har inkluderats i presentationsmaterialet 

Varje funktion kategoriserades enligt följande:

• Demoklara (förinspelade): Fullt konfigurerade och tillgängliga via förinspelad 

demonstration.

• Endast mockup/skärmbilder: Kan visas genom simulerade scenarier och statiska 

vyer från systemet.

• Beskrivande textförklaringar: Ej möjliga att demonstrera, eftersom motsvarande 

funktionalitet antingen inte är konfigurerad eller har anpassats specifikt för kunden.
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Metodik(2/3) 

Förtydliganden av kategorier

• Huvudfokus ligger på funktionerna som faller under kategorierna: demoklara och 

mockups/skärmbilder.

• Funktioner som inte kan demonstreras inkluderas för att helhetsbildens ska bli komplett, men beskrivs 

endast kortfattat med förklaring till varför de för närvarande inte kan visas.

Noteringar:

• Skärmbilder och mockups har använts för vissa ämnen istället för live-demonstrationer av följande 

skäl:

• Funktionaliteten är enkel och kräver ingen fullständig demo för att förstås.

• Vissa funktioner kräver systemkonfigurationer som för närvarande inte är möjliga att sätta upp för 

en demonstration.

• Presentationsmaterialet innehåller exempel från både VGR:s system samt interna eller andra kunders 

system, vilka kommer att refereras till i materialet.

• För vissa funktioner finns hänvisningar till pågående arbete inom ramen för 

Pausöverenskommelsen(t.ex. Läkemedel), och specifik dokumentation kommer att refereras till.
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Metodik (3/3) 

• Funktionella områden som omfattas i denna presentation: 

▪ Vårdadministration

▪ Mödravård

▪ Primärvård

▪ Resultathantering

▪ Läkemedel

• Struktur för varje funktionellt områdesavsnitt:

▪ Sida 1: Ursprunglig problemformulering (från VGR) & beskrivning av den befintliga funktionen 

▪ Problemformuleringar från VGR finns i denna mall på Sharepoint: Agendas functional sessions 

▪ Svar på problemformuleringarna finns i denna mall på Sharepoint: Agendas Functional sessions_week

21_Responses from OH 

▪ Sida 2: Demonstrationsmaterial (förinspelat, mockup–skärmbild, skärmbilder eller beskrivande 

förklaring)
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https://oracle.sharepoint.com/:f:/r/sites/VGRFVMExternalcollaboration-2ProgramManagement/Shared%20Documents/Program%20Management/2025%20Task%20Force/Framtidens%20Digitalisering%20-%20VGR%20Summit/Agendas_Functional%20Sessions?csf=1&web=1&e=4Terpg
https://oracle.sharepoint.com/:f:/r/sites/VGRFVMExternalcollaboration-2ProgramManagement/Shared%20Documents/Program%20Management/2025%20Task%20Force/Framtidens%20Digitalisering%20-%20VGR%20Summit/Agenda%20Functional%20sessions_week%2021_Responses%20from%20OH?csf=1&web=1&e=Ow2kse


• En bedömning behövs av hur materialet bäst kan presenteras och om några kompletterande 
förklaringar eller introduktioner krävs.

• Materialet kan presenteras i riktade workshops eller uppföljningssessioner, för att säkerställa 
förståelse eller samla in ytterligare synpunkter.

Noteringar:

• Förinspelade demos som ingår i presentationen:

▪ Kan nås direkt från presentationsmaterialet

▪ Kräver ingen särskild systemåtkomst för att visas

Referensguider och programspecifika länkar:

• Ingår inte i presentationen för att respektera åtkomstbegränsningar för slutanvändare utanför 
programmet

• Presentationsmaterialet kommer att finnas i denna mapp i programmappen på Sharepoint :

Presentation material demos for current capabilities 
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Vägledning för hur materialet delas 
med slutanvändare

https://oracle.sharepoint.com/:f:/r/sites/VGRFVMExternalcollaboration-2ProgramManagement/Shared%20Documents/Program%20Management/2025%20Task%20Force/Framtidens%20Digitalisering%20-%20VGR%20Summit/Presentation%20material%20demos%20for%20current%20capabilities?csf=1&web=1&e=P9c4TC


2025-06-19

Områdesgenomgång:

Vårdadministration



Vårdadministration – Patientsäkerhet
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Problembeskrivning

Appointment Book

❑ Byter man resurs vy ska aktuell patient/personnummer alltid 

följa med.

Demokategori

▪ Skärmbild

▪ Källa: VGR’s system

Rekommendation

➢ Nuvarande: När man byter vy i programmen visas alltid patient och personnummer, och de följer med vid 

dessa byten. Patientkontexten bibehålls dock inte vid byte mellan program (t.ex. PowerChart till 

RevenueCycle). 



Från VGR:s 
system

Medan användaren 
navigerar mellan olika vyer i 

RevenueCycle eller andra 
program i Millennium är 

aktuell patient fortfarande 
tillgänglig. När användaren 

klickar på namnet visas 
alternativ för åtgärder som 

gäller patienten. 



Från VGR:s 
system

Här visas alternativet att gå 
från RevenueCycle till 

Powerchart och på så sätt 
komma till patientens journal. 



Från VGR:s 
system

Medan användaren navigerar 
mellan olika vyer i 

PowerChart eller andra 
program i Millennium är 

aktuell patient fortfarande 
tillgänglig. När användaren 
klickar på namnet kommer 
hen tillbaka till journalen. 



Om användaren har samverkat med annan
vårdpersonal kring patienter, kan de patienterna
visas i en historik. Det går att konfigurera hur
länge skickade meddelanden ska ligga kvar i
mappen Skickade. Om användaren har utsetts till
ombud för annan vårdpersonal kan hen även öppna
den vårdpersonalens meddelanden.

Från VGR:s 
system



Vårdadministration – Patientsäkerhet
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Problembeskrivning

Remiss

❑ Patientrisk att hela personnummer följer inte med vid utskrift 

av remisser, enbart de sex första sifforna.

Demokategori

▪ Skärmbild

▪ Källa: Annat system

Rekommendation

➢ Det går att konfigurera remissutskriftens sidfot så att den innehåller person-ID. Nyligen (2024) gjordes en 
förbättring som gör utskriftsmallen för remisser ännu mer anpassningsbar.



De delar av dokumentet 
som visas fetstilta inom 

parentes kan konfigureras 
för att visa de dataelement 

som behövs. Det går att 
konfigurera att 

personnummer visas nertill 
till höger. 

Från 
annat 

system



Vårdadministration – Patientsäkerhet
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Problembeskrivning

Meddelandecenter

❑ Behov att kunna skicka med personnummer för identifikation i 

meddelandecenter.

Demokategori

▪ Skärmbild

▪ Källa: VGR’s system

Rekommendation

➢ Det går redan att skicka meddelanden i patientkontext utan en pågående vårdhändelse. Person-ID visas i 
basuppgiftsfältet i alla patientspecifika meddelanden.



Från 
VGR:s 
system 

Här har vårdpersonalen öppnat ett 
nytt meddelande. För att söka 
efter en patient klickar användaren 
i sökfältet.



Från VGR:s 
system

Sökfältet öppnas för 
patientsökning.



Från VGR:s 
system

I en patientsökning går 
det även att välja en 
befintlig vårdhändelse 
eller att skapa en ny 
vårdhändelse för 
anteckningen. 



Från VGR:s 
system

Patienten visas nu i 
anteckningen. 



Från VGR:s 
system

I det mottagna 
meddelandet visas 
patientuppgifter i det 
blå fältet. 



Vårdadministration – Effektivitet/Användbarhet
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Problembeskrivning

❑ Serieinbokningar är tidskrävande, till exempel när det gäller 

gravida kvinnor samt dialys eller sårvård. Man vill kunna boka en 

gång för hela serien – trots detta måste det vara separata 

bokningar (på grund av fakturering/koder etc?)

❑ Det måste vara enklare och mer tidseffektivt att schemalägga 

återkommande besök

Demokategori

▪ Skärmbild

▪ Källa: VGR’s system

Rekommendation

➢ Återkommande besök är en befintlig funktionalitet i Millennium. Vid design här gjordes valet att kräva en 
separat vårdhändelse för varje besök med syfte att främja hanteringen av avgifter och kodning. 



Från VGR:s 
system

1. Välj ett besök som ska 
vara återkommande

2. Ange alla 
inmatningsformat

3. Klicka på knappen 
Upprepa



c0565ce0-537b-41c9-
80c0-c706a650b5d3

Från VGR:s 
system

1. Ange villkoren för det återkommande besöket och klicka på Visa.
2. Förslag på första lediga som matchar sökvillkoren visas till höger.



Från VGR:s 
system

En vårdhändelse måste läggas till för varje instans. Respektive 
konversation för varje instans presenteras innan besöket bekräftas.



Vårdadministration – Effektivitet/Användbarhet
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Problembeskrivning

Tidsbokning

❑ Det ska gå att välja att boka en resurs, en apparat och ett rum i gemensam 

bokning och kunna se första lediga tid. 

Demokategori

▪ Skärmbild

▪ Källa: VGR’s system

Rekommendation
➢ Det går redan att boka flera besöksresurser, inklusive rum, utrustning och vårdpersonal, i en och samma 

bokning. Schemaläggning med metoden ”Första lediga” är också en befintlig funktionalitet.



Från VGR:s
system

1. Det går att boka besök med 
olika roller som är knutna till 
besöket. Exempelvis kan det 
krävas personal med både 
rollen läkare och rollen 
sjuksköterska, ett rum eller 
utrustning (roller konfigureras i 
serverdelen) om sådana har 
lagts till i systemet. Dessa visas 
till vänster, som på bilden. 

2. Slotar behöver väljas separat 
för varje roll vid manuell 
bokning. Vid automatiska 
förslag går det att använda 
funktionen ”första lediga”.



Från VGR:s 
system

Förslag på första lediga visas 
med alla roller för ett visst 
besök. 



Från VGR:s
system

När besöket har bokats går 
det att kontrollera 
besökshistoriken för att 
kontrollera vilka roller som 
har bokats för ett visst besök.



Vårdadministration – Effektivitet/Användbarhet
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Problembeskrivning

Tidsbokning

❑ Spårbarhet i kalendervy vid av-/ombokning .

Demokategori

▪ Skärmbild

▪ Källa: VGR’s system

Rekommendation

➢ Nuvarande: Spårbarhet finns redan i arbetsköerna, inklusive ”Utspärrat/Ombokas” och ”Uteblivanden och 

sena återbud”.



Från VGR:s 
system

Det finns arbetsobjekt (t.ex. 
bokningsbegäran och ombokning) 
som har utformats för att hålla 
reda på avbokade och ombokade 
besök för ytterligare hantering. 



Från VGR:s
system

När ett visst arbetsobjekt har 
valts går det att utföra de 
olika åtgärder som visas här.



Från VGR:s 
system

När ett visst arbetsobjekt har 
valts går det att utföra de 
olika åtgärder som visas här.



Vårdadministration – Effektivitet/Användbarhet
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Problembeskrivning

Tidsbokning

❑ Enklare bokningsförfarande när det inte är ett 1 till 1 förhållande avseende 

bokning. 

Demokategori

▪ Skärmbilds

▪ Källa: VGR’s system

Rekommendation
➢ Detta arbetsflöde stöds i allmänhet. Vi kommer att inkludera arbetsflödet och omarbetning av 

design/konfiguration i den uppdaterade implementationsplanen.



Från VGR:s 
system

Besök kan bokas från resursvyn 
(1) där användaren väljer en 
ledig tid för en viss resurs och 
sedan väljer Lägg till besök (2)



Från VGR:s 
system

När sloten har valts visas alla 
besök som har taggats för 
resursen och sloten för 
slutanvändaren som kan 
välja något av dem och fylla i 
ytterligare information.



Från VGR:s 
system

När användaren väljer 
alternativet Boka uppmanas 
hen att bekräfta bokningen 
direkt om det inte finns fler 
roller för vilka sloten ska 
väljas. 



Vårdadministration – Effektivitet/Användbarhet
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Problembeskrivning

Tidsbokning

❑ Går det att göra något med vårdkontaktsorsak i förhållandet till begränsning 

vid självincheckning?

Demokategori

Rekommendation
➢ Vi bör kunna konfigurera kombinationer av besökstyp och vårdkontaktsorsak i detta syfte. Denna 

omarbetade design/konfiguration kommer att ingå i den uppdaterade implementationsplanen.

Det finns ingen skärmbild 
eller film om detta. Det 

skulle se likadant ut som 
det ser ut i systemet i 
dagsläget. Funktionen 

kräver en del ändringar i 
serverdelen.



Vårdadministration – Effektivitet/Användbarhet
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Problembeskrivning

Utskrift från XR-reporting

❑ När sekreteraren gör en utskrift står hen som ansvarig för anteckningen 

istället för ansvarig behandlare/personal. 

Demokategori

• Skärmbild

Rekommendation
➢ XR används för att skriva ut flera dokument samtidigt. Dokumenterande/signerande personal visas alltid 

tillsammans med varje anteckning i mallen. 

➢ Fälten i utskriftsmallens sidhuvud/sidfot är konfigurerbara och det är inte obligatoriskt att visa personen 

som genererade utskriften, men det ansågs vara ett lagkrav. quirement. 
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Detta är en konfigurerbar rubrik. 
Det finns en lång lista över 

dataelement som VGR kan välja 
att inkludera (eller utesluta). Till 
exempel kunde vi välja att visa 
ansvarig vårdpersonals namn 
(baserat på deras relation till 
patienten i PowerChart) eller 
namnet på användaren som 

skapar utskriften. 

En utskrift kan omfatta 
många dokument med 

potentiellt olika författare. 
Informationen som 

inkluderas med varje 
anteckning kan exempelvis 
vara namnet på personen 

som signerade 
informationen i systemet. 



Vårdadministration – Effektivitet/Användbarhet
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Problembeskrivning

Tidsbokning

❑ Den behövs samlad info, inte utspritt på olika listor etc. Gäller t.ex. 

patientadmin som läkaren själv bokat. Listor ger inte tillräckligt bra översikt. 

❑ Som lösningen generellt ser ut idag för patientadminitstrativa uppgifter för 

primärvården fungerar det inte alls. Det är alldeles för många listor, för dålig 

översikt och för tidskrävande. 

Demokategori

▪ Ingen demo finns

Rekommendation
➢ I de flesta regioner ingår ansvaret för arbetsköhantering i administratörers ansvarsområden.

➢ Arbetsköerna utformades baserat på hur man har uppfattat att administratörens arbetssätt ser ut. Det är 
möjligt att optimera köerna, särskilt de som förväntas hanteras av vårdpersonal. Denna omarbetade 
design/konfiguration kommer att ingå i den uppdaterade implementationsplanen.

Eftersom denna feedback är 
väldigt allmän går svaret inte 
att illustrera med skärmbild 

eller film. Detta är ett område 
som kräver ytterligare 

diskussion och 
arbetsflödesgranskning.


