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Presentator: OH Facilitator

Agenda

» Introduktion och forvantningar pa sessionen (5 min)
- Syfte och Mal
= Metodik funktionella sessioner

- Oracle presenterar svar pa problemomraden/fragor/behov
- Gemensam dialog for att sakerstélla forstaelse
= Information om funktionen "Rack upp handen" och Chat.

- Oversikt av problemomraden (1h 45 min)
= Beskrivning av kategorisering av svaren

= Paus (5 min)

= Avslutning och nasta steg (5 min)




Presentator: OH Facilitator

Syfte och Mal (1/2)

Syftet med workshopen ar:

e Att skapa en gemensam forstaelse mellan Oracle och slutanvdndarna kring
de utmaningar och ouppfyllda behov som ar kopplade till Millennium.

e Sessionerna bygger pa en dppen och konstruktiv dialog dar slutanvdndarna
far mojlighet att dela sina erfarenheter och synpunkter, och dar Oracle
presenterar svar pa de fragor och funderingar som lyfts vid tidigare tillfallen.

Mdalet ar att tillsammans:

. Identifiera och klargdra problemomraden
« Utforska mojliga forbattringsatgarder
 Forsta behov for vidare utveckling

« Genom detta arbetssatt vill vi starka systemets anvandarvanlighet,
effektivitet och 6vergripande nytta for verksamheten inom VGR.




Presentator: OH Facilitator

Syfte och Mal (2/2)

e Oracle har valt att genomfdra en fokuserad analys med hansyn till
tidsmassiga, resursmassiga och praktiska begransningar.

e Vi kommer att ge en tydlig och strukturerad éversikt av vara fynd.

e Observera dock att vi, pa grund av ovanstaende begransningar, inte kunnat
utforska alla mdéjliga vinklar — resultaten behéver darfoér arbetas vidare med
inom ramen for den nya implementeringsplanen.

e Notering: Vissa slides har delats upp eller omstrukturerats nar amnen varit
relaterade eller behovt delas upp i flera svar.
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Metodik - Funktionella sessioner

Vecka 18

VGRs forbereda:.de
moten mec
slutanvandure

Vecka 19

Funktionella
sessioner- VGI.

presenterar
problemomracdzan for
Oracle

VGR: VGR prgfenterar
problemomr#dena fér Oracle.

Resulta}l’ Lista dver
problegfomraden som Oracle

Vecka 20

Oracles bearbet:iing
och anpassning

pghblemomradena

Vecka 21

Funktionella
sessioner — Oracle

svarar upp mot
problem som har
lyfts

Oracle: Oracle presenterar
svaret pa de olika
problemomradena

VGR: VGR stdéder med
fortydliganden om det behdvs

Resultat: Dokumenterad lista
Over svar per funktionell session
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Struktur for oversikt av problembeskrivning

Forklaring av problemet med

arbetsflédet/I6sningen

PERSPEKTIV

Anvandbarhet/

Patientsakerhet

Effektivitet




Kategorisering av svar

Presentator: Josh Bodiford

Kategori

Beskrivning

Noteringar

Befintliga funktioner
Planerad Roadmap

(Nuvarande version av Millennium)

Framtida Roadmap
(Nasta generation)

Specialanpassad konfiguration

Organisationsforberedelse

Kraver vidare utredning

Funktioner eller funktionalitet finns redan
i Millennium.

Utveckling for att mota detta behov inom
den nuvarande plattformen (Millennium)
ar redan planerad. Leverans inom de
kommande £12 manaderna.

Oracles nya generation av kliniska
produkter som syftar till att inkludera
funktionalitet som tillgodoser behovet.
Beraknad tillganglighet i Sverige ar annu
inte faststalld.

Forbattrat arbetsflode genom unik lokal
konfiguration eller anpassad lokal
utveckling.

Revidering av
anvandarférberedelseplanen for att
sakerstalla tydlighet i I6sningens
funktioner och funktionalitet.

Amnen dér det inte fanns tillréckligt med
detaljer eller tid for att reda ut
fragestalliningen, men vi vill arbeta
tillsammans for att férsta mer och
komma fram till vilka I6sningar som kan
goras.

Utvérdera design och konfiguration pa
nytt for optimal anvandning.

Planerade programuppdateringar,
integrationer eller uppgraderingar.

Planerade funktioner,
plattformsutvidgningar eller ny teknik
under utveckling.

Uppfoljningssamtal skulle behdvas for att
utforma den anpassade I6sningen.

Innefattar dversyn av
kommunikationsplaner, riktlinjer,
utbildningsmaterial och utvarderingar,
etc.

Uppféljande samtal skulle behdvas for att
se om nuvarande funktioner kan
anvandas eller om anpassad
konfiguration eller produktférbattringar

behovs.
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2025-12-22

Medication - Efficiency/Usability

Problem Statement Category

The Medications module is hard to navigate and perceived as cluttered. * Future Roadmap

O There are too many views with different default settings and different filters, which * Specialized configuration

means that the user loses the overall view, which creates uncertainty. « Organization Readiness

O The information is perceived as fragmented, and as differing between views. This
applies to both order entry and administration.

O What can be done to improve the overall experience and the user-friendliness?

Recommendation
> Short term:

» Medication views in Millennium have been designed for the places they exist in the workflow (e.g.,
different experiences for nurses administering medications than for doctors reviewing medication
history). However, there are some opportunities to re-evaluate the design of various views and
streamline the experience.

» Regardless of the design and configuration, we need to alter the readiness approach so that the views
that remain are more clearly understood.

» Future Roadmap The Next Gen of Oracle Clinical Products will have a more consolidated user experience.
Estimated availability in Sweden: TBD.




2025-12-22

Lakemedel - Efficiency/Anvandbarhet

Problembeskrivning Kategori

Likemedelsmodulen ir svirmandvrerad och upplevs rorig - Framtida Roadmap

o : . — - Specialanpassad
Q Det ar for manga vyer med olika default installningar och olika filter kopnfiguragion

vilket gor att helheten tappas och det skapar osakerhet. . Organisationsforberedelse

Q Informationen upplevs fragmenterad och olika beroende pa vy, detta
galler bade vid ordination och administration.

O Vad kan goras for en férbattrad helhetsupplevelse och férbattrad
anvandarvanlighet?

Rekommendation

> Kortsiktigt:
> Lakemedelsvyer i Millennium har designats utifran var de férekommer i arbetsflédet. Upplevelsen
skiljer sig exempelvis at for sjukskoterskor som administrerar |lakemedel och for lakare som granskar
|dkemedelshistorik. Det finns dock vissa mdjligheter att pa nytt bedéma utformningen av olika vyer
och gdra upplevelsen mer enhetlig.
> Oavsett design och konfiguration behdver vi férandra beredskapsmetoden sa att vyerna som kvarstar
forstas battre.

» Framtida: Nasta generations kliniska produkter fran Oracle kommer att ha en mer sammanhallen
anvandarupplevelse. Forvéntas bli tillgdngligt i Sverige: Annu ej faststallt.




Medication - Efficiency/Usability

Problem Statement Category

The Medications module is hard to navigate and perceived as - Planned Roadmap

cluttered. « Current Capabilities

Q It is hard to make out a coherent medication history and to track the
patient’s orders over time and across personnel shifts.

Recommendation

> Planned roadmap: The MAR Cloud component has an upcoming enhancement that will provide an
extended time period (up to 8 days) view for medication in one glance. Available in Sweden: December
2025.

> It is possible today to view this information across personnel shifts and across encounters. This
redesign/configuration will be included in the updated implementation plan.

2025-12-22




Lakemedel - Efficiency/Anvandbarhet

Problembeskrivning Kategori

Likemedelsmodulen dr svarmanovrerad och upplevs rorig + Befintliga funktioner

0 Det &r svart att se en samlad lakemedelsberattelse och félja patientens « Framtida Roadmap
ordinationer 6ver tid och mellan personalens arbetspass.

Rekommendation

» Planerat: Det finns en kommande férbattring for molnkomponenten Utdelningslistan som goér det majligt
att fa en lakemedelsdversikt i en vy med en langre tidsperiod (upp till atta dagar). Tillgangligt i Sverige:
december 2025.

> Det ar idag moijligt att visa denna information mellan olika personalskift och vardhdndelser. Denna
omarbetade design/konfiguration kommer att ingd i den uppdaterade implementationsplanen.

2025-12-22




2025-12-22

Medication - Efficiency/Usability

Problem Statement Category
The Medications module is hard to navigate and perceived as * Current Capabilities
cluttered. * Future Roadmap

O There are too many steps and mandatory fields, and drop-down lists
with too many options.

O Order windows need to be improved and simplified.

Recommendation

» Short term: It is possible with current functionality to configure order sentences so that the most common routes
and other fields are automatically selected for users. It is also possible to hide/filter the option in the drop-
downlist if it is irrelevant to pharmacy. Redesign/configuration of the required fields can also be included in the
updated implementation plan.

» Future Roadmap: It might be possible in future for Oracle to use content from SIL which defines most common
order details for a given medication. This would require a change on the Inera/SIL side.




Lakemedel - Efficiency/Anvandbarhet

Problembeskrivning Kategori

Likemedelsmodulen dr svarmanoévrerad och upplevs rorig « Befintliga funktioner

Q Det ar for manga olika steg och tvingande falt, rullister med allt for e Framtida Roadmap
manga val.

O Ordinationsfonster behover fbrbéttraos och forenklas. Automatisk
uppdatering av information ar ett maste for anvandarvanligheten.

Rekommendation

> Kortsiktigt: Med nuvarande funktionalitet ar det méjligt att konfigurera ordinationsmallar sa att de
vanligaste administreringsvdgarna och andra falt véljs automatiskt fér anvandarna. Det &r ocksa méjligt
att doélja/filtrera alternativen i rullgardingsmenyn om det ar irreleveant fér apotek. Omarbetning av
design/konfiguration av obligatoriska félt kan ocksa inkluderas i den uppdaterade implementationsplanen.

> Framtida: Det kan i framtiden bli méjligt for Oracle att anvdnda innehall fran SIL, som definierar den
vanligaste ordinationsinformationen for ett visst lakemedel. Detta skulle krava en andring hos Inera/SIL.

2025-12-22
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Medication - Efficiency/Usability

Problem Statement Category
The Medications module is hard to navigate and perceived as - Organization Readiness
cluttered. « Current Capabilities

O Automatic information updates are a must for user-friendliness. * Future Roadmap

Recommendation

» There has been some misunderstanding, perhaps, that it is necessary (or recommended) to refresh the view each
time the user interacts with it. This can be clarified in future trainings to clear some misunderstanding about auto-
refresh.

» Some views (for example Medication Administration) do support automatic refresh configuration. This can be
revisited in redesign/configuration in the updated implementation plan.

» Future Roadmap: The Next Generation of Oracle clinical products will support automatic refreshing.




Lakemedel - Efficiency/Anvandbarhet

Problembeskrivning Kategori

Likemedelsmodulen dr svdrmanodvrerad och upplevs rorig - Befintliga funktioner

Q Det ar for manga olika steg och tvingande falt, rullister med allt for  Framtida Roadmap
manga val.

O Ordinationsfonster behover fbrbéttraos och forenklas. Automatisk
uppdatering av information ar ett maste for anvandarvanligheten.

Rekommendation

> Det har eventuellt funnits missférstand om att det &r nédvandigt (eller rekommenderat) att uppdatera vyn
varje gang anvandaren interagerar med den. Detta kan tydliggéras i kommande utbildningar for att
klarlagga vissa missférstand om automatisk uppdatering.

> Vissa vyer, till exempel Utdelningslistan, har stdéd for automatisk uppdatering. Detta kan diskuteras igen
som en del av omarbetning av design/konfiguration i den uppdaterade implementationsplanen.

2025-12-22




Medication - Efficiency/Usability

Problem Statement Category
The Medications module is hard to navigate and perceived as * Current Capabilities
cluttered. * Future Roadmap

O It must be possible to dynamically adjust the interfaces for working on
different types of screens, not least for laptops.

Recommendation

» Current: Millennium is natively designed as a desktop-only application. However, there are mobile apps
that are planned for implementation in future phases (Powerchart Touch, Connect Nursing).

» Future Roadmap: The Next Generation of Oracle clinical products is designed as a completely web-based
experience, which means it would flex for all device types and screen sizes.

2025-12-22




Lakemedel - Efficiency/Anvandbarhet

Problembeskrivning Kategori
Likemedelsmodulen dr svdrmanodvrerad och upplevs rorig - Befintliga funktioner
O Granssnitten maste kunna anpassas dynamiskt fér arbete vid olika « Framtida Roadmap

typer av skarmar, inte minst fér Laptop.

Rekommendation

» Nuvarande: Millennium ar ursprungligen utformat som en datorprogramvara. Det finns dock mobilappar
som planeras implementeras i kommande faser (PowerChart Touch och Patientndra omvardnad).

> Framtida: N&sta generations kliniska produkter fran Oracle &r utformade som en helt och hallet
webbaserad upplevelse, vilket innebar att de anpassar sig automatiskt efter alla typer av enheter och
skarmstorlekar.

2025-12-22
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Medication - Efficiency/Usability

Problem Statement Category

Medication reconciliation with APODOS - Current Capabilities
« Organization Readiness

O Integration to Pascal was a ‘Shall’ requirement in the procurement. Has

this been solved? * Planned Roadmap

* Future Roadmap

Recommendation

» Current: NLL interim solution gives the possibility for accessing the patient medication list, including
medications from Pascal (APODQOS) and importing them into Millennium. Users can already launch Pascal
from Millennium with patient context to make the ordering process easier.

> Note: During VGR go-live, there was a limitation for launching APODOS patient from NLL-import and that has been fixed within Jan/2025
release.

» Planned: Once full NLL integration is in place, those Pascal medications can also be reconciled to
Millennium (targeting Dec/2025).

» Future: Oracle is open to exploring a future collaboration project with e-halsomyndigheten and Inera to
design what could be a full replacement for Pascal ordering.




Lakemedel - Efficiency/Anvandbarhet

Problembeskrivning Kategori
Lakemedelsavstamning med APODOS - Befintliga funktioner
0 Integration med Pascal var skallkrav i upphandlingen. Ar det 16st?  Plannerad Roadmap
Rekommendation

> Nuvarande: Med interimldsningen fér NLL &r det méjligt att f& atkomst till patientens |dkemedelslista,
inklusive lakemedel fran Pascal (APODOS), och importera dem till Millennium. Anvandarna kan redan
dppna Pascal fran Millennium med patientkontext for att underlatta ordinationsprocessen.

> Notera: Under VGRs go-live fanns en begrdnsning for att starta APODOS patienter fran NLL-import och detta har korrigerats i en release som
slapptes i januari 2025.

> Planerat: Nar den fullstandiga NLL-integrationen &r pa plats kan sadana Pascal-lakemedel avstdmmas i
Millennium (maldatum December 2025).

» Framtida: Oracle ar dppna foér att utforska ett framtida samarbetsprojekt med eHalsomyndigheten och
Inera for att ta fram vad som skulle kunna ersatta Pascal helt och hallet.

2025-12-22




Medication - Efficiency/Usability

Problem Statement Category

Assigning pharmacists « Current Capabilities

Q Is it possible to inactivate the functionality of pharmacists assigning
products, yes or no?

Recommendation

> Yes, it is technically possible to turn off this functionality. But that essentially eliminates the potential for
closed loop administration and Candos (PID) integration, so this needs to be discussed further.

» All products should auto-assign (which means pharmacist verification is not necessary). We need to assess
the percentage of products that auto-assign when order sentence configuration is as expected, then
optimize the auto-assignment rate over time.

2025-12-22




Lakemedel - Efficiency/Anvandbarhet

Problembeskrivning Kategori
Tilldelningsfarmaceuter + Befintliga funktioner
0O Gar det att sl av funktionen med produkttilldelande farmaceuter,
ja/nej?
Rekommendation

> Ja, det ar tekniskt mojligt att stanga av den har funktionen. Det skulle dock eliminera madjligheten till
obruten ldkemedelskedja och Candos-integration (PiD), s& detta maste diskuteras vidare.

» Alla produkter skulle tilldelas automatiskt, vilket innebar att verifiering av farmaceut inte behdévs. Vi
behdver utvardera procentandelen produkter som tilldelas automatiskt nar ordinationsmallen ar den
forvantade och sedan optimera andelen automatiska tilldelningar med tiden.

2025-12-22
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Medication - Efficiency/Usability

Problem Statement Category

It needs to be possible to set Eligible for benefits * Current Capabilities
(formansberattigad) as a default value

Q Eligible for benefits was supposed to be selected automatically if the
patient has a Swedish personal ID number and is a Swedish resident.
This did not happen. Is it possible to make Eligible for benefits the
default setting?

Recommendation

> Yes, this is possible, and it has been validated and tested in Region Skane (SDV). This
redesign/configuration, and/or data migration will be included in the updated implementation plan.




Lakemedel - Efficiency/Anvandbarhet

Problembeskrivning Kategori
Formadnsberdttigad mdste kunna sdttas som ett default varde - Befintliga funktioner

O Férmansberattigad skulle vara ifyllt automatisk om patienten har ett
svenskt personnummer och bosatt i Sverige, det blev inte sa. Gar det
att satta sa att férmansberattigad &r satt som default?

Rekommendation

> Ja, detta &r mojligt och det har validerats och testats i Region Skane (SDV). Denna omarbetning av

design/konfiguration och/eller datamigrering kommer att inga i den uppdaterade implementationsplanen.

2025-12-22
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Avslutning och nasta steg

e Vardefulla perspektiv for vidare dvervagande

e Anteckningar fran motet delas med samtliga deltagare
e Avslutning
— Tack for ert bidrag

— Nasta steg




