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Agenda

e Inledning

e Forvantning pa resultatet av arbetet

Bakgrund
e Lésningsomraden for dialog
e Planering

e Fragor och avslutning
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Dialogmoten med Oracle

e For att kunna beddma handlingsalternativet att ga vidare med Oracle och Millennium
behdver VGR bedéma vad Oracle kan goéra for ett lyckat inforande vid ett beslut om detta
vagval

e Det &r flera olika perspektiv som behéver belysas, alltifran hur Oracle framtida roadmap ser
ut och vad den kan innebara for VGR, hur en férandrad inférandeplan kan se ut till hur
funktionalitet inom ett antal olika omraden kan forandras for att fungera for VGR.

e Dessa dialogmdten fokuserar pa analysen av funktionalitet inom 5 olika omraden som
beddémts som extra viktiga av VGR.

e Planering av detta arbete har letts av Per Albertsson och Bjarne Christiansson tillsammans
med Oracle.
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Forvantning pa resultatet av arbetet




Forvantning pa resultatet

Tva huvudmal

Gor en genomgang av nagra av de funktionella brister som varit extra allvarliga vid driftsattningen - och
som beror pa sattet Millennium fungerar pa - dvs inte fokus pa designval som gjorts av VGR av olika
skal, eller brister som kan justeras genom konfiguration. Fragan blir: Kan Oracle, med tanke pa
nuvarande situation i VGR och konsekvensen av dessa brister vid driftsattningen, géra nagot
for att forbattra funktionaliteten sa den kan fungera for VGR?

I samband med dessa dialoger ocksa fa en uppfattning om hur engagerade Oracle verkligen &r i att

kunna sakerstalla en lyckad driftsattning i VGR vid en fortsattning med Oracle Millennium som alternativ.

Format for resultatet

Det som dokumenteras ar ett arbetsmaterial som kommer ligga till grund fér en slutrapport runt
handlingsalternativet Oracle.

Representanterna fran Handlingsalternativ gruppen kommer skéta dokumentationen av méten
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Bakgrund till arbetet

Samordning av vardinformationssystem
Handlingsalternativ

Pausoverenskommelse mellan VGR och Oracle
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Verkstillighetsbeslut

Viistra Gitalandsregionen
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E-post: 1

Samordnad hantering fér att stodja ett hallbart
och ordnat inférande av ett adekvat
journalsystem for framtiden

Beslut

Sammanfattning av drendet
Viistra Gotalan

Sarskilt uppdrag
for att arbeta
framat utifrdn den
uppkomna
situationen

| uppdraget ingar att:

Sékerstalla ett samordnat och strukturerat omhandertagande av medarbetarnas
erfarenheter av bade systemet Millennium och inférandeprocessen.
Stodja berdrda forvaltningar i att méta medarbetarnas behov utifran ett
arbetsmiljoperspektiv.
Tillsammans med skyddsorganisationen och arbetstagarorganisationerna utveckla
arbetssatt for fortsatt samverkan och dialog.
Sékerstalla en transparent och samlad kommunikation internt och externt.
Fardigstall 16pande rapporter med information till berdrda styrelser och ndamnder.
Ta fram underlag gallande en alternativ organisering av program
Millennium for beslut av regiondirektdren.
Lopande ge en aktuell 1&gesbild som inkluderar:

o Berdrda forvaltningar, styrelser och néamnder
Oracle
Program Millennium
Koncernstab digitalisering
Kommuner
Privata vardgivare

0O O O O O

Ta fram forslag pa handlingsalternativ avseende ett adekvat
patientsakert vardinformationssystem. | arbetet ingar att

tydliggdra hinder och mojligheter.

Forbereda underlag for regiondirektdrens 16pande information till dgarutskottet
och regionstyrelsen kring utvecklingen inom omradet.

Samordna arbetet med andra myndigheters granskningar av inférandet.
Ansvara for kontakt pa 6vergripande ledningsniva med Region Skane.




Olika fragor med olika puls
- men maste hallas ihop till helhet

Akutare fragor- behover hantering
24-48 h cykler

Mellan akuta fragor- behover

/hantering veckobasis

\Léngsiktigare uppdrag- Uppfoljning i
uppdragen samt koppling ordinarie
ledning och styrning
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Vi lagger nu ett pussel...

...av en stor mangd data som inkommit eller hamtas in

Extern ‘ ANafye
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gransknin Riskanalys

Myndighets-
granskningar

Arbete
pagar

MCP &
Webbfraga handelse- Intervjuer

analyser
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Framtagning av handlingsalternativ fér adekvat patientsakert vardinformationssystem

Utveckling av handlingsalternativ

Regionalt erfarenhetsbaserat larande

|
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|
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! Fas 1

! Metod foér utvardering av handlingsalternativ

|

i Utrullningsalternativ

! Fas 2

|

! Analys for-/nackdelar

|
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_____________________________________ P O

Forvaltningarnas erfarenhetsbaserade ldrande

Intervjuer och webbfrdga

Program Millennium och KSDs erfarenhetsbaserade larande

Riskanalys pa vad pausen innebar

Pverkan befintliga system

___________________________________________________________________________ ————

Extern granskning




Region Norrbotten

Region Vasterbotten

Region Jamtland Harjedalen Region Vasternorrland

. Region Gavleborg
Region Dalarna

Region Varmland Region Uppsala

Region Vastmaland

&——= Capio St Gérans Sjukhus . Kundgrupp COSMIC
‘—' Region Sérmland

Region Ostergétland
. Sussa Samverkan

Region Orebro Lan

Region Jonkoping

Region Halland . .
Region Kalmar Ovriga regioner

Region Kronoberg
Region Blekinge

Alla fargade regioner + Stockholm och Gotland
kommer framéver att anvanda Cosmic




Identifierade risker av paus i inforandet

Regional forandringsledningsplan fér digital transformation? (X-
manadersplan istallet fér 16-man for Millennium - hjdlper till att halla
styrning mot gemensamma aktiviteter)

Bromsad digital utveckling

Regionalt behdver det stillas krav pa leverantérer av digitala tjanster att
férbattra utifran delar dar verksamheternas upplever brister i tjansterna

o] o =z o o
M Otsta n d mot d I g Ita I I Se rl n g Inférande av digitala verktyg som ger snabba vinster for

slutanvandaren/verksamheten.

Arbeta fram en tydlig, realistisk kommunikationsplan.

T t f" r_t d Vikten av att IT-lésningarna som ska implementeras féregas av tydliga
d ppa O roende kriterier infor produktionssattning i verksamheten, bade ur ett IT och ur

ett verksamhetsperspektiv

Medarbetare som arbetat med program/projekt Millennium forsvinner till andra uppdrag .

Ko M p eten Sfo rso rj N i N g ‘Fﬁrsémrat fortroende for regionen innebér ett generellt forsdmrat rekryteringslage for regionen.

Rekryteringsstopp inom KSD riskerar att paverka digital utveckling

= Att drift- och férvaltningskostnader ligger kvar regionalt till dess att
Okade kOStn ad er funktionalitet ar sdkrad

Sdkerstdlla kompetens och resurser dver tid. Genomféra utveckling och

: L i : o forandringar, i befintliga vardinformationssystem, som skapar stor nytta i
Patlent OCh |nf0rmat|0nssakerhet verksamheten. RPA - som kan underlatta? Genomféra riskanalys Gver
mEd nuva rande svstem vilka regionala system som har stérst risk fér driftstopp. Avtalséversyn

och vid behov férldngning av avtal

Verksamhet som anvander Obstetrix |3mpliat som pilot for nytt system?
Undersik om den upphandlade tillvaxtkurvan kan anvandas lansgemensamt
utan Millennium.

Se dwver mdjligheter att inféra 13nsgemensamma delar av Millennium som ar
informationsutbyte mellan vardgivare?

Specifika system som paverkas av

Fortsatt samverkan for att sdkerstalla att alla

Spl Ittrlng inom regionen/lénet + region/lansgemensamma vardprocesser fortgar och utvecklas.

= = F ; Plan fér hur projekt program Millennium kommun inkluderas pa
fordrojd standardisering strategisk niva utifrdn samverkansavtal.
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Beskrivning av uppdraget

Sakerstalla ett samordnat och strukturerat
omhéndertagande av medarbetarnas erfarenheter av b:

systemet Millennium och inférandeprocessen.
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MTO - Manniska, Teknik, Organisation

Teknik Organisation




Insamling av erfarenheter

Intervjuer
Webbfraga
Dialogmoten
Inkomna skrivelser
Avvikelser

Supportarenden

Riktade fragor




Webbfraga — l&nk pa intranat

Utifrdn dina erfarenheter, vad ar viktigt att tanka pa
vid framtida inforande av vardinformationssystem?

« Yrkeskategori
« Roll vid inférandet
. Arbetat i vardinformationssystemet Millennium

e Gav alla berérda medarbetare en mdéjlighet att individuellt
delge sina erfarenheter

e Var tillgdnglig pa Insidan 27 januari - 10 februari

e Totalt svarade 1 225 personer, varav 67 procent hade
arbetat i vardinformationssystemet Millennium




Sammanstallning inkomna skrivelser

Myndighet Antal Avsandare
Regionstyrelsen 55
; 2 - + Borasregionen Sjuharads kommunalférbund
Strategiska halso- och 4 ik
sjukvardsnamnden
: = « Barnldkare Regionhélsan Sédra Alvsborg
Reglonhalsan 2 + Vastra Goétalands lakarférening
= = + Medarbetare i Narhalsan
Narhalsan 10 + Chefer i Narhalsan
+ Digitaliseringssamordnare Narhalsan
A . Vardférbundet
SAS 8 « Lakarférbundet sektion SAS
» Privatpersoner
Totalt 79




Millenniumrelaterade avvikelser

Forvaltning | MedControl Pro Kommentar Handelse | Lex Maria
Riskminimerande atgarder som | analys
tex |13g produktion samt hég
vaksamhet hos medarbetare
begransade sannolikt utfallet

RH 80 Motsvarar 411 handelser. 0 0
Manga rér dven arbetsmiljd
respektive tekniska arenden

(Plexus)

NH 46 Patientsakerhetsrelaterade 0 0
handelser

SAS 417/63 Stor andel teknikrelaterade. 11 5
63 - Patientsakerhetsrelaterade

Lab 15 Identifierade risker hanterades

fore uppstart. Efter uppstart 15
avvikelser




Dialogmoten -
erfarenhetsbaserat larande

Ca 75 dialogmoten har genomforts sedan november 2024.
e Program Millennium

e Lokala inférandeprojekt i utférarférvaltningarna

e Privata vardgivare

e Kommuner

e Koncernkontoret

e Regionala grupperingar




Den sammanstallda rapporten
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Medarbetares
inforandeprocessen
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Arbetet ar nu sammanstallt i en samlad
rapport

Syftet med rapporten ar att ge en samlad
bild av medarbetarnas erfarenheter

Erfarenheterna ar viktiga som en del av
underlaget som behover analyseras innan

beslut om hur VGR gar vidare med
inforande av nytt vardinformationssystem

Underlaget till rapporten ar brett vilket
innebar att erfarenheterna ibland skiljer sig
at

Sammanstallningen delger erfarenheterna
men innehaller ingen analys eller vardering




Lardomar och insikter fran extern granskning
och medarbetarnas erfarenheter

KPMG

Granskning

Inforande av Millennium
Vastra Gotalandsregionen

uw‘ih-n

‘S:-ammanstallning

Millennium och
Medarbetares erfarenheter av systemet
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Ovrigt underlag

for vagval
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Bakgrund och omfattning

e Millennium ar tankt att ersatta ett flertal system. Flera av dessa
system ar gamla och har ocksa utgaende avtal.

e Da inférandet av Millennium nu &r pausat, finns behov av att se
over och sakerstalla hantering av konsekvenserna for de system
som paverkas av en férskjutning av Program Millennium.

e Samtidigt pagar nya initiativ inom digitalisering, dar Millennium
varit del av framtiden.
e De konsekvenser som lyfts i denna avrapportering &r de som far

anses av allvarligare art. Totalen i nulaget av befintliga system
som paverkas &r 55 stycken.




Konsekvenser befintliga system — Millennium

utgar

System

Konsekvenser

Kommentar

Mojliga atgarder

AsynjaVisph

LISA - Nytt Lab
system

Orbit
Cytobase

Ambulink

Obstetrix

Melior

Infektionsverktyget

Intygsmodulen

SURF

1. Risk for ny upphandling
2. Héga kostnader

1. Omférhandling med
leverantor

2. Lab behdver l6sningar

3. Nya integrationer

Risk for ny upphandling

. Risk fér ny upphandling

1
2. Risk for nya integrationer

1. Sakerhetsbrister i systemet
2

Levereras av Oracle, konsekvens
oklar

Levereras av Oracle, konsekvens
oklar

1. Uppgradering & byte av
servrar

Levereras av Oracle, konsekvens
oklar

1. Gammal teknik, behover
ersattas

Ska ersattas av
Millennium. Sannolikt
kommer ingen annan an
VGR anvanda systemet

Ar planerat att komma pa
plats tillsammans med
Millennium

Ska ersattas av Millennium

Delvis ersatts av
Millennium

Ska ersattas av Millennium
Ska ersattas av Millennium

Ska ersattas av Millennium

Ska ersattas av Millennium

Ska ersattas av Millennium

Ny Upphandling

Avtalet behover
forhandlas

Ny upphandling kravs

Ny upphandling samt
integrationskostnader

Ny Upphandling

Foérstudie pa alternativ
startad




Konsekvenser kommande Initiativ - Millennium utgar

Initiativ / System /
Portfolj

Konsekvenser Kommentar

Mojliga atgarder

Patientflodes-
hantering

Vard & Hilsa

PKS - Produktions
och Kapacitets-
styrning

"Ny Picsara”

AN/IVA - CHA

Férlangning och extra kostnader

Férlangning och extra kostnader

Utgar Millennium kommer ny
upphandlingen kravas

Okade kostnader Riktar om mot Melior

Ny Upphandling

Rikta om mot Melior
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Utvardera och uppdatera sammansattningen av programstyrgruppen. Sakerstall att
forvaltningarna ar representerade

Utbilda programorganisationen i rutiner for kvalitetskontroller och sakra att beslutade
rutiner efterlevs

Utveckla utruliningsstrategin med hansyn tagen till mottagarnas kapacitet

Stark processerna for kravinsamling och testning for att sakerstalla att slutprodukten
moter verksamhetsbehov och tekniska specifikationer

Flytta ansvar for forandringsledning till programmet. Intensifiera arbetet med
férandringsledning

Etablera tydliga granssnitt mellan leverantor, programorganisation och férvaltning

Stark IT-organisationens kapacitet genom kompetensinventering och rekrytering
Klargér programmets organisation och ansvarsfordelning for involverade parter
Se over behov av att genomfora ett varderingsarbete inom programmet

Utvardera processerna for avtalshanteringen och avtalsefterlevnad i syfte att
tillsammans med leverantoren skapa forutsattningar for konstruktiva losningar.

= inom Samordningsgruppens uppdrag

Tuppdraget ingir att:
iilla eft och i de av

medarbetarnas erfarenheter av bide systemet Millennium och
inforandeprocessen.

*  Stodja berbrda \gar 1 att mta behov utifran ett
arbmsmiljﬁpﬂspekli v

«  Till med s isati och ark isati utveckla
arbetssatt for fortsatt samverkan och dizlog.

akerstalla en ach samlad k ikation internt och externt.
+  Firdigstdll 15pande rapporter med information till berdrda styrelser och nimnder.

Sarskilt uppdrag + o fom uderlag llande e altrai oxgaisering a rogram Milleoniu
= beslut av regiondirektoren.

for att arl?eta . Lopam‘leg en aktuell lagesbild som inkluderar:
framat utifrdn den Berorda forvaltuingar, styrelser och namnder

o Oracle
uppkomna .
situationen o Koncemstab digitalisering

o Kommuner

o Privata virdgivare

. Tn fram forslag pa i i de ett adekvat pati i
ardinformationssystem. T arbetet ingir att tydliggora hinder och
mbj lllgh eter.
¢ undeslag for regiondirektorens Iopande jon tll

och regionstyrelsen kring mve:]dmgenmumommd et.
dna arbetet med andra av inférand
+  Ansvara for kontakt p3 Svergripande ledningsnivh med Region Skine




Handlingsalternativ

Samrtnad ramarsy o e mashan
et e e e

Sarskilt uppdrag
for att arbeta
framat utifrén den
uppkomna
situationen

T uppdraget ingiir att:

k ill: dnat och i av medarbetamas

ett
erfarenheter av bide sy:

temet Millennium och inférandeprocessen.
Stodja berorda forvalt

ar i att mota medarbetarnas behov utifrin ett
arbetsmiljsperspektiv.

Tillsammans med skyddsorg: ionen och arb ma utveckla
arbetssiitt for fortsatt samverkan och dialog.
5 en och samlad ion internt och externt.

Firdigstill [3pande rapporter med information till berdrda styrelser och namnder.
Ta fram underlag gillande en alternativ organisering av program
Millennium fir beslut av regiondirektiren.

Lopande ge en aktuell ligesbild som inkluderar:

Berbrda fOrvaltningar, styrelser och nimnder
o Oracle

o Program Millennium

o Koncemstab digitalisering

o Kommuner

o Privata virdgivare

Ta fram forslag pi handlingsalternativ avseende ett adekvat

P t virdinformationssy I arbetet ingar att
tydliggira hinder och mijligheter.
Forbereda underlag i Ispande ation till i

och regionstyrelsen kring utvecklingen inom omridet.
Samordna arbetet med andra myndigh

granskningar av infSrandet.
Ansvara for kontakt pd dvergripande ledningsnivi med Region Skine.

» Etablering av arbetsgrupp och
referensgrupp

» Ta fram ramar for handlingsalternativ

» Beskriva och analysera handlingsalternativ

2025-12-22




Deltagande i handlingsalternativ

Deltagare arbetsgrupp

Analys och Lagesbild: Christian Colldén (NH), Caroline Fruberg (NU)
Program Millennium: Pernilla Molin Nord, Bjarne Christiansen
KSD: Bjarne Christiansen, Richard Karlsson

Verksamhetsrepresentanter: Erik Kullingsjo (H&H), Thomas Karlsson (NH),
Filip Bergdahl (RH), Jessica Hansson (SAS), Anne Wennberg (NU)

Kommuner: Kristina Lannergren (Vastkom)

Kommunikationsstdd: Jeanette Karlstrom, Anders Sandahl

Referensgrupp

Deltagare nominerade av Kl HoS fran respektive férvaltning

2025-12-22




Handlingsalternativ

A: Fortsatta med Oracle

B: Upphandla
karnsystem

C: Upphandla moduler

D: Egen utveckling av
karnsystem

Beskrivning
SWOT-analys (saknas)

Beskrivning
SWOT-analys

Beskrivning
SWOT-analys

Beskrivning
SWOT-analys

2025-12-22
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Handlingsalternativ
Hur lIangt har arbetet kommit?

Behovsinventering ©

VGR/lanet Oracle/VGR/lanet

+ Identifiera och sakra + Analys om Millennium lever upp
samsyn for omraden till behoven
som behdver atgarder Analys av behoven i relation till

A: Fortsatta med Oracle

med Millennium som avtalet B: Upphandla karnsystem

utgdngspunkt
C: Upphandla moduler

VGR/lanet
» Beskriva handlingsalternativ utan Millennium

D: Egen utveckling av karnsystem

| / Utkast Sammanfattning

1 / Delrapport
[ —

Granskning/kvalitetssékring pdgdr




Pausoverenskommelsen mellan VGR
och Oracle

e Overenskommelse med Oracle tecknades 25 februari 2025 for att

- ge parterna méjlighet att fokusera pa nddvandiga atgarder infér VGR:s
stallningstagande om nasta steg i inférandet av ett gemensamt
vardinformationssystem.

- minimera kostnader med anledning av att pilotdriftsattningen av Millennium
avbrots.

e Fem omraden &r i fokus
- Strategier for Losningen
— Utbildning
- Design och underhall
— Arbetsprocesser och metodik
— Teknik

2025-12-22
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Losningsomrdden for dialog
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Lésningsomraden for dialog

e Under de kommande veckorna kommer ett inledande arbete pabdrijas for att utifran
identifierade 16sningsomraden féra en dialog med Oracle

e Ett Idsningsomrade &r ett omrade dar funktionaliteten i Millennium behdver férbéttras, t.ex.
|dkemedel, och dar vi kommer fora en dialog med Oracle kring méjligheten att uppna dnskad
forbattring

e Det har ar ett preliminart arbete som utférs for att skapa en bild av mdjligheten att anpassa
Millennium utifradn verksamhetens behov, for att ha med det som en véldigt viktig aspekt i
den beredningen av de olika handlingsalternativen som pagar just nu

o [ detta forsta skede har ett antal omraden valts ut fér att anvdnda som exempel i det
arbetet. Det innebé&r inte att det inte finns fler omraden som behodver forbattras

e Aven kring utvalda omraden behéver vi ga in i mer detalj langre fram




Lésningsomraden for dialog

Baserat pa erfarenheter och skrivelser har ett underlag tagits fram dar ett antal

huvudomraden identifierats dar omfattande férbattringar i funktionalitet behdvs. Av dessa
kommer vi i nuldget fokusera pa fem I6sningsomraden:

Primé&rvard
Lakemedel
Médravard
Resultathantering

Revenue cycle - Vardadministration

Vissa hinder och problem inom dessa omraden vid driftstarten av Millennium berodde inte pa

funktionalitet i sjalva systemet, utan pa andra faktorer

Det gor det inte mindre viktigt att identifiera och |6sa problemen, men inte alla problem skall

hanteras i dialogen med Oracle, utan noteras och hanteras separat

2025-12-22




Lésningsomraden for dialog

e Det finns ett grundldggande underlag framtaget baserat pa tidigare arbete som respektive
dialoggrupp kan utgd ifrén

e Diskuteras i de interna forberedelserna for varje dialoggrupp under vecka 18
o Kallelser till dessa méten skickas ut idag

e Slutligen ar det viktigt att poangtera att det &r vi frdn VGR som tillsammans och gemensamt
utfér det har arbetet - representanter fran verksamheten, fran programmet och fran andra
funktioner i VGR skall tillsammans féra den hér viktiga dialogen med Oracle for att pd basta
satt ta fram underlaget till handlingsalternativet
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Planering av arbetet
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Planering funktionella sessioner -
Slutanvandarfokus

5 a6 17 Jis [ 20 : 2 |3 |24 |25 26

- Férbereda sessioner per omrade VGR internt
- Sessioner per omrade med Oracle

- Aterkoppling sessioner per omrade med Oracle

Sammanstialining och dokumentation




Vecka 18 - Forberedelse internt VGR

e Mandag 28-april 15:00 - 17:00 - Médravard

e Tisdag 29-april 10:00 - 12:00 - Primérvarden
e Tisdag 29-april 13:00 - 15:00 - Lakemedel

e Onsdag 30-april 10:00 - 12:00 - Resultathantering
e Onsdag 30-april 13:00 - 15:00 - Vardadministration
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Vecka 19 - Sessioner tillsammans med
Oracle

e Tisdag 6-maj 9:00 - 12:00 - Resultathantering
e Tisdag 6-maj 13:00 - 16:00 - Vardadministration

e Onsdag 7-maj 9:00 - 12:00 - Primarvarden
e Onsdag 7-maj 13:00 - 16:00 - Lakemedel

e Torsdag 8-maj 9:00 - 12:00 - Médravard
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Vecka 21 - Aterkoppling tillsammans
med Oracle

e Tisdag 20-maj 10:00 - 12:00 - Médravard
e Tisdag 20-maj 13:00 - 15:00 - Primé&rvarden

e Onsdag 21-maj 10:00 - 12:00 - Vardadministration
e Onsdag 21-maj 13:00 - 15:00 - Lakemedel

e Torsdag 22-maj 10:00 - 12:00 - Resultathantering

2025-12-22




2025-12-22




ey
v

Fragor?

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Kontakta oss garna om ni har féljdfragor

e Per Albertsson, per.albertsson@vgregion.se
Beslutsfattare Samordning vardinformation

e Thomas Karlsson, thomas.m.karlsson@vgregion.se
Marcus Adamsson, marcus.adamsson@vgregion.se
Handlingsalternativ

e Bjarne Christiansson, bjarne.christiansson@vgregion.se
Programchef Millennium

e Maria Svensson, maria.ei.svensson@vgregion.se
Erik Nilsson, erik.p.nilsson@vgregion.se
Detaljplanering av dialogmo6ten med Oracle
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