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Presentator: OH Facilitator

Agenda

» Introduktion och forvantningar pa sessionen (5 min)
- Syfte och Mal
= Metodik funktionella sessioner

- Oracle presenterar svar pa problemomraden/fragor/behov
- Gemensam dialog for att sakerstélla forstaelse
= Information om funktionen "Rack upp handen" och Chat.

- Oversikt av problemomraden (1h 45 min)
= Beskrivning av kategorisering av svaren

= Paus (5 min)

» Avslutande sammanfattning och obesvarade fragor (5 min)
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Syfte och Mal

Syftet med workshopen ar:

Att skapa en gemensam forstaelse mellan leverantéren och slutanvdndarna kring de
utmaningar och ouppfyllda behov som ar kopplade till Millennium.

Sessionerna bygger pa en dppen och konstruktiv dialog dar slutanvandarna far mojlighet
att dela sina erfarenheter och synpunkter, och dar leverantdren presenterar svar pa de
fragor och funderingar som lyfts vid tidigare tillfallen.

Malet &r att tillsammans:

- Identifiera och klargéra problemomraden

- Utforska méjliga férbattringsatgarder

« Enas om prioriteringar for vidare utveckling

Genom detta arbetssatt vill vi starka systemets anvandarvanlighet, effektivitet och
overgripande nytta fér verksamheten inom VGR.
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Metodik - Funktionella sessioner

Vecka 18

VGRs forbereda:.de
moten mec
slutanvandure

Vecka 19

Funktionella
sessioner- VGI.

presenterar
problemomraczan for
Oracle

VGR: VGR prgfenterar
problemomr#dena fér Oracle.

Resulta}l’ Lista dver
problegfomrdden som Oracle

Vecka 20

Oracles bearbet;iing
och anpassning

p@blemomradena

Vecka 21

Funktionella
sessioner — Oracle

svarar upp mot
problem som har
lyfts

Oracle: Oracle presenterar
svaret pa de olika
problemomradena

VGR: VGR stdéder med
fortydliganden om det behdvs

Resultat: Dokumenterad lista
over svar per funktionell session
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Struktur for oversikt av problembeskrivning

Forklaring av problemet med

arbetsflédet/I6sningen

PERSPECTIVES

Usability/
Effectiveness

Patient safety




Kategorisering av svar

Presentator: Josh

Kategori

Beskrivning

Noteringar

Befintliga funktioner

Planerad Roadmap
(Nuvarande version av Millennium)

Framtida Roadmap
(Nasta generation)

Specialanpassad konfiguration

Organisationsforberedelse

Funktioner eller funktionalitet finns
redan i Millennium.

Utveckling for att moéta detta behov
inom den nuvarande plattformen
(Millennium) ar redan planerad.
Leverans inom de kommande 12
manaderna.

Oracles nya generation av kliniska
produkter som syftar till att inkludera
funktionalitet som tillgodoser behovet.
Berdknad tillganglighet i Sverige ar
annu inte faststalld.

Forbattrat arbetsfléde genom unik lokal

konfiguration eller anpassad lokal
utveckling.

Avser den grupp av aktiviteter som
forbereder anvandarna och

organisationen for inférande (utbildning,

arbetssatt, kommunikation).

Utvardera design och konfiguration
pa nytt fér optimal anvdndning.

Planerade programuppdateringar,
integrationer eller uppgraderingar.

Planerade funktioner,
plattformsutvidgningar eller ny teknik
under utveckling.

Uppféljningssamtal skulle behdvas for
att utforma den anpassade I6sningen.

Innefattar dversyn av
kommunikationsplaner, riktlinjer,
utbildningsmaterial och utvarderingar,
etc.
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Sammanfattning och nasta steg

e Vardefulla perspektiv for vidare dvervagande

e Sammanfattning av de viktigaste teman vi hérde idag

- Dokumentationsansvarig fran Oracle- Helena B kommer att
sammanfatta

- Vanligen hjalp oss att ratta innehallet om det behdvs
e Avslutning
— Tack for ert bidrag

— Nasta steg




