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vårdinformationssystem  
Sammanställd: 2025-03-20 klockan 12:00  

Sammanfattande lägesbild 
KPMG:s externa granskning är klar och den har under veckan presenterats för 

regionstyrelsen och koncernledning hälso- och sjukvård.  

• Det är en omfattande rapport som bygger på genomgång av stora mängder 

dokument och ett 70-tal intervjuer.  

• Granskningen drar slutsatser och lämnar rekommendationer för VGR:s 

fortsatta arbete. Rapporten pekar på ett flertal kritiska områden som VGR nu 

behöver analysera och agera på.  

• En övergripande kritik är att tidplanen har fått en överordnad betydelse på 

bekostnad av kvalitet och beredskap i organisationen. Andra exempel på 

områden som kritiseras är otydlig struktur på program Millennium, 

underskattat behov av förändringsledning, regiondirektörens roll samt 

bristfällig testning inför driftstart. 

• Samordningsstabens pågående uppdrag kring handlingsalternativ och 

organisering av program Millennium kompletteras nu med insatser och behov 

som identifieras i den externa granskningen. 

Rapporten finns att ladda ner och läsa i sin helhet här: 

• Granskning Millennium - Rapport KPMG.pdf 

• Granskning Millennium tidslinje.pdf 

Kommunikativ lägesbild  

KPMG-rapporten har dominerat medias rapportering sedan den presenterades för 

bland annat regionstyrelsen under veckan. Första dygnet rapporterades cirka 100 

publiceringar i lokal- och riksmedia.  

• I medierapporteringen lyfts och kommenteras kritiken i rapporten.  

• I intervjuer uttrycker politiska företrädare stark kritik mot 

tjänstemannaledningen och får frågor om förtroende för regiondirektören. 

Bland annat rapporteras om krav på extrainsatt möte med regionstyrelsen 

nästa vecka. 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs16764-1976783462-407/surrogate/2025-03-18%20Granskning%20Millennium%20-%20Rapport%20KPMG.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs16764-1976783462-409/surrogate/2025-03-18%2bGranskning%2bMillennium%2b-%2bTidslinje.PDF
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• I medierapportering ses även många uttalanden från medarbetare och 

fackliga representanter, som med utgångspunkt i den externa granskningen 

kritiserar regionledningen och införandet av Millennium. 

• Regiondirektören har gett ett stort antal intervjuer. Även hälso- och 

sjukvårdsutvecklingsdirektören och digitaliseringsdirektören har intervjuats.  

• VGR svarar löpande på medias frågor. Handlingar som begärs lämnas ut 

skyndsamt och både politiker och tjänstepersoner inom VGR är tillgängliga för 

intervjuer.  

Verksamhetens kommentar 

• KPMG:s granskning drar flera slutsatser om brister som VGR själva 

identifierat och nu arbetar med och deras rapport tillför också flera aspekter 

som kommer att vara viktiga komplement i det fortsatta arbetet. 

• VGR måste vara självkritiska efter allt som hände och dra lärdomar inför 

framtiden. Arbetet behöver organiseras på ett annat sätt än i dag och 

förbättra förutsättningarna för att jobba tillsammans med medarbetare och 

med regionpolitiker. Det behövs ett annat upplägg för utbildningarna och mer 

tid att jobba i det skarpa systemet, oavsett vilket system det blir framöver. 

• Underlaget för det fortsatta arbetet med ett gemensamt 

vårdinformationssystem och framtida vägval blir successivt alltmer 

omfattande. Utöver den externa granskningen finns även VGR:s egen 

erfarenhetsinsamling som sammanställdes i en rapport förra veckan.  

Kommunikativa åtgärder, urval  

• 19/3: Efter den externa rapporten: Regiondirektören bemöter frågor om 

ansvar och tystnadskultur 

• 18/3: Extern granskning av införandet av Millennium klar  

• 14/3: VGR beskriver förberedelserna inför Millennium i svar till IVO 

• 13/3: Oracles ledning besökte VGR:s tjänstemannaledning 

 

Samlad information 

• Samlad information om Millennium på Insidan 

• Samlad information på Vårdskiftet 

• FAQ om pausen av införandet 

• Artiklar i VGRfokus om Millennium 

• Samlingssida med information om nuvarande uppdrag kring samordning 

Om Samordning vårdinformationssystem 

• Arbetet syftar till att säkerställa att Västra Götalandsregionen har ett adekvat 

vårdinformationssystem och att se till att det finns processer som stödjer ett 

hållbart och ordnat införande.  Arbete sker med stabsmetodik. 

https://insidan.vgregion.se/nyheter-publik/nyheter-vgr/efter-den-externa-rapporten-regiondirektoren-bemoter-fragor-om-ansvar-och-tystnadskultur/
https://insidan.vgregion.se/nyheter-publik/nyheter-vgr/efter-den-externa-rapporten-regiondirektoren-bemoter-fragor-om-ansvar-och-tystnadskultur/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/aktuellt-vardskiftet/aktuellt-2025/extern-granskning-av-inforandet-av-millennium-klar/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/aktuellt-vardskiftet/aktuellt-2025/vgr-beskriver-forberedelserna-infor-millennium-i-svar-till-ivo/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/aktuellt-vardskiftet/aktuellt-2025/oracles-ledning-besokte-vgrs-tjanstemannaledning/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/aktuellt-vardskiftet/aktuellt-2025/oracles-ledning-besokte-vgrs-tjanstemannaledning/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/program-millennium/aktuellt/aktuellt-millennium-2024/anmalan/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/fakta-om-programmet/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/fragor-och-svar/tillfallig-paus-av-breddinforande/
https://vgrfokus.se/category/millennium/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/ny-vardinformationssystem/
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• I stabsarbetet ingår en mindre kärngrupp, ledd av Karin Looström Muth samt 

utsedda beslutsfattare Per Albertsson och Anders Kullbratt. Den utsedda 

gruppen kompletteras utifrån händelsespecifika behov.   

• Staben arbetar med frågor utifrån såväl kortsiktigt som långsiktiga 

perspektiv. 

Talesperson  

• Karin Looström Muth, hälso- och sjukvårdsutvecklingsdirektör 

 

 

Om Regional rapport samordnad hantering av införande av vårdinformationssystem 

Sammanställs av Koncernstab kommunikation, Koncernkontoret, på uppdrag av Samordnad 

hantering för införande av vårdinformationssystem. 

Rapporten tas fram i syfte att ge en regionövergripande intern information om förutsättningar, 

händelser och beslut kopplat till uppdraget. Det är en sammanfattande lägesbild som är aktuell när 

den skickas. Rapporten skickas till politisk ledning, chefer och publiceras på intranätet. 
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