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2013-05-14 – 2017-04-04 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

14 maj 2013
Regionfullmäktige ger regionstyrelsen i 
uppdrag att snarast inleda ett 
regiongemensamt arbete för att utforma 
ett program för ny informationsmiljö i 
hälso- och sjukvården. Grund för 
beslutet var en politisk motion som 
inkom 2012-10-23.

5 november 2014
Ägarutskottet beslutar att ställa sig 
bakom inriktningen med 3R-samarbete 
med Region Skåne och Stockholms 
läns landsting i syfte att gemensamt 
utarbeta framtidens 
vårdinformationsmiljö i enlighet med 
programdirektivet.

13-14 juni 2016
Regionfullmäktige beslutar att fastställa 
programdirektiv för 3R- framtidens 
vårdinformationsmiljö och upphandling 
av kärnsystem. Projektet benämndes 
då med tillägget ”3R” eftersom arbetet 
initialt bedrevs tillsammans med Region 
Skåne och Region Stockholm (SLL). 
Beslutet innebar startskottet för att 
påbörja upphandling.

22 november 2016
Regionstyrelsen beslutar om 
upphandling av kärnsystem inom ramen 
för 3R Framtidens 
vårdinformationsmiljö (3RFvm). 
Upphandlingen av kärnsystem inom 
ramen för 3RFvm påbörjas och ska 
genomföras enskilt av VGR. Detta 
eftersom samarbetet med Region 
Skåne och Region Stockholm inte 
längre innebar gemensam upphandling. 29 november 2016

Regionfullmäktige beslutar om 
övergripande principer för finansiering 
av kärnsystem inom programmet för 
3RFvm. Regionstyrelsen fick i uppdrag 
att, mot bakgrund av det 
prognostiserade överskottet som 
redovisades i delårsrapporten, utreda 
förutsättningarna för att göra avsättning 
i bokslut 2016.

13 december 2016
Regionstyrelsen beslutar att tillsätta en 
politisk styrgrupp för Västra 
Götalandsregionen arbete med 
upphandling av kärnsystem och för 
övrigt arbete med framtidens 
vårdinformationsmiljö.

31 januari 2017
Regionfullmäktige presenterar förslag 
till principer för hantering av 2016 års 
överskott. Regionfullmäktige ger 
regionstyrelsen i uppdrag att i 2016 års 
bokslut lämna förslag till reservationer 
av årets överskott i det egna kapitalet, 
för att möta kostnader i samband med 
införandet av framtidens 
vårdinformationsmiljö samt kommande 
års omställnings- och 
engångskostnader för omställningen av 
hälso- och sjukvården och därmed hålla 
verksamheten ekonomiskt skadelös.

4 april 2017
Regionfullmäktige beslutar, i samband 
med behandlingen av årsredovisning 
2016, att reservera 1 400 miljoner 
kronor i det egna kapitalet för de 
särskilda kostnader som uppstår i 
samband med genomförandet av FVM. 
Reserveringen görs för de särskilda 
kostnader som uppstår i samband med 
att flertalet vårdadministrativa system 
inom VGR ska ersättas av ett 
gemensamt kärnsystem för 
vårdinformation.
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2017-10-24 – 2019-08-21

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

24 oktober 2017
Regionfullmäktige ger mandat till 
regionstyrelsen att fatta beslut om 
slutligt förfrågningsunderlag i 
upphandlingen av kärnsystem samt att 
fatta beslut om tilldelning i 
upphandlingen av kärnsystem.

6 februari 2018
Regionstyrelsen ger regiondirektören i 
uppdrag att omhänderta åtgärdsförslag 
inom upphandlingsprojektet som 
lämnats av anlitade externa experter 
efter genomlysning av projektets 
förutsättningar och eventuella risker 
kopplade till upphandlingsprocessen. 15 maj 2018

Regionstyrelsen förklarar uppdraget till 
regiondirektören från 6 februari 2018 
som avslutat då projektet 
återrapporterat vilka åtgärder som 
vidtagits.

25 september 2018
Regionstyrelsen beslutar att Oracle 
svenska AB blir leverantör till 
kärnsystemet. Enligt den första 
tidplanen ska FVM införas i tre etapper 
med start våren 2021.

9 oktober 2018
Regionfullmäktige beslutar om principer 
för privata vårdgivares anslutning till 
FVM. Huvudprincipen är att offentligt 
finansierade privata vårdgivare i VGR 
ska ansluta sig.27 november 2018

Ingick VGR och leverantören i ett avtal 
avseende leverans av kärnsystem.

18 januari 2019
Lägesrapport om FVM och pågående 
digitaliseringsarbeten 2019 presenteras 
för Regionstyrelsen 
digitaliseringsberedning.

26 mars 2019
Information om programmets effektmål 
och organisation samt hur design- och 
standardiseringsarbetet framåt kommer 
gå till presenteras för Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.

14 maj 2019
Information om hur Millennium ska 
anpassas till VGR:s förutsättningar och 
vad för typ av dokumentation som 
genereras i respektive option 
presenteras för Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.25 juni 2019

Information om effektmål och 
nulägesanalyser inför införande. VGR:s
organisering via 
kunskapsorganisationen och regionala 
processteam presenteras för 
Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.

21 augusti 2019
Regiondirektören informerar om 
införande av FVM – kostnader, 
finansiering och regelverk för 
Ägarutskottet.
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2019-08-29 – 2020-03-30

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

29 augusti 2019
Information om beräkningsmodell för 
kommunerna, införandeplan i region 
Skåne, molnfrågan och 
patientdatalagstiftning. Information om 
Millennium-turné i VGR och 
programstatus presenteras för 
Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.

24 september 2019
Leverantören meddelar införandet 
kommer försenas.

2 oktober 2019
Regiondirektören informerar om nuläget 
i arbetet med införandet av FVM 
presenteras för Ägarutskottet. 
Regiondirektören skickar ett brev till 
Cerner Sverige AB:s VD angående 
försening av införandet av kärnsystem.

8 oktober 2019
Regionfullmäktige godkänner 
föreslagna principer och 
utgångspunkter som grund för 
fördelning och finansiering av 
tillkommande kostnader som uppstår i 
samband med implementering av 
kärnsystemet. Regionfullmäktige 
fastställer att sjukvårdens utförare 
ansvarar för att volymerna enligt 
vårdöverenskommelser och andra 
överenskommelser och Krav- och 
kvalitetsböcker uppnås.

15 oktober 2019
Information om förändringar i införandet 
av FVM presenteras för 
Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.

1 december 2019
Efter att VGR har skickat ett 
reklamationsbrev till leverantören på 
grund av förseningar så fastslås våren 
2022 som första driftstart.

21 januari 2020
Information om genomförda 
informationsträffar hösten 2019, syfte 
och mål med designarbetet, informatik, 
molnfrågan och PDL samt tidplan och 
kommunernas process presenteras för 
Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.

11 februari 2020
Regiondirektören informerar om att 
införandet av FVM kommer att försenas 
ett år.

18 februari 2020
Regiondirektören informerar om nuläget 
i arbetet med införandet av FVM samt 
om optioner till kommuner.

30 mars 2020
Leverantören skickar ett brev till VGR 
där det framfördes att pandemin Covid-
19 utgör force majeur enligt avtalet.
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2020-04-02 – 2020-10-13

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

2 april 2020
Regiondirektören skickar ett svar till 
leverantören och framförde bland annat 
att VGR förväntar sig att leverantören 
kommer att leverera fullt ut i alla delar 
av programmet, med undantag för de 
delar där leverans är omöjlig med 
hänsyn till den rådande situationen.

1 maj 2020
Ingick VGR ett avtal med en konsult på 
BearingPoint för att stötta VGR med att 
säkra tidplan, krav och därtill hörande 
aktiviteter inom ramen för föreliggande 
avtal med leverantören och under 
ledning av en utsedd styrgrupp 
genomföra förhandlingar och som 
VGR:s företrädare arbeta med att 
säkerställa överenskommelser med 
leverantören. 26 maj 2020

Information om status i införandet av 
FVM presenteras för Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning. Informationen 
beskriver påverkan av Covid-19, 
programstatus, moln och PDL samt 
samverkan med 
kunskapsorganisationen. Under 2020 
ska man enas om gemensamma 
processer och arbetssätt, planering för 
tester under 2021.

2 juni 2020
Regiondirektören informerar om nuläget 
i arbetet med införandet av FVM för 
Ägarutskottet.

16 juli 2020
EU-domstolen meddelade dom i det så 
kallade Schrems II-målet. Domstolen 
slog fast att Privacy Shield-avtalet 
mellan EU och USA inte gav ett 
tillräckligt skydd för personuppgifter när 
dessa förs över till USA.

18 augusti 2020
Förhandlingsavdelningens chef 
informerar Ägarutskottet om FVM och 
hur det påverkar Västra 
Götalandsregionens arbetssätt och 
politiken.

8 september 2020
Information om tidplan och 
överväganden inför införandet av FVM. 
Information om hur Millennium tas emot 
i Skåne. Ett års försening med ökade 
kostnader presenteras för 
Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.

13 oktober 2020
Ägarutskottet får aktuell information om 
genomlysning av FVM.
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2020-10-20 – 2021-01-01

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

20 oktober 2020
Information om gemensamma riktlinjer 
med Skåne och leverantören, Covids 
påverkan på programmet presenteras 
för Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning, samt byte av 
IT-miljö och standardiserade arbetssätt.

15 december 2020
Aktuell status FVM samt fördjupning av 
legala och ekonomiska förutsättningar 
presenteras för Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning. Problem med 
design som lett till en 
prioriteringsdiskussion med 
leverantören för att få en realistisk 
tidplan för driftsättning av södra 
området.

15 december 2020
Regionstyrelsen beslutar att fördela 
100mnkr till VGR:s fem 
sjukhusförvaltningar för att kompensera 
för produktionsbortfall i samband med 
implementeringen av Millennium hos 
Södra Älvsborgs sjukhus.

2 december 2020
Ägarutskottet får information om 
införandet av FVM.

15 december 2020
Regionstyrelsen ger regiondirektören i 
uppdrag att samordna och planera 
arbetet med nyttorealisering och att 
återrapportera detta senast maj 2021. 
Regionstyrelsen beslutar också att 
korrigera planbeslut gällande 
investeringar med hänsyn tagen till ny 
betalningsplan.

15 december 2020
Regionstyrelsen fastställer en plan för 
intern kontroll för 2021 som innehåller 
tre risker. Regionstyrelsen har inte 
tillräcklig insyn i införandet av FVM för 
att kunna utöva sin uppsiktsplikt, 
bristande samordning av styrning eller 
oklara processer påverkar prioritering 
av avsatta medel för införandet av FVM 
negativt, och VGR får inte det man 
avtalat om inom ramen för FVM.

1 januari 2021
Lag (2020:914) trädde kraft om 
tystnadsplikt vid utkontraktering av 
teknisk bearbetning eller lagring av 
uppgifter i kraft. Lagen innebär att 
tystnadsplikt införs för den som på 
grund av anställning eller på något 
annat sätt deltar i eller har deltagit i en 
tjänsteleverantörs verksamhet att på 
uppdrag av en myndighet endast 
tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra 
uppgifter.

1 januari 2021
Utredningen om sammanhållen 
information inom vård och omsorg 
lämnar sitt delbetänkande 
Informationsöverföring inom vård och 
omsorg (SOU 2021:4).
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2021-01-16 – 2021-04-07 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

16 januari 2021
Regiondirektören informerar om att 
Uppdrag granskning genomför en 
granskning av FVM.

9 februari 2021
Regiondirektören informerar om 
kostnadsökningen för att FVM skjuts 
fram ett år.

9 februari 2021
Information om att programmet avviker 
från projektplan men att det kan 
hanteras inom programmet presenteras 
för Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning. Designfasen 
fortsätter till och med mars 2021.

16 februari 2021
Regionfullmäktige beslutar att årliga 
över- och underskott inom programmets 
ekonomiska ram kan hanteras som ram 
så att förändringar kan ske mellan åren. 
Regionfullmäktige bemyndigade 
regionstyrelsen att göra justeringar av 
fastställda regler som inte är av 
principiell art och gav regionstyrelsen i 
uppdrag att slutligen fastställa nivåer 
och schablonbelopp för att kompensera 
för tillkommande kostnader som 
uppstår vid införandet av Millennium.

23 februari 2021
Regiondirektören rapporterar en 
lägesrapport om FVM.2 mars 2021

Regiondirektören informerar om 
kostnadsökningen för att FVM skjuts 
fram ett år.

16 mars 2021
Regiondirektören informerar om FVM-
programmet och vägen framåt i arbetet 
tillsammans med leverantören.

16 mars 2021
Information om Skånes hantering kring 
försening i press/media, extern drift, 
status på programmet, flaggning för 
synpunkter på exempelvis läkemedel, 
AN/OP/IVA, och designarbetet. 
Samverkan med kommuner och privata 
vårdgivare presenteras för 
Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.

1 april 2021
Ursprunglig driftstart enligt första 
tidsplanen.27 april 2021

Information om pågående riskanalys 
utifrån regionstyrelsens uppdrag 
presenteras för Ägarutskottet.
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2021-05-04 – 2021-08-24

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

4 maj 2021
Information om aktuell status och 
utredning kring moln och GDPR 
presenteras för Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.25 maj 2021

Regiondirektören informerar om nuläget 
i arbetet med införandet av FVM till 
Regionstyrelsen.

1 juni 2021
EU-kommissionen presenterar nya 
standardavtalsklausuler (SCC) för 
överföring av personuppgifter till tredje 
land. De nya avtalsklausulerna ersätter 
de som tidigare gällt och är avsedda att 
användas i överföringssituationer av 
personuppgifter till tredje land.

2 juni 2021
Regiondirektören informerar om nuläget 
i arbetet med införandet av FVM samt 
information om effekthemtagning FVM.

15 juni 2021
Regionstyrelsen mottar en 
övergripande riskanalys från 
regiondirektören över införandet av 
FVM där flera områden med åtgärder 
behöver vidtas.

18 juni 2021
Europiska dataskyddsstyrelsen antar en 
ny version av Rekommendationer 
01/2020 om åtgärder som komplement 
till överföringsverktyg för att säkerställa 
överensstämmelsen med EU-nivån för 
skydd av personuppgifter. De slutliga 
rekommendationerna ger tydligare 
utrymme för personuppgiftsansvariga i 
EU att ta hänsyn till den praktiska 
tillämpningen för att bedöma vilka risker 
som finns för att uppgifterna inte ska 
kunna ges ett tillräckligt skydd i 
mottagarlandet.

29 juni 2021
Regionstyrelsen noterar en 
övergripande riskanalys över införandet 
av FVM och fastställer åtgärdsplan. 
Uppföljning och resultat ska rapporteras 
i anslutning till ordinarie rapportering. 
Riskanalysen görs efter 
rekommendation från revisionen.

12 juli 2021
Integritetsskyddsmyndigheten meddelar 
förhandssamråd enligt 
dataskyddsförordningen avseende drift 
och support i tredjeland av it-system
inom hälso- och sjukvården till Region 
Skåne. IMY råder bland annat Region 
Skåne att inte använda 
personuppgiftsbiträden i Indien och 
USA för den tilltänkta 
personuppgiftsbehandlingen vid drift 
och support i Indien och USA av it-
systemen Millennium och HealtheIntent.

24 augusti 2021
Regiondirektören informerar om 
pågående dialog med leverantören 
avseende affärsuppgörelse för 
Regionstyrelsen.
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2021-09-14 – 2022-03-01

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

14 september 2021
Information om GDPR och sekretess. 
FVM:s koppling till digital kompetens 
och förändrade arbetssätt presenteras 
för Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning. Programstatus 
och kommunernas optioner, samarbete 
med privata vårdgivare.28 september 2021

Regiondirektören informerar om nuläget 
i arbetet med införandet av FVM.

19 oktober 2021
Information om möten med 
leverantörens ledning, ny tidplan och 
affärsuppgörelse till regionstyrelsen, 
behov att säkra personella resurser, 
fortsatt design och validering, test i 
november och övergångsarkitektur 
presenteras för Regionstyrelsen 
digitaliseringsberedning.

14 december 2021
Information om att designen för labb 
inte är klar för implementering, problem 
att ny tidplan inte kommuniceras, HiL
den 10 december om 
läkemedelsmodulen presenteras för 
Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.

14 december 2021
Regiondirektören informerar om nuläget 
i arbetet med införandet av FVM för 
Regionstyrelsen.

18 januari 2022
Information om aktuell status för 
införandet av FVM presenteras för 
Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.

2 februari 2022
VGR skickar ett brev till leverantören 
där de sammanfattar fel och brister som 
utgör fullbordade avtalsbrott som 
kommer medföra betydande skada, 
kostnader och förluster för VGR.

8 februari 2022
Regiondirektören informerar om nuläget 
i arbetet med införandet av FVM för 
Regionstyrelsen.

8 februari 2022
Regionstyrelsen beslutar om att 
översända svar till revisorskollegiets 
uppföljande granskning av 
regionstyrelsens styrning av Framtidens 
vårdinformationsmiljö.

1 mars 2022
Regiondirektören informerar om nuläget 
i arbetet med införandet av FVM för 
Regionstyrelsen.
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2022-03-01 – 2022-06-28

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

1 mars 2022
Information om aktuell status i arbetet 
med införandet av FVM presenteras för 
Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.

25 mars 2022
Ett pressmeddelande om att EU och 
USA kommit överens på principnivå om 
ett nytt ramverk för överföring av data 
mellan EU och USA som skyddar 
integritet och medborgerliga friheter 
publiceras. Någon slutlig juridisk 
överenskommelse är dock inte klar.

29 mars 2022
Regiondirektören informerar, med flera, 
om nuläget i arbetet med införandet av 
FVM för Regionstyrelsen.

30 mars 2022
VGR tar emot svar på reklamationsbrev 
skickat till leverantören den 2 februari 
2022.

22 april 2022
VGR skickar ytterligare ett brev till 
leverantören där invändningarna från 
leverantörens svarsbrev bemöttes.

26 april 2022
Regiondirektören informerar om nuläget 
i arbetet med införandet av FVM, bland 
annat avseende samarbetet med 
Region Skåne och pågående 
skriftväxling med leverantören för 
Regionstyrelsen.

26 arpil 2022
Information om aktuella frågor 
avseende Framtidens 
vårdinformationsmiljö, bland annat 
avseende tidplan och IS/IT-relaterade 
frågor inom framtidens 
vårdinformationsmiljö och arbetet med 
övergångsarkitektur presenteras för 
Regionstyrelsens 
digitaliseringsberedning.17 maj 2022

Regionstyrelsen godkänner 
avsiktsförklaring för det fortsatta 
samarbetet efter omförhandling av avtal 
mellan Västra Götalandsregionen och 
leverantören.

17 maj 2022
Regionstyrelsen beslutar att tidsplanen 
och implementationen träder i kraft 
hösten 2024 för merparten av hälso-
och sjukvården, följt av södra området 
hösten 2025, norra och östra  området 
våren 2026 samt västra området hösten 
2026.

17 maj 2022
Regiondirektören får i uppdrag av 
regionstyrelsen att utföra en 
genomlysning och tillämpa eventuella 
förändringar av arbetssätt inom och i 
anslutning till FVM-programmet för att 
möta kraven i avsiktsförklaringen.

28 juni 2022
Regionstyrelsen noterar informationen 
om avsiktsförklaring FVM.
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2022-10-01 – 2023-05-11

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

1 oktober 2022
Ny regiondirektör tillträder.18 oktober 2022

Regionstyrelsen beslutar om att till och 
med 2027 säkra ett stort ekonomiskt 
ansvar för kostnader för införandet av 
Millennium.

31 oktober 2022
Regiondirektören beslutar om förändrad 
ledning och ansvarsfördelning för FVM-
programmet.

31 oktober 2022
Regiondirektören beslutar att 
benämningen FVM ersätts av Program 
Millennium. Regiondirektören fastställer 
en ny organisation och 
ansvarsfördelning för Program 
Millennium.

18 oktober 2022
Uppdraget från regionstyrelsen den 17 
maj 2022, § 129 beslutspunkt 6, att 
samverka med Region Skåne för att 
kravställa en gemensam svensk lösning 
av Millennium, är fullgjort. Uppdraget 
från regionstyrelsen den 17 maj 2022, §
129 beslutspunkt 8, att göra en 
genomlysning och eventuell förändring 
av arbetssätt och organisation inom och 
i anslutning till FVM-programmet för att 
möta kraven i avsiktsförklaringen, är 
fullgjort.

18 oktober 2022
Regionstyrelsen godkänner budget och 
finansiering för Program Millennium för 
2023 till och med kvartal 2 2027. 
Regionstyrelsen noterar informationen 
om hur en ny budget för Millennium 
påverkar framtida budgetramar för 
övriga digitaliseringssatsningar.

1 november 2022
Framtidens Vårdinformationsmiljö 
upphör och ersätts av Program 
Millennium.22 mars 2023

Kontrakthanteringsstyrgrupp Millennium  
håller sitt första möte och tillkommer 
därmed som en ny gruppering i 
programorganisationen för 
Avtalsgruppen att eskalera frågor till.

13 april 2023
Programstyrgrupp Millennium beslutar 
om att anta en ny utbildningsstrategi 
som ger en moderniserad och mer 
tidseffektiv utbildning.

19 april 2023
Programledningsgrupp Millennium 
underkänner leverans av teststrategi 
och riktlinjer, huvudtestplan, 
deltestplan, testmiljö och testdata från 
leverantören.

11 maj 2023
Representanter från leverantören lyfter 
till Programstyrgrupp Millennium att det 
behövs klarhet i vilket ansvar som ligger 
inom programmet, respektive i linjen 
och hos leverantören.



11Document Classification: KPMG Confidential
© 2025 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG 
global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, 
a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

2023-05-31 – 2023-09-21

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

31 maj 2023
Leverantören skickar 
innehållsförteckning till 
utbildningsmaterial.

7 juni 2023
Programledningsgrupp Millennium 
fastställer att driftstartsdatumet är 12 
november 2024.

21 juni 2023
Leverantören rekommenderar till 
Programledningsgrupp Millennium att 
status för programmet övergår från 
grönt till gult, vilket anses som 
varningsstatus.

21 juni 2023
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören beslutar 
om en gemensam 
förändringsledningsplan för Hälso- och 
sjukvårdens digitalisering.

27 juni 2023
Programledningsgrupp Millennium 
godkänner leverantörens leverans av 
den reviderade utbildningsplanen som 
uppfyller de stipulerade kraven.

12 juli 2023
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören 
godkänner Förändringsledningsplan för 
Hälso- och sjukvårdens digitalisering 
som Koncernledning hälso- och 
sjukvård ställde sig bakom 2023-06-21. 8 augusti 2023

Regiondirektören beslutar att den årliga 
underhållskostnaden för integration 
mellan UniLabs Sectra och Millennium 
ska finansieras genom en utökning av 
VGR.

17 augusti 2023
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören och 
programstyrgruppens ordförande 
skickar ut information om att 
kunskapsöverföring Millennium kommer 
i stället kallas för gemensamt arbete för 
att implementera nya arbetssätt och 
införande av Millennium.

29 augusti 2023
En särskild kommunikationsplan tas 
fram som beskriver 
kommunikationsplaneringen inför det 
första införandet i Västra Götalands 
södra område i november 2024.31 augusti 2023

VGR kräver skadestånd på 4,7 M SEK 
per år från leverantören,  på grund av 
att leverantören inte uppfyller avtalade 
kraven med extern drift att 
implementera en molntjänstliknande 
driftsmodell.

21 september 2023
Ordförande i Programstyrgrupp 
Millennium och projektledare för 
implementering av Millennium har ett 
separat möte för diskussion om varför 
det tar tid mellan att planera och 
genomföra arbetsflödesgranskningen 
för linjeorganisationerna.
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2023-09-21 – 2023-11-16 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

21 september 2023
Regiondirektören fastställer att 
inriktningen för den framtida 
organisatorisk hemvisten för Millennium 
processutveckling placeras på 
koncernstab strategisk hälso- och 
sjukvårdsutveckling. Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören får i 
uppdrag att påbörja en process för 
organisationsförändringen.

21 september 2023
Det råder total brist på 
backupfunktionalitet för 
akutmottagningar och all öppenvård, 
vilket är ett prioriterat hinder. Det är 
begränsade möjligheter att prova och 
demonstrera systemet.

27 september 2023
VGR uttrycker stor oro till leverantören 
gällande förseningar av 
konsekvensanalys och den kopplade 
offerten under ett 
Programledningsgrupp Millenniums 
möte.

11 oktober 2023
Program Millennium begär tillgång till 
testmiljöer för Dry Run samt End-to-
End 1 och 2 från KsD. KsD ska 
prioritera denna begäran efter bästa 
förmåga.

18 oktober 2023
Programledningsgrupp Millennium 
underkänner huvudtestplan och 
teststrategi.

25 oktober 2023
Styrelsen för Södra Älvsborgs sjukhus 
presenterar att den första 
arbetsflödesgranskningen för 
akutsjukvård är genomförd och det 
tillkom positiv feedback.

26 oktober 2023
Programstyrgrupp Millennium beslutar 
att privata vårdgivare i södra området 
kommer inte att ingå i den första 
driftstarten.8 november 2023

Programledningsgrupp Millennium 
presenterar en mitigeringsplan för 
risken att utbildningsmaterial ej är klart, 
enligt nuvarande plan ska mer än 500 
aktiviteter skrivas under de kommande 
10 veckorna, cirka 30 har påbörjats.

16 november 2023
Regiondirektören beslutar om 
fördelning av 100 miljoner kronor till 
sjukhusen för produktionsbortfall under 
införandet av Millennium.
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2023-11-17 – 2024-01-18 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

17 november 2023
En plan för att stötta VästKoms
resursbrist presenteras av ordförande 
för Programstyrgrupp Millennium och 
Programledningsgrupp Millennium till 
huvudprojektledare för Millennium för 
VästKom.

21 november 2023
Det råder total brist på 
backupfunktionalitet för 
akutmottagningar och all öppenvård, 
vilket är ett prioriterat hinder. Det är 
begränsade möjligheter att prova och 
demonstrera systemet.

23 november 2023 
Programchef för Millennium får ansvar 
för att skapa ett demo-rum under ett 
Programstyrgrupp Millennium möte.

5 december 2023
Programchef Millennium presenterar för 
Ägarutskottet att en svensk version av 
Millennium är i princip klar och att 
omfattande tester har pågått hela våren.

6 december 2023 
Leverantören lämnar förslag till 
Programledningsgrupp Millennium att 
godkänna Gateway 3.5.

15 december 2023
Utbildare rekryteras från förvaltningarna 
inom VGR.

20 december 2023
Programstyrgrupp Millennium redovisar 
2023 i siffror och anser att det ser 
fantastiskt ut. End-to-End  torrsim för 5 
av 5 patientresor har genomförts med 
tillfredställande resultat.

17 januari 2024
Programledningsgrupp Millennium 
underkänner leverantörens leverans av 
programhandbok. 18 januari 2024

Ordförande i Programledningsgrupp 
Millennium rapporterar till 
Programstyrgrupp Millennium från möte 
med Södra Älvsborgs sjukhus, 
Närhälsan och Regionhälsan att de tre 
största orosmolnen är manuell 
datamigrering kopplat till 
produktionsbortfall, kunskap om nya 
arbetssätt och behovet av en demo-
miljö.

18 januari 2024
Programchef Millennium och Director & 
Client Program Manager presenterar för 
Programstyrgrupp Millennium en 
framtagen plan som kallas Get-to-
Green, som ska ta programmet från gul 
status till grön status.
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2024-01-23 – 2024-03-05 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

30 januari 2024
Regiondirektören rapporterar för 
Ägarutskottet att Södra Älvsborgs 
sjukhus tillskrev Regionstyrelsen om 
identifierade risker med Millennium och 
dess införande för att veta hur 
sjukhusstyrelsen bör hantera dem, 
förslag på svar kommer till nästa möte. 
Lägesrapport om införandet av 
Millennium stående information till 
Ägarutskottet. Program Millennium är i 
princip i fas och gemensamt arbete för 
produktionspåverkan pågår.

23 januari 2024
Regiondirektören nämner ingenting om 
Millennium under sin stående 
informationspunkt för Regionstyrelsen.

30 januari 2024
Regiondirektören får i uppdrag av 
Ägarutskottet att genomföra en 
genomlysning av hur HR är organiserat 
i VGR:s verksamheter i syfte att få en 
ändamålsändlig struktur utifrån det 
faktiska behovet. Regiondirektören 
meddelar även om inkomna skrivelser 
från styrelsen för Södra Älvsborgs 
sjukhus om identifierade risker kopplat 
till införandet av Millennium.

31 januari 2024
Programledningsgrupp Millennium 
godkänner: deltestplan, huvudtestplan, 
testmiljö och testdata, teststrategi och 
riktlinjer, programhandbok, plan för Cut
Over, Key Dates, och 
utbildningsmaterial för slutanvändare.

6 februari 2024
Regiondirektören nämner ingenting om 
Millennium under sin stående 
informationspunkt för Regionstyrelsen.

22 februari 2024
Leverantören presenterar resultaten av 
End-to-end test nummer 1 för 
Programstyrgrupp Millennium.

22 februari 2024
Ordförande i Programstyrgrupp 
Millennium godkänner användandet av 
Lights on Network, ordförande för 
Programledningsgrupp Millennium 
tilldelas ansvaret för att säkerställa 
verksamhetsprocesserna vid 
implementering och IT-chef tilldelas 
ansvaret för de tekniska processerna.

28 februari 2024
Leverantören summerar och 
sammanfattar förslag för återstående 
ärenden från Gateway 3.0, 3.5 och 4.0 
till Programledningsgrupp Millennium.

5 mars 2024
Regiondirektören nämner ingenting om 
Millennium under sin stående 
informationspunkt för Regionstyrelsen.
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2024-03-06 – 2024-04-16

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

12 mars 2024
Ordförande i Programledningsgrupp 
Millennium presenterar för 
Ägarutskottet att en svensk version av 
Millennium är i princip klar och att 
patientresor genom hela vårdkedjan 
och hela arbetsflöden har testats under 
hela våren.

6 mars 2024
Programstyrgrupp Millennium 
godkänner det officiella beslutet om den 
reviderade Utbildningsstrategin för att 
byta utbildningsmiljö från 
klassrumsbaserad miljö till digitala 
självstudier.

12 mars 2024
Regiondirektören presenterar till 
Ägarutskottet att program Millennium i 
princip är i fas. Simuleringar på Södra 
Älvsborgs sjukhus för att kunna ta fram 
detaljerad plan och manuell migrering
efter driftstart kan få stor påverkan på 
produktion och tillgänglighet.

18 mars 2024
Leverantören återkopplar skriftligt på 
skadeståndskravet kring förändrade 
förutsättningar för extern drift med ett 
förslag på en kompensation på 1.5 M 
SEK för ett år räknat från september 
2024.

19 mars 2024
Regiondirektören nämner ingenting om 
Millennium under sin stående 
informationspunkt för Regionstyrelsen.

20 mars 2024
Avtalsgrupp Millennium beslutar för 
VGR om att avbryta acceptanstest av 
det levererade utbildningsmaterialet för 
Lärprogram Millennium.

28 mars 2024
Regiondirektören nämner ingenting om 
Millennium under sin stående 
informationspunkt för Regionstyrelsen.

10 april 2024
Leverantören lämnar förslag till 
Programledningsgrupp Millennium att 
godkänna Gateway 4.0. 
Programledningsgrupp Millennium ska 
tillse och följa upp på mitigeringsplaner
för ett framgångsrikt Go live eller inte 
Go live beslut i juni.

16 april 2024
Hälso- och 
sjukvärdsutvecklingsdirektören 
presenterar att en svensk version av 
Millennium är i princip färdig till 
Ägarutskottet. Patientresor genom hela 
vårdkedjan och hela arbetsflöden för 
medarbetare har testats hela våren. 
Förberedelser för utbildning har 
påbörjats och regiongemensamma 
Rokar pågår. Manuell migrering efter 
driftstart kommer få stor påverkan på 
produktion och tillgänglighet och 
migrering av läkemedel kommer ska 
automatiskt.
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2024-04-16 – 2024-05-27

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

16 april 2024
Regiondirektören får i uppdrag av 
Regionstyrelsen på Ägarutskottets 
rekommendation att återkomma i slutet 
av 2024 med en redovisning av arbetet 
med gemensam informations- och data 
struktur. Regiondirektören ska även 
återkomma med en analys av 
resursfördelning inom hälso- och 
sjukvården.

23 april 2024
Regiondirektören får i uppdrag att 
återkomma med förslag på reviderad 
riskanalys och åtgärdsplan i oktober för 
övergripande risker som rör Program 
Millennium och hälso- och sjukvårdens 
digitalisering.

23 april 2024
VGR meddelar under ett 
Kontrakthanteringsstyrgrupp Millennium 
möte att de inte accepterar 
leverantörens förslag till kompensation 
för skadestånd och skickar skriftligt svar 
till leverantören.

13 maj 2024
VGR informerar leverantören att om 
ingen överenskommelse nås kan VGR 
överväga att kvitta ett belopp 
motsvarande skadeståndskravet mot en 
lämplig faktura.

14 maj 2024
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören 
presenterar för Ägarutskottet att 
Manuell migrering är en utmaning, att 
olika förvaltningar har olika 
förutsättningar och att överföring från 
program till förvaltning pågår. 
Regiondirektören presenterar ingenting 
om Millennium på mötet.

14 maj 2024
Ägarutskottet föreslår att 
Regionstyrelsen översänder 
tjänsteutlåtande daterat 2024-05-07 till 
Revisorkollegiet som svar på deras 
granskning av program Millennium.

21 maj 2024
Regiondirektören nämner ingenting om 
Millennium under sin stående 
informationspunkt för Regionstyrelsen.

23 maj 2024
Programstyrgrupp Millennium 
konstaterar att Get-to-Green planen är 
försenad med 8 aktiviteter och 
projektstatus är gul, vilket inte påverkar 
tidsplanen. 27 maj 2024

Programledningsgrupp Millennium 
beslutar om att skjuta på 
acceptanstester till efter Go live som 
mitigeringsplan för att efterleva avtalet.
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2024-05-27 – 2024-06-18 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

27 maj 2024
Leverantören meddelar VGR att det 
krävs en detaljerad skriftlig 
överenskommelse med tekniska 
specifikationer för att kunna ta ställning 
till skadeståndskrav.

4 juni 2024
Regiondirektören nämner ingenting om 
Millennium under sin stående 
informationspunkt för Regionstyrelsen.

11 juni 2024
Hälso- och sjukvårdens 
digitaliseringsdirektör presenterar för 
Ägarutskottet att helheten i programmet 
är testat ur ett patient- och 
verksamhetsperspektiv och 
barnkonsekvensanalys är genomförd. 
Utöver det har förberedelser för 
utbildning påbörjats och att identifierade 
risker är kopplat till okända förseningar. 
16-månadersplan etapp 2 startade i maj 
och helhetstester utifrån 17 patientresor 
har genomförts.

11 juni 2024
Hälso- och sjukvårdens 
digitaliseringsdirektör presenterar för 
Ägarutskottet lärdomar för produktion 
gällande införande är tätare kontakt 
mellan koncernkontoret och Program 
Millennium, analys av 
koncernövergripande åtgärder. 
Egenmonitering och digitala vård-möten 
ökar. Regiondirektören tar inte upp 
någonting om Millennium på mötet.

11 juni 2024
Kontrakthanteringsstyrgrupp Millennium 
blir informerade om att ett möte mellan 
VGR och leverantören har ägt rum för 
genomgång av vad som krävs för att få 
fram en detaljerad skriftlig 
överenskommelse med tekniska 
specifikationer gällande 
skadeståndskraven från extern drift.

12 juni 2024
Styrgrupp för hälso- och sjukvårdens 
digitalisering ställer sig bakom 
regiondirektörens beslut om att starta 
upp en särskild organisation 4-26 
november. En samordningsplan ska tas 
fram senast 2024-08-26.

14 juni 2024
Regiondirektören fastställer reviderat 
inriktningsbeslut för den organisatoriska 
hemvisten för Program Millennium 
processutveckling.18 juni 2024

Leverantören lyfter problem med hur 
mötesanteckningar ska föras och 
godkännas till 
Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium. 

18 juni 2024
Kontrakthanteringsstyrgrupp Millennium 
beslutar om att deadline för 
avtalskompensation som leverantören 
inte levererat ska vara i slutet av 
augusti.
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2024-06-19 – 2024-06-24 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

19 juni 2024
Regiondirektören presenterar sitt beslut 
om att införa en Regional särskild 
organisation från och med 4-26 
november för att följa införandet av 
Millennium i södra området och 
samordna lokala särskilda 
organisationer.

19 juni 2024
Leverantören rekommenderar 
Programledningsgrupp Millennium att 
ändra status från gul till gul som 
tenderar mot rött.

20 juni 2024
Södra Älvsborgs sjukhus styrelse 
ändrar status från röd till grön i 
samband med svar från 
Regionstyrelsen gällande plan för intern 
styrning och kontroll som avser lokala 
risker.

20 juni 2024
Södra Älvsborgs sjukhus styrelse 
beslutar att informera Regionstyrelsen 
om att parametern tid flaggas som röd i 
deras lägesrapport, vilket indikerar en 
allvarlig risk.

20 juni 2024
Närvarande politiker under Södra 
Älvsborgs sjukhus styrelsemöte vill 
förstärka signalerna om att tidsplanen 
riskerar att inte hållas, vilket måste tas 
på stort allvar och följas noggrant.

20 juni 2024
Programstyrgrupp Millennium beslutar 
att dela upp Gateway 4.5 i 4.5a som 
innefattar utbildning och 4.5b som 
hanterar resterande krav som ej 
uppfyllts än. Programstyrgrupp 
Millennium beslutar även att boka in ett 
extra möte för att besluta om tidsplanen 
ska omprövas. 20 juni 2024

Drive-to-Live listan, som konsoliderar 
kvarstående kriterier från passerade 
Gateways med den tidigare utformade 
Get-to-Green planen och rapporterade 
problemområden från 
programprocesserna, presenteras för 
första gången för Programstyrgrupp 
Millennium.

20 juni 2024
Programstyrgrupp Millennium beslutar 
att det inte behöver sättas upp någon 
uppföljning av kompetensmålen i 
utbildningsstrategin.

20 juni 2024
Programstyrgrupp Millennium 
diskuterar behovet av att fatta beslut 
om att stänga designfasen som 
ursprungligen skulle vara stängd innan 
den 29 september 2023.

24 juni 2024
Regiondirektören nämner ingenting om 
Millennium under sin stående 
informationspunkt för Regionstyrelsen. 
Regionstyrelsen medfinansierar 
kostnader för den digitala tjänsten 
Millennium för vårdval vårdcentral och 
vårdval rehab med totalt 160 miljoner 
kronor fördelat på budgetåren 2027–
2030.
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2024-06-28 – 2024-08-29 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

28 juni 2024
Leverantören svarar VGR angående 
avbruten acceptanstest och påpekar att 
VGR inte gett dem detaljer, struktur, 
acceptanskriterier och önskat innehåll. 
Leverantören påpekar att dem lyft risker 
för förseningar från VGR:s sida till 
Programledningsgrupp Millennium och 
att risker som leverantören har loggat i 
november och december 2023 har 
tagits bort utan vidtagna åtgärder.

3 juli 2024
Programledningsgrupp Millennium 
underkänner leverans av release- och 
versionsdokumentation- och plan.

4 juli 2024
Programstyrgrupp Millennium beslutar 
att följa leverantörens förslag och 
godkänna Gateway 4.5a utan att ha 
klar-markerat ett enda kriterium så att 
tidsplanen inte behöver omprövas.

22 augusti 2024
VGR och leverantören är eniga om att 
alla punkter på Drive-to-Live listan 
måste slutföras i tid för att godkännas i 
Gateway 5 till 10 oktober.

22 augusti 2024
Leverantören presenterar för 
Programstyrgrupp Millennium att 
resterande punkter för Gateway 4.5b är 
totalt 18 och 2 möten i veckan kommer 
att hållas för att bli redo för driftstart. 
Full Dress Rehearsal kommer ske 19/9.

26 augusti 2024
En veckolång utbildning påbörjas för 
den första av tre grupper 
Millenniumcoacher på Södra Älvsborgs 
sjukhus.

27 augusti 2024
Lägesrapport från Södra Älvsborgs 
sjukhus till Regionstyrelsen där tid 
rödmarkeras och tas upp som 
informationsärende. Regiondirektören 
nämner ingenting om Millennium under 
sin stående informationspunkt på 
Regionstyrelsemöten.

29 augusti 2024
Kontrakthanteringsstyrgrupp Millennium 
har inte fått ett utkast på det nya avtalet 
som leverantören skulle presentera och 
fatta beslut om innan september 
gällande avtalsbrott.

29 augusti 2024
VGR och leverantören är eniga om att 
viktiga ärenden där det råder 
meningsskiljaktigheter som eskaleras 
från Avtalsgrupp ska behandlas direkt 
av Programstyrgrupp Millennium i 
stället för att gå genom 
Programledningsgrupp Millennium.
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2024-09-02 – 2024-09-16

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

3 september 2024
Regiondirektören nämner ingenting om 
Millennium under sin stående 
informationspunkt för Regionstyrelsen.

2 september 2024
Leverantören delar inte VGR:s åsikt om 
att dokumentationen för 
utbildningsmaterialet inte uppfyller 
avtalskraven. VGR anser att 
leverantören ska leda arbetet med 
detaljeringen medan leverantören 
påpekar att VGR ska ta fram 
acceptanskriterier.

3 september 2024
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören 
presenterar för Ägarutskottet att risk-
och konsekvensanalyser har 
genomförts och samverkats. 
Programmet går i konkreta 
förberedelser för driftstart. 
Generalrepetition kommer ske i 
september och nulägesanalyser med 
verksamheten kopplat till 16-
månadersplan etapp 2 pågår.

3 september 2024
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören 
presenterar för Ägarutskottet att 
Millenniums integrerade lösning 
hanteras i ordinarie struktur från och 
med 30 september. Arbetet och 
samarbetet med privata vårdgivare och 
kommuner intensifieras. En exekutiv 
task force är etablerad. 
Regiondirektören presenterar ingenting 
om Millennium på mötet under sin 
stående punkt.

3 september 2024
VGR begär en ändring av 
Kontanthanteringsstyrgrupp 
Millenniums beslutsprocess.

11 september 2024
VGR initierar ändring av 
Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millenniums beslutsprocess då VGR 
och leverantören är överens om att 
Kontraktshanteringsstyrgruppen 
ansvarar för att bereda och 
rekommendera lösningar på sådana 
frågor som eskalerats från 
Avtalsgruppen samt delge dessa för 
beslut av Programstyrgruppen i stället 
för Programledningsgruppen.

11 september 2024
Ordförande i Programledningsgrupp 
Millennium presenterar för 
Programledningsgrupp Millennium om 
den nya tekniska chefen för Millennium.  

16 september 2024
Leverantören lyfter problem gällande 
specifikationer om skadeståndskraven. 
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2024-09-17 – 2024-09-27 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

18 september 2024
Leverantören och ordförande i 
Programledningsgrupp Millennium 
beslutar att inte godkänna 
uppdateringar av län eller kommun från 
person till vårdhändelse, förändring i 
format av streckkod av personnummer 
på armband, ny position för chef inom 
kommunen och 
registreringskonversation för manuell 
migrering av nödvändig historik.

17 september 2024
Regiondirektören informerar 
Regionstyrelsen att 
användarutbildningar startade 16 
september och det är första gången 
Millennium lyfts under regiondirektörens 
stående punkt på Regionstyrelsens 
agenda.

19 september 2024
Leverantören presenterar för 
Programstyrgrupp Millennium att 57 
punkter är öppna i Drive-to-Live listan.

19 september 2024
Ordförande i Programledningsgrupp 
Millennium och leverantören redogör för 
syftet med att Programstyrgrupp 
Millennium beslutar om att driftstart 
sker tisdagen den 12 november kl. 
04:00 och generalrepetition genomförs 
vecka 38.

20 september 2024
VGR översänder förslag till skrivning i 
PUB-instruktioner som hanterar 
ytterligare problem som identifieras i 
samband med skadeståndskraven till 
extern drift.

19 september 2024
Leverantören accepterar VGR:s
skrivning.

25 september 2024
Leverantören informerar 
Programledningsgrupp Millennium om 
planen att Go live och 27 september 
granskas statusen för att fatta beslut 
om Go live planen. Med tillfredställande 
förutsättningar så är målet att påbörja 
planen 30 september.

26 september 2024
Kommunerna skickar in 
ställningstagande till Programstyrgrupp 
Millennium om att skjuta på införandet, 
främst på grund av bristfällig 
kommunikation.

September 27 2024
Facklig referensgrupp Millennium 
presenterar projekt Samexistens vilket 
innebär att parallella 
verksamhetsprocesser, rutiner och 
arbetssätt används under en avgränsad 
period tills att Millennium är infört i 
VGR.

27 september 2024
Södra Älvsborgs sjukhus styrelse 
rapporterar status till Regionstyrelsen 
och bedömer att både tid och kvalitet 
klassificeras som röda.
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2024-09-27 -  2024-10-08

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

27 september 2024
Läkarförbundet skickar in en skrivelse 
till Södra Älvsborgs sjukhus som 
arbetsgivare vilket innehåller allvarliga 
farhågor från golvet på Södra Älvsborgs 
sjukhus. Det önskas att Facklig 
referensgrupp Millennium informeras 
när det inkommer skrivelser av detta 
slag.

30 september 2024
Programchef och teknisk chef för 
Millennium beslutar att påbörja Go live 
planen – beslutet skickas till 
Programledningsgrupp Millennium.

30 september 2024
Läkarförbundet på Södra Älvsborgs 
sjukhus skriver på sin hemsida att de 
vill bromsa införandet av Millennium.

1 oktober 2024
Regiondirektören beslutar om att 
tidigarelägga starten för Regional 
särskild organisation till 02 oktober 
2024.

2 oktober 2024
Regional särskild organisation har sitt 
första möte och tar inte över mandat, 
ansvar eller uppgifter som normalt sett 
hanteras i ordinarie linjestruktur eller 
stabschefsuppdrag.

7 oktober 2024
Digitalt möte med Läkarföreningen från 
Södra Älvsborgs sjukhus och presidiet 
gällande oron inför att systemet är 
ofärdigt.

8 oktober 2024
Ägarutskottet föreslår att 
Regionstyrelsen godkänner reviderad 
övergripande riskanalys Millennium och 
hälso- och sjukvårdens digitalisering 
och fastställer åtgärdsplanen. 
Uppföljning av åtgärdsplanen ska 
rapporteras till regionstyrelsen i 
anslutning till delårsrapport och 
årsredovisning. Uppdraget från 
regionstyrelsen till regiondirektören den 
23 april 2024, § 93, är fullgjort.

8 oktober 2024
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören 
presenterar för Ägarutskottet att en 
lyckad generalrepetition är genomförd 
och många initiala utbildningsproblem 
är åtgärdade. Olika upplevelser av 
utbildningen uppfattas i förvaltningarna.
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2024-10-08 – 2024-10-10 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

8 oktober 2024
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören 
presenterar för Ägarutskottet att för 
många medarbetare är utbildningen 
första gången man förstår vad 
Millennium är. Regional kommunikativ 
lägesbild som påstår att intern och 
extern osäkerhet upplevs gällande 
tidplan och driftstart. Budskap som ska 
förmedlas internt och externt är att VGR 
följer den fastställda tidsplanen, VGR 
kommer inte göra avkall på 
patientsäkerheten med anledning av 
införandet och medarbetares oro tas på 
stort allvar.

8 oktober 2024
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören 
presenterar för Ägarutskottet resultatet 
av Regiondirektörens övergripande 
riskanalys av Millennium och hälso- och 
sjukvårdens digitalisering. 4 nya risker 
tillkommer och det är totalt 14 risker 
inom området styrning och ledning. 
Risker med högst riskvärde är att 
invånare kanske inte får den vård de 
behöver under införandet, fastställda 
regiongemensamma processer och 
arbetssätt för digitalisering inte efterlevs 
och att lösningar som tagits fram för 
effekthemtagning inte används. 
Regiondirektören presenterar ingenting 
om Millennium på mötet.

9 oktober 2024
Leverantören påpekar till 
Programledningsgrupp Millennium att 
högst troligen kommer olösta problem 
kvarstå vid driftsättning och att detta 
måste kommuniceras, varav en annan 
representant från leverantören svarar 
att det har redan diskuterats med VGR.  

9 oktober 2024
Totalt är det 43 öppna risker, 29 
allvarliga risker, 11 viss risk, 3 mycket 
hög risk och 1 försumbar risk som 
presenteras för Programledningsgrupp 
Millennium.

9 oktober 2024
Programledningsgrupp Millennium 
godkänner mitigeringsplan för att 
åtgärda risker innan driftstart.

9 oktober 2024
Programledningsgrupp Millennium 
godkänner ändring av 
Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millenniums beslutsprocess 

9 oktober 2024
En interpellation skickas till 
Regionstyrelsen som ifrågasätter om 
Regionen är redo för driftstart och om 
datumet ska skjutas på.

10 oktober 2024
Regional särskild organisation formar 
en grupp vars arbete fokuseras på 
patientsäkerhet i samband införandet 
av Millennium.
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2024-10-14 – 2024-10-23 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

14 oktober 2024
Programstyrgrupp Millennium och 
leverantören kommer överens om att 
leverantören ska presentera en 
konsekvensanalys senast 2024-10-21 
klockan 12:00 gällande förlängd 
införandetid för kommunerna.

15 oktober 2024
Regionstyrelsen godkänner reviderad 
riskanalys från regiondirektören som 
identifierat 4 nya risker och 
omformulerat 2 befintliga risker. En 
interpellation kring hur redo VGR är 
inför driftstart lyfts.

15 oktober 2024
Statusrapport från Södra Älvsborgs 
sjukhus styrelse som rapporterade röd 
status på tid och kvalitet tas upp som 
ett anmälningsärende hos 
Regionstyrelsen. Regiondirektören 
presenterar Regional 
särskildorganisation och kommunernas 
införande.

16 oktober 2024
Skrivelser från läkarförbundet 
inkommer till Regional särskild 
organisation där dem lyfter problem 
med utbildningsmaterialet, kvaliteten, 
och avsatt tid för utbildningar som är 
bristfälligt. Det råder oro för ökad 
administration och att patientuppgifter 
förloras.

16 oktober 2024
Utbildning av slutanvändarna påbörjas 
med genomförandet utav 
introutbildningen.

17-19 oktober 2024
Uppdaterat material till introutbildningen 
levereras.

22 oktober 2024
Ordförande i Regionstyrelsen svarar på 
interpellation att VGR följer tidsplanen 
för 12 november och att de har tagit del 
av den reviderade riskanalysen.

23 oktober 2024
En revision som granskar 
produktionspåverkan vid införandet av 
Millennium publiceras. Revisionen 
bedömer att regionstyrelsen och 
operativa hälso- och sjukvårdsnämnden 
delvis har säkerställt en tillräcklig 
styrning och uppföljning. 23 oktober 2024

Leverantören presenterar för 
Programledningsgrupp Millennium att 
fokus för driftstart ligger på 
problemlösning och -reducering, 
riskreducering, slutanvändarutbildning 
och Go live Readiness.

23 oktober 2024
Regional särskild organisation har 
mottagit skrivelser från förvaltningar, 
fackliga representanter och 
medarbetare som behandlas.
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2024-10-24 – 2024-10-31

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

24 oktober 2024
Leverantören presenterar till 
Programstyrgrupp Millennium att Drive-
to-Live listan har 25 öppna punkter.

24 oktober 2024
Leverantören presenterar resultatet från 
Gateway 5.0 för Programstyrgrupp 
Millennium: 11 kriterier är uppfyllda, 6 
av kriterier är av stor oro, det kvarstår 
17 kriterier från föregående Gateways
varav 6 anses vara av stor oro.

24 oktober 2024
Programstyrgrupp Millennium 
godkänner att det i nuläget inte finns 
några hinder för att fatta beslut gällande 
Go Live Production Approval.24 oktober 2024

Programstyrgrupp Millennium beslutar 
att kommunerna flyttar sitt 
driftsättningsdatum.

24 oktober 2024
VGR:s läkarförening skriver på sin 
hemsida att Millennium måste stoppas. 

24 oktober 2024
Kontrakthanteringsstyrgrupp Millennium 
mottar en skrivelse från läkarföreningen 
som inte rekommenderar att 
implementera systemet på grund av att 
det inte är säkert och att dem har 
påpekat detta under hela programmets 
förlopp utan gehör.

25 oktober 2024
Hälso- och sjukvårdsutvecklingsdirektör 
svarar skriftligt på mejl som 
Kontrakthanteringsstyrgrupp Millennium 
mottagit 2024-10-24 från 
Läkarföreningen.

30 oktober 2024
Regional särskild organisation bedömer 
att programmet följer 16-
månadersplanen, samt att alla 
nödvändiga Gateways och milstolpar är 
avklarade.

30 oktober 2024
Barnläkarföreningen skickar ett brev 
med allvarliga farhågor inför driftstart 
(som ej besvaras) till politiker och 
chefer inom VGR.

30 oktober 2024
Hypercare Executive har sitt första 
möte.

31 oktober 2024
Under ett Koncernledning hälso- och 
sjukvårds möte lyfts förändringsledning 
och förändringsledningskommunikation 
som ämne men tycktes komma alldeles 
för sent i tiden.

31 oktober 2024
Södra Älvsborgs sjukhus beskriver i sin 
lägesrapport till Regionstyrelsen om 
försenade leveranser av regionala 
rutiner och viss teknisk utrustning som 
kan påverka införandet negativt.
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2024-11-01 – 2024-11-05

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

1 november 2024
Programstyrgrupp Millennium beslutar 
att godkänna ändringsbegäran som 
innebär en förlängd införandetid för 
kommunerna etapp 1 med planerat 
driftstartsdatum den 18 februari 2025.

1 november 2024
Leverantören presenterar en 
lägesrapport för Hypercare Executive 
som indikerar att det är totalt 157 öppna 
aktiviteter varav 87 anses viktiga och 
vars deadline är passerad.

4 november 2024
Hypercare Executive sync
kommunicerar att slutanvändare 
uppmanas logga in före 11 november. 
Det finns behov av att se och ändra 
patienters scheman som en grupp 
jobbar intensivt med att lösa. 1221 
slutanvändare har för tillfället loggat in. 
Totalt är det 144 öppna aktiviteter där 
55 anses viktiga och vars deadline är 
passerad.

5 november 2024
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören 
presenterar för Ägarutskottet att de 
största utmaningarna är behörighet och 
inloggning, skrivelser har inkommit från 
medarbetare, och många initiala 
problem är åtgärdade och olika 
upplevelser förekommer bland 
förvaltningarna.

5 november 2024
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören och 
ordförande i Regional särskild 
organisation presenterar för 
Ägarutskottet att 18 februari ansluter 
kommunerna i södra området, 
patientflödesanalyser är genomförda på 
Södra Älvsborgs sjukhus, risker kopplat 
till ökat tryck på provtagningen i Borås 
lyfts och intensivt arbete kring 
efterfrågade rutiner och lathundar 
rörande Lab och remisshantering. 
Regiondirektören presenterar ingenting 
om Millennium på mötet.

5 november 2024
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören och 
ordförande i Regional särskild 
organisation presenterar att cirka 6000 
medarbetare utbildas under åtta veckor 
och att utbildning av utbildare och 
Millenniumcoacher är klara och att för 
många medarbetare är utbildningen 
första gången man förstår vad 
Millennium är.
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2024-11-05 – 2024-11-07 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

5 november 2024
Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören och 
ordförande i Regional särskild 
organisation presenterar för 
Ägarutskottet att leverantören har 
bemannat med 300 personer dygnet 
runt, stora insatser sker för förbättrad 
utbildningssituation och Regional 
kommandocentral är i gång. Förstärkt 
och pågående arbete rörande 
återstående risker tillsammans med 
införandeansvariga i södra området.

5 november 2024
Regionchefsläkaren bedömer att 
förvaltningarna har tagit det förväntade 
ansvaret för patientsäkerhet under 
förutsättningarna att relevanta 
utbildningar har genomförts, andra 
förvaltningar kan avlasta vid behov av 
minskad produktion, medarbetare får 
stöd och fortsatt samordning av 
Regional särskild organisation.

5 november 2024
Regionchefsläkare presenterar en 
patientsäkerhetsbedömning till Regional 
särskild organisation där risker som 
framförs inkluderar felaktig 
patientdatahantering, systemavbrott 
och läkemedelsinteraktionsproblem.

7 november 2024
Leverantören presenterar en 
lägesrapport för Hypercare Executive 
med totalt 253 antal öppnade 
incidenter, varav 126 var skapade och 
43 stängda inom de senaste 24 
timmarna.

7 november 2024
Närhälsan skickar en lägesrapport till 
utvecklingschefen, regiondirektören, 
primärvårdsdirektören, och hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören som 
påpekar att systemet kommer hota 
patientsäkerheten och medarbetares 
egen hälsa.

7 november 2024
Programstyrgrupp Millennium 
rekommenderar att ansvariga för VGR 
och leverantören ska signera Go Live 
Production Approval. Programmets 
riskansvariga presenterar en 
fördjupning av öppna risker som 
påverka Go live. 7 november 2024

Test manager från VGR har genomfört 
samtliga tester för alla lösningar som 
ingår i Go Live Production Approval och 
ger sitt godkännande.
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2024-11-07 – 2024-11-11 

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

7 november 2024
Regional särskild organisation noterar 
att alla region-/ länsgemensamma 
rutiner och lathundar är inte levererade. 
Det råder oro för att medarbetare inte är 
förberedda till driftstart med att hinna 
allt arbete på grund av 
inloggningsproblematiken.

7 november 2024
Regional särskild organisation noterar 
att Närhälsan inte kan använda sig av 
testpatienter som anses vara en stor 
risk gällande patientsäkerheten. 
Närhälsan lyfter till Regional särskild 
organisation att om problemen kvarstår 
så kan Närhälsan inte Go live. En 
händelsespecifik expert inom 
Millennium svarar att rapporterna som 
har gjorts indikerar att Närhälsan inte är 
redo och att man får ha tilltro till 
processen.

8 november 2024
Den sena cutoverplaneringen
begränsar programmets möjlighet att 
genomföra en fullskalig repetition av 
systemet eftersom cutoverplaneringen
är en kritisk komponent i själva 
driftsättningsprocessen.

8 november 2024
Hypercare  Executive godkänner 
Rollback strategi som hanterar 
processen att återställa system och 
integrationer. Efter driftsättning går det 
ej att genomföra en rollback.

kl. 12:00 11 november 2024
Go Live Production team fattar beslut 
om att manuell migration ska påbörjas, 
trots att öppna uppgifter ej är slutförda. 

kl. 13:00 11 november 2024
Status för genomförd utbildning inom 
förvaltningarna redovisas för Hypercare 
Executive.

kl. 14:00 11 november 2024
Hypercare Executive beslutar att skjuta 
på implementeringen av Ineras Logging
Service på grund av förseningar från 
leverantören och avstår från att 
implementera Piscara för att 
personuppgifter inte ska spridas 
obehörigt.kl. 15:00 11 november 2024

Leverantören presenterar alla områden 
som täcker Go live Readiness för 
Programstyrgrupp Millennium och dem 
markeras med gul färg som indikerar en 
risk.

kl. 15:00 11 november 2024
Leverantör bedömer att de är redo för 
driftstart och ordförande för 
Programstyrgrupp Millennium 
summerar att båda parterna är redo för 
driftstart.
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2024-11-11 – 2024-11-14

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

kl. 16:30 11 november 2024
Det uppstår prestandaproblem under 
manuell migrering och problem med 
remissfunktionalitet i lösningen som 
rapporteras i Hypercare Executive sync.

kl. 21:30 11 november 2024
Go Live Production team beslutar att 
alla resterande aktiviteter inte kommer 
påverka driftstarten och att en 
omedelbar Rollback strategi inte är 
möjlig efter driftstart.

kl. 03:00 12 november 2024
Go Live Production team beslutar att 
skjuta på driftstart med 90 minuter från 
04:00 till 05:30 på grund av tekniska 
problem.

kl. 05:30 12 november 2024
Millennium driftsätts.

kl. 13:00 12 november 2024
Den första lägesrapporten efter driftstart 
hanteras med 223 öppna incidenter, där 
en stora andel är relaterat till 
presentation av tidbok och remisser.

kl. 14:00 12 november 2024
Hypercare Executive får en 
lägesrapport där problem med signering 
av e-recept relaterat till användningen 
av SITHs-kortcertifikat. Behovet av att 
justera scheman och 
tidsbokfunktionaliteter ökar. Prestandan 
i systemet upplevs vara segt och det tar 
tid att genomföra olika moment, som 
behörigheter och åtkomst till 
funktionalitet. kl. 14:00 12 november 2024

Leverantören presenterar för Hypercare 
Executive att de senaste 24 timmarna 
har 353 incidenter rapporterats, 220 
incidenter är lösta och 223 är öppna.

kl. 14:00 13 november 2024
Leverantören presenterar för Hypercare 
Executive att 295 öppna incidenter sker 
på Södra Älvsborgs sjukhus, 186 
incidenter på Närhälsan, 36 incidenter 
på Regionhälsan och 19 incidenter på 
Regionstyrelsen. Leverantören har 
samtidigt 87 öppna incidenter.

kl. 16:00 13 november 2024
Fortsatta prestandaproblem och 
remisshantering som rapporteras till 
Hypercare Executive. Många ärenden 
är relaterade till ändringar i tidböcker. 
Behörigheter fortsätter att vara problem 
inom vissa områden. Problem med att 
Millennium listar många certifikat när e-
recept ska signeras har inte åtgärdats.

14 november 2024
Leverantören flyger in ett Tiger-team för 
extra support.
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2024-11-14 – 2024-12-31

Tjänstemän, beslut/ händelser Hypercare Executive 
sync, beslut/ händelser 

Regiondirektören, 
beslut/ händelser

Politik, beslut/ händelser Kontrakthanteringsstyrgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Programledningsgrupp 
Millennium, beslut/ händelser

Avtalsgrupp, beslut/ 
händelser

RSO, beslut/ händelserProgramstyrgrupp Millennium, 
beslut/ händelser

Centrala händelser

kl. 14:00 14 november 2024
Problem med Sectra-integration som 
rapporteras till Hypercare Executive. 
Under dagen upptäckts fel i 
integrationen mellan röntgensystemet 
och Millennium. Viss del av texten i 
utlåtandet faller bort på ett fåtal 
röntgensvar. Radiologi övergår till 
pappersrutin i väntan på korrigering.

kl. 16:00 14 november 2024
Prestandaproblem uppstår i VDI-
klienten, vilket anses vara en kritisk 
risk. Aktiva incidenter är uppe i 759 
stycken.

15 november 2024
Regionchefsläkaren bedömer att det 
inte är patientsäkert att fortsätta 
driftsättningen av Millennium och VGR 
beslutar att partiellt avbryta 
pilotdriftstestet.24 november 2024

Avtalsgruppen konstaterar att 
dokumentationen kopplat till 
utbildningsmaterialet är fortfarande inte 
avslutat.

31 december 2024
Uppdraget Millennium upphör att gälla 
enligt ursprunglig tidsplan.

28 november 2024
Regiondirektören utser Hälso- och 
sjukvårdsutvecklingsdirektören att leda 
och organisera arbetet med den 
samordnade hanteringen i enlighet med 
beskrivning av arbetsorganisation och 
arbetssätt. Samtliga staber inom 
koncernkontoret och berörda 
förvaltningar ska ställa resurser till 
förfogande utifrån arbetets behov.
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