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Tack!

Granskningsteamet vill framféra sin uppriktiga tacksamhet till samtliga medarbetare
inom VGR som har varit delaktiga i var granskning av inférandet av Millennium.
Oavsett om det har gallt ledning, vardpersonal, IT-specialister eller administrativ
personal, har era insatser och bemétande varit enormt uppskattat. Viljan att bidra med
vardefulla insikter har varit avgérande for att méjliggoéra en sa omfattande och rattvis
granskning.

Granskningen har haft méjligheten att analysera inférandet av Millennium éver de
senaste 13 veckorna. Granskningsteamets férhoppning ar att bidra med vardefulla
insikter kring bade utmaningar och framgangsfaktorer som praglat processen, samt de
identifierade lardomar som kan anvandas for framtida inféranden av nya digitala
vardinformationsmiljéer.

Vi hyser stor respekt for de utmaningar som ett sa omfattande systemskifte som
Millennium innebar och det harda arbetet som VGR har lagt ner och fortsatter att gora.
Att genomféra denna granskning av ett pagaende och delvis pausat inférande ar en
uppgift vi tar oss an med 6dmjukhet och ett starkt fokus pa objektivitet.

Ett sarskilt tack riktas till alla som har deltagit i intervjuer, delat sina erfarenheter,
uppriktighet och bidragit med betydelsefulla perspektiv. Vi vill aven tacka de
medarbetare som har bistatt med material, dokumentation och annan relevant
information. Ert stdd har varit avgérande for att méjliggéra denna heltadckande och
grundliga, oberoende granskning.
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1 Inledning

Vastra Goétalandsregionen (VGR) beslutade 2014 for att forandra regionens IT-miljén genom att
upphandla ett nytt digitalt system for att férandra vardinformationsmiljon. Upphandlingen av
systemet tilldelades leverantdren Cerner som tillsammans med VGR ansvarade for att inféra
informationssystemet Millennium'. Den 12 november 2024 driftsattes systemet, och tre dagar
senare beslutade VGR att tillfalligt avbryta inférandet, eftersom systemet och de tillhérande
processerna inte beddmdes vara patientsakra. Inférandet av Millennium har darmed pausats
och nu vill VGR reda ut vilka orsaker som féranledde till pausen.

Regionstyrelsen gav KPMG i uppdrag att genomféra en oberoende Granskning éver vad som
foranledde till att inférandet av Millennium fick pausas. Rapporten fér Granskningen omfattar:

inledning och metod,

tidslinje dver beslut och handelser,

granskning av analysomraden,

kartlaggning av orsakerna som féranledde pausen av inférandet,

slutsatser kring resultatet.

| detta kapitel beskrivs bakgrund och syfte samt Granskningens innehall.

1.1 Bakgrund

2013 konstaterade VGR att regionens IT-miljo pa flera satt var féraldrad, med en rad olika
system som hade svart att kommunicera med varandra. Tillgangen till information inom varden
bedémdes som otillracklig. Aven om relevant data fanns tillgénglig, var den inte atkomlig for alla
som behdvde den, vilket ledde till ineffektivitet, dubbelarbete och risker for patientsakerheten.
For att atgarda detta upphandlade VGR den 25 september 2018 ett nytt kdrnsystem fran
leverantéren Cerner Sverige AB, som skulle fungera som navet i en gemensam
vardinformationsmiljo och initialt benamndes Framtidens vardinformationsmiljé (FVM). Sedan
beslutet om upphandlingen fattades har regionen, tillsammans med leverantéren och andra
aktorer, arbetat med att anpassa systemet till den svenska vardstrukturen och VGR:s specifika
behov'. Efter ett flertal forseningar och en genomlysning av davarande regiondirektéren sa
beslutade regiondirektéren om att fran och med 1 november 2022 ska Program Millennium
ersatta FVM, med en ny organisationsstruktur for att effektivisera arbetet framat for uppdragets
framdrift2.

Uppdraget gallande inférandet av systemet paverkar 49 kommuner med 1,7 miljoner manniskor
och 57 000 medarbetare?, varav runt 6000 medarbetare ar direkt paverkade i samband med det
initiala inforandet*. For att uppdraget skulle ha de basta forutsattningarna att lyckas etablerade

1 Véstra Gétalandsregionen. (2018-12-03) Programplan FVM (Framtidens vardinformationsmiljo)

2 Véastra Gétalandsregionen. (2022-10-31). Verkstéllighetsbeslut av regiondirektéren "Féréndrad ledning
och ansvarsférdelning avseende nuvarande FVM-programmet”. Diarienummer RS 2022-04921

3 Vigstra Gotalandsregionen. (2024-07-18). Organisation och verksamhet. Hamtad 2025-02-25.

4 V&stra Gétalandsregionen. (2025-02-05). Om SAS. Hémtad 2025-02-25.
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regiondirektdren Program Millennium — en sarskild organisation med uppdrag att leda det
samlade arbetet for att inféra det nya kadrnsystemet. Parallellt drev VGR halso- och
sjukvardsforvaltningar, kommunerna och privata vardgivare sina egna inférandeprojekt. Varje
aktor har ansvarat for sitt lokala inférande. Malet var att skapa enhetliga processer och
arbetssatt for att maximera nyttan av en gemensam vardinformationsmiljé. Program Millennium
stéttade med metodik och vagledning. Med VGR som bestallare, en programorganisation med
det dvergripande ledningsansvaret och ett decentraliserat genomférande hos halso- och
sjukvardsforvaltningarna, kommunerna och privata vardgivare, 6kade behovet av strukturerad
samverkan?.

Inforandet har stallt krav pa VGR, dess medarbetare och kommuner. Halso- och
sjukvardsforvaltningarna, kommunerna och privata vardgivare har behovt anpassa sina
verksamheter till nya arbetssatt och tekniska losningar. Samtidigt har inférandet praglats av
utmaningar kopplade till teknisk infrastruktur, avtalshantering och férandringsledning.

Arbetet har praglats av teknisk anpassning, férandrade tidplaner och behovet av omfattande
verksamhetsforandringar. Dessutom har samordningen mellan olika vardaktérer — halso- och
sjukvardsforvaltningar, kommuner och privata vardgivare — kravt en hdg grad av koordination
och flexibilitet. Anpassning av arbetssatt, utbildning av personal och sdkerstallande av en smidig
overgang till det nya systemet har varit centrala delar av inférandet.

1.2 Granskningens syfte

Denna oberoende granskning syftar till att genomféra en analys av VGR:s inférande av
Millennium. | genomférandet kommer KPMG:s valbeprovade ramverk for utvardering av
program- och systemimplementeringar att anvandas. Ramverket mdjliggor en strukturerad
analys av vad som foranlett problemen i inférandet av Millennium.

1.3 Omfattning och avgransningar

Nedan presenteras de analysomraden som omfattas av den oberoende granskningen samt de
avgransningar som har gjorts. Omfattning och avgransningar har dverenskommits med
uppdragsgivaren. Granskningen har inte haft som uppgift att generera en uttbmmande
genomgang av alla aspekter, data eller processer relaterade till inférandet av Millennium.
Granskningsrapporten inkluderar utvalda omraden baserat pa vad som bedéms som relevant
for uppdragets fullgérande och slutsatser. Uppdraget omfattar inte bedémning av
avtalshanteringen som sadan eller om avtalsvillkor uppfylits eller inte. Uppdragsgivaren har inte
fatt ta del av analys eller slutsatser som formulerats under Granskningens genomférande.

1.3.1 Omfattning

Granskningen fokuserar pa bedémning av orsakssamband kopplade till VGR:s behov av att
besluta om att pausa inférandet av den digitala vardinformationsmiljéon Millennium.
Granskningen lagger storst fokus pa tiden narmaste beslutet, dvs. pa handelser och beslut
under ar 2024.

5 Vigstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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Foljande omraden inkluderas i granskningsrapporten:
e programorganisation,
e implementeringsstrategi,
e design och kravstallning av I6sningen,
e tester infor driftstart,
e risk och konsekvensanalys,
e programstyrning,
e forandringsledning och utbildning,
e utbildning,

e  kultur.

1.3.2 Avgransningar
Foljande omraden avgransas bort fran Granskningen:
Granskningen beaktar endast data som levererats till Granskningen under granskningsarbetets
gang. Granskningen har inte haft som uppdrag att beakta Millenniums paverkan pa arbetssatt,
vardprocesser och medarbetare.
Foljande ar ocksa avgransat fran Granskningen:

e geografiska omraden som inte inkluderats i det initiala inférandet,

e kravstéllning och upphandlingen och dess eventuella paverkan pa resultat,

e perioden som omfattar aren 2018 — 2023,

e avvagningar och forutsattningar i Region Skane,

e avvagningar och forutsattningar i VastKom,

e skeenden efter den 15 november 2024,

e avvagningar och forutsattningar for arbetsmiljorelaterade fragor och
produktionspaverkan,

e granskning av I6sningen som sadan,

e avvagningar och forutsattningar for I6sningens tekniska och praktiska funktioner.
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Granskningen har foérutsatt att den data som Iamnats till Granskningen ar korrekt. Viss inlamnad
data kan vara ofullstandiga eller motsagelsefull och detta har beaktats i analys.

1.4 Rapportens disposition

Rapporten bestar av: inledning och metod, samt en granskning av inforandet baserat pa de
definierade analysomradena. Styrning, systemledning och organisation, teknik och process,
samt foérandringsledning, kommunikation och utbildning. Efter den genomférda analysen for
respektive omrade foljer slutsatser, som syftar till att integrera handelserna med analysen och
tydliggora de bakomliggande orsakerna. Darefter presenteras rekommendationer om potentiella
nasta steg samt ett appendix som innehaller en detaljerad tidslinje dver inférandet.

1.5 Definitioner och forkortningar

| rapporten anvands ett antal forkortningar och begrepp som med férdel bor tydliggoras fér 6kad
lasforstaelse. | huvudsak nyttjas forkortningarna i rapporten, bortsett fran férsta gangen
férkortningen anvands. Fastén vissa begrepp inte ar formella férkortningar har Granskningen
valt att anvanda det beskrivna alternativet. Nedan har de viktigaste férkortningarna och
begreppen sammanstallts.

Forkortning/Begrepp Avser

En detaljerad tidsplan med uppgifter och aktiviteter som
16-manaders plan skulle vara slutférda for att sakerstalla en framgangsrik
implementering for alla férvaltningar.

Region Stockholm, Region Skane och Vastra
3RFvm Goétalandsregionens gemensamma nya
vardinformationsmiljinitiativ.

Den sista testfasen dar anvandare verifierar att systemet

Acceptanstestning uppfyller kraven innan det tas i drift.

Action update (Hypercare Motestillfallena dar lagesrapporter granskades for
Executive Sync) fokusgruppen Hyper Care Executive.

En kontroll for att sakerstalla att arbetsprocesserna och

Arbetsstromverifiering systemflodet fungerar som det ska.

En vardinformationstjanst som anvands fér ppen- och
AsynjaVisph slutenvard i stora delar av Narhalsan, Regionhalsan,
habilitering & halsa samt hjalpmedelscentralen inom VGR.

Processen dar inférandet sker stegvis och varje steg ar
Barcelona-flédet noggrant testat for att sdkerstalla att allt fungerar innan
nasta steg tas.

Beslutslogg En samling av alla beslut som dokumenteras.

Samtliga verksamheter skulle driftsattas samtidigt och att
Big Bang-metodologin driftsattningen skulle omfatta samtliga relevanta funktioner
inom det aktuella omradet.

Bevisar att systemets funktioner uppfyller EU:s halso,

CE-markning sakerhets- och miljokrav.
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Certifikathanteringsprocessen

Processen av att hantera och sakerstalla att alla digitala
certifikat som anvands for kommunikation och autentisering
ar giltiga och korrekt installerade.

Change request

En begaran om att uppdatera eller andra systemet for att
antingen férbattra funktionerna eller I6sa problemen.

Cutoverplan

Planen som beskriver hur VGR och leverantdren agerar
under Go live-perioden, daribland de handelser som leder
fram till Go live och aktiviteter som sker efter Go live.

CPU-belastningen

Méater hur mycket processorkraft ett system anvander,
vilket kan paverka prestandan under inférandet.

Datadriven rapportering

Rapporteringen av arbetspaket vars status samlas i en
struktur som majliggor kontroll av framsteg pa olika nivaer.

Delleverans

Dela upp en stdrre projektleverans i kortare och successiva
delar.

Design och Bygg aktiviteter

Aktiviteter kopplat till att planera, utveckla och konfigurera
Millenniums funktioner for att passa VGR:s behov.

Designfasen

Planeringen och utformningen av systemets funktioner,
struktur och granssnitt for att passa VGR:s behov.

Digitaliseringsberedningen

En politisk beredning under regionstyrelsen med uppdrag
att framja digitalisering inom regionens verksamheter.

Dokumentationsanalys

En metod for att systematiskt granska och tolka dokument
for att fa insikter, identifiera monster och dra slutsatser om
ett specifikt amne eller en process.

Driftstartsdatumet

Datumet som det beslutas om att systemet ska Go live.

Driftstérning

Ett avbrott eller problem som paverkar systemets normala
funktioner.

Drive-to-live

En lista som konsoliderar kvarstaende kriterier fran
passerade Gateways med den tidigare utformade Get-to-
Green planen och rapporterade problemomraden fran
programprocesserna.

Effektivitetsnédvandiga
anpassningar

Justeringar av Millennium for att sakerstalla att det fungerar
smidigt i vardmiljén.

Elvis

Ett system som VGR anvéander for att fa en dvergripande
bild av patienters medicinska information.

End-to-end testning

Tester fran borjan till slut for att sakerstalla att alla delar
fungerar tillsammans.

Etapper De olika delleveranserna for inférandet av Millennium.
En databas som anvands inom EU fér att samla och
Eudamed hantera information om medicinska produkter, inklusive

deras sakerhet och prestanda.

Failoverfunktion

En funktion for att sakerstalla att Millennium fortsatter att
fungera utan avbrott vid tekniska problem.

10
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Flerlagersupportmodell

Supporten delas upp i olika nivaer, dar varje niva hanterar
problemomraden, fran anvandarsupport till teknisk
systemadministration.

Floorwalkers

Icke-medicinsk personal fran leverantéren som fanns till for
att tillhandahalla ytterligare support och radgivning rérande
arbetsfléden till slutanvandarna.

FVM

Tidigare samlingsbegrepp inom VGR fér Framtidens
vardinformationsmiljo.

Forvaltningsledningar

Férandringsambassadorer

Lokala ledare fér att underlatta implementeringen fér de
lokala férvaltningarna.

Lokala ambassadorer for att stétta inférandet hos
férvaltningarna och driva forandringsarbetet.

Forandringsnatverk

En grupp som bistar i hur férandringsarbetet ska
koordineras och stottar forandringsambassadorer i
linjeorganisationerna.

Generalrepetition

En 6vning for att testa systemet innan det gar live for att
sakerstalla att alla funktioner och processer fungerar som
de ska.

Genomlysning

En granskning och utvardering av systemet och
processerna for att identifiera eventuella risker eller
forbattringsomraden.

Get-to-green

En plan for att ta programmet fran gul till grén status i
samband med inférandet.

GLP Decision meeting

Go Live Production méten som ar en exekutiv grupp som
formas i samband med driftstarten av Millennium.

Go Live Production Approval

Ett formular som sakerstaller att systemet kan bedémas
vara redo att driftsattas.

Hypercare Executive sync

Gruppering som formades i samband med
hypercareperioden for att fatta beslut relaterat till den.

Hypercareperiod

Intensiv support-fas som foljer direkt efter implementering
av ett nytt system.

Hypercare-supportteam

Grupp som stottade under hypercareperioden.

Implementationsprogrammet

Strukturerad plan fér genomférandet av projektet.

Den 6verordnade tidplanen &r ett styrverktyg och innehaller

IMS programmets leverabler pa hogsta niva. Har ingar samtliga
delar som kravs for att framgangsrikt slutféra programmet.
Roll inom VGR:s forvaltningar vars ansvar var att se 6ver

Inférandeansvariga det lokala inférandet av Millennium inom respektive
férvaltning.

Inférdeprojektsteam Grupp som arbetar med inforandeprojekt.

11
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Intressentanalys

En process som anvands for att identifiera, bedéma och
forsta alla relevanta intressenter som kan paverka eller
paverkas av ett projekt.

IVA Intensivvardsavdelning.
In Vitro Diagnostic Regulation ar en EU-férordning (EU
2017/746) som reglerar tillverkning, marknadsféring och
VDR anvandning av in vitro-diagnostiska medicintekniska

produkter inom Europa. Den ersatte det tidigare direktivet
In Vitro Diagnostic Medical Devices Directive (IVDD) och
tradde i full kraft den 26 maj 2022.

Journalsystem

Digital plattform inom halso- och sjukvarden for att hantera
och lagra patientinformation och medicinska data.

Kommandocentral

Centraliserad enhet nom en organisation for kontroll,
Overvakning och samordning av olika operationer och
aktiviteter.

Konfigurationsproblem

Fel som uppstar nar ett system inte ar korrekt installt eller
anpassat for att fungera som avsett.

KPI

Matt som géar att mata kontinuerligt ver tid for ett specifikt
syfte for att sdkra programmets framdrift och skapa insikter
for battre beslutsfattande.

Kringutrustning

Aven kallad periferiutrustning, avser externa enheter som
ansluts till en dator eller ett system for att ge ytterligare
funktionalitet eller forbattra dess kapacitet.

Kvalitetsgranskningar

Ska sakerstalla att kvalitetsmalen och programmets
kvalitetsstrategi efterlevs. Dessa granskningar sker
kontinuerligt under programmets gang.

Kvalitetsmekanism

Refererar till de strukturer, processer och verktyg som en
organisation implementerar for att sékerstalla och forbattra
kvaliteten pa sina processer.

Lastbalans

En teknik inom IT som anvands for att fordela
arbetsbelastningen jamnt over fler servrar for att optimera
prestanda.

Lessons learned

Summering vad som hant under en period och funderar
Over vad som fungerade och vad som behdver férbattras
till nasta gang.

Leverantoren

Cerner Sverige AB.

12
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Lights on Network (LON)

Den programvaruapplikation som anvands for att hjalpa
VGR att hantera Losningen Millennium. Det innehaller
information om vardpersonal och hjélper VGR att avgora
vilken vardpersonal som behdver ytterligare support/
utbildning samt hjalper VGR att hantera programmen och
infrastrukturen i Millennium.

Like-for-like-principen

En princip for att sékerstalla jamforbarhet genom att
jdmféra samma typ av objekt under samma foérhallanden.

Lakemedelsmodul

En modul i systemet dar hantering av lakemedel
behandlas.

Larportalen

VGR:s digitala plattform fér utbildning.

Lésningskonfiguration

Processen att definiera och anpassa installningar och
komponenter for en specifik I16sning eller system for att
mota organisationens behov.

Medicintekniska férordningen (MDR) ar en uppsattning
regler som styr tillverkning och distribution av
medicintekniska produkter i Europa. Den ersatte det

MDR medicintekniska direktivet (MDD) och infér nya
ansvarsomraden for bedémning av EMA och nationella
behdriga myndigheter.

Melior Journalsystem som fanns pa plats i VGR innan Millennium.

Mi . Processen av att flytta data, applikationer eller hela IT-

igrering

system fran en miljo till en annan.

Millenniumcoacher

Individer med férdjupad kunskap inom Millennium for att
kunna stétta sina kollegor i deras inlarning.

Move testing to the left

Test ska ske sa tidigt som mgjligt, givet att tillfredstallande
forutsattningar for test var uppfylida.

Malgruppsanalys

Beskriver vilken typ av innehall och budskap som ska
kommuniceras till respektive malgrupp.

Nyckelkedjor

Mekanism for hantering av kryptografiska nycklar, sarskilt
inom digitala certifikat och saker kommunikation.

Nyckelpersoner

De huvudsakliga individer som haft betydande inflytande,
expertis eller ansvar under projektet.

Nyttorealiseringsplan

Ett strategiskt dokument som beskriver hur en organisation
avser maximera och mata de fordelar som forvantas fran
ett projekt.

Ett journalsystem som anvands av

Obstetrix barnmorskemottagningar, médrahalsovardscentraler och
forlossningsenheter.
Patientsikerhet Innebéar férebyggande av fel och negativa handelser som

kan drabba patienter i samband med vard.
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PD1 (Partial Delivery 1)

Den forsta driftstarten av Millennium for det S6dra omradet.

PMO

Program Management Office (programkontor).

PMO Riskansvarig

Driver programmets kontrollarbete av risker och eskalerar
vid behov. De ar ansvariga for att folja upp riskprocessens
nyckeltal (KPl:er) och sakerstalla att processen
kontinuerligt utvarderas och anpassas efter forandrade
forutsattningar. De rapporterar aggregerad information om
risklaget till bAde Programledningsgrupp Millennium och
Programstyrgrupp Millennium.

Pre-Prod Millennium

Preprod-miljon vars integrationer ar uppsatta i
produktionsmiljéon hos VGR:s integrationsplattform.

Prestandatestning

En typ av mjukvarutestning so fokuserar pa att utvardera
hur ett system fungerar under belastningsforhallanden.

Processmogen aktér

En organisation som har natt en hdg grad av mognad i sina
processer, det vill sdga att dess arbetsfléden och
procedurer ar valutvecklade, dokumenterade och
optimerade for effektivitet och kvalitet.

Processtandardiseringar

Enhetligt utformande av processer sa att dessa ar
konsekventa avseende metoder och procedurer.

Produktion

Den fas dar mjukvara eller system ar fullt utvecklade,
testade och implementerade for att anvandas av
slutanvandare.

Produktionsdoman /
Produktionsmilj6

Den konfiguration dar system kors for att leverera tjanster
till slutanvandaren. Det ar den miljé dar den faktiska
anvandningen sker.

Produktionsstdrning

En handelse eller problem som paverkar den normala
driften av produktionsprocesser.

Program Millennium

Program Millennium leder arbetet med att inféra den nya
vardinformationsmiljon. Omfattar Vastra
Gotalandsregionen (VGR), privata vardgivare med avtal
med VGR och de 49 kommunerna i Vastra Gétaland.

Programkontor/ PMO

Programkontoret har ansvaret for att standigt évervaka,
folja upp och kontrollera risker samt agera pa
programrisker. De stddjer programledningen i hanteringen
av riskprocessen enligt faststallda arbetssatt och principer.

Projektgateway

En kontrollpunkt for att faststalla om projektet kan fortsatta
framat eller om det finns viktiga utestaende element som
maste atgardas innan nasta fas kan inledas.

Projekttriangeln

Ett projektledningsverktyg som demonstrerar balansen
mellan tid, kostnad och kvalitet.
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Pulsenkat

Denna enkat skickas ut var fjarde manad for att ge
programmedlemmar majlighet att ge aterkoppling.
Programkontoret och programledningen granskar svaren
och utarbetar en handlingsplan for att forbattra
kommunikation, samarbete och arbetssatt. Resultaten fran
pulsenkaterna delas via programmets
samarbetsplattformar.

RACI-matris

Ett verktyg som anvands for att definiera roller och ansvar i
projekt och processer. RACI star for Responsible,
Accountable, Consulted, och Informed.

Regressiontester

En typ av mjukvarutestning som syftar till att sdkerstalla att
nya andringar i en kod bas inte har en negativ paverkan pa
befintlig funktionalitet.

ReQtest Ett verktyg for att genomfora systemtester.

En métesform for reflektion éver och forbattring av
Retrospekt

arbetsprocesser.

En héandelse av osaker karaktar som, om den skulle
Risk intraffa, paverkar formagan att na uppsatta mal. Risker kan

aven beskrivas som potentiella framtida problem.

Risk- och konsekvensanalys

En analys genomférd for att identifiera, bedéma och
hantera potentiella risker och deras effekter inom ett
projekt.

Riskanalys

Syftet med en riskanalys ar att identifiera och vardera
risker, identifiera orsaker till dessa samt ta fram atgarder
som eliminerar eller minskar riskerna genom att sanka
sannolikheten for att riskerna intraffar eller att mildra
konsekvenserna av dessa risker.

Riskvarde

Kombinationen av sannolikheten for att den oonskade
handelsen intraffar och konsekvenserna av denna
handelse.

Riskagare

Den person som har ansvaret och befogenheten att
hantera en specifik risk och ar den mest lampade att
genomféra atgardsplanen effektivt.

RSO

Regional sarskild organisation, som ar VGR:s sarskilda
organisation vid beredskapslage gul.

Samordningsrad

Sectra-system

En grupp som bildas for att framja samarbete och
koordinering mellan olika parter inom en organisation eller
mellan olika organisationer.

Radiologisystem som levereras av leverantéren Sectra. En
fristdende modul fran Millennium.

Serverprestanda

Hur effektivt och snabbt en server kan hantera de
processer den ar avsedd for.

Silos

| organisatorisk kontext - strukturer eller grupper inom en
organisation som arbetar oberoende av varandra.
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Steg-for-stegbeskrivningar

Detaljerad instruktion som férklarar en process i mindre,
mer hanterbara delat for att underlatta forstaelse.

Taligenkanning

Teknik som gor det mojligt for datorer och andra enheter
att forsta och bearbeta talat sprak.

Test Manager VGR

VGR:s testansvarig.

Testcase

Testfall - en uppséattning villkor som anvands for att avgéra
om ett system fungerar korrekt.

TRAIN

Utbildningsdomanen dar medarbetarna gavs méjlighet att
trana pa funktionalitet i Millennium.

Tvarfunktionell kommunikation

Samarbetet och informationsutbytet mellan olika
avdelningar.

UAT

Anvandaracceptanstester.

Enhetstest - en metod for att testa om ett visst program
fungerar och om de enskilda komponenterna i ett program

Unit test har den anvandbarhet och funktionalitet som de var
avsedda for. Att testa korrekt skulle hjalpa till att upptacka
buggar.

VDI Virtual Desktop Interface.

VGR Vastra Goétalandsregionen.

VIS Vardinformationssystem.

VISU Vardinformation Support och Utbildning.

Vardinformationsmiljo

Samling av de tekniska och organisatoriska system som
utgér den milj¢ dar vardinformation hanteras.

Vardskaderisker

Avser hantering av risk for vardskada i relation till leverans
och drift av det vardinformationssystem som ska levereras.

VastKom

VastKom ar de vastsvenska kommunalférbundens
samorganisation och samordnar de 49 kommunernas
intressen pa regional niva och tillsammans med
kommunalférbunden.

Aterblickar

En viktig del av programmet ar att konstant lara och
forbattra, som uppnas genom regelbundna aterblickar dar
forbattringsmojligheter identifieras och implementeras.

Tabell 1 - Definitioner och forkortningar

1.6 Metod

| detta avsnitt presenteras de kompetenser och roller som har genomfért granskningen samt de
metoder och verktyg som har anvants fér insamling av data och analys, exempelvis KPMG:s
ramverk for granskning av system- och programimplementationer.

1.6.1 Analysramverk

GETT-ramverket ar ett sarskilt utformat ramverk som utvecklats for systemimplementationer och
utgdr grunden for analysprocessen. Ramverket har anpassats for att adressera de aktuella
forutsattningarna, vilket garanterar en rattvisande och grundlig granskning. | enlighet med
uppdragsbeskrivningen har VGR efterfragat en utvardering med fokus pa de primara orsakerna
till att inférandet av Millennium pausades. Med ramverket som utgangspunkt och i samrad med
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uppdragsgivaren, koncentrerar sig Granskningen pa att analysera och dra slutsatser utifran
féljande dimensioner:

e organisation,

e teknik,

e styrning,

e systemledning,

e forandringsarbete,
e resultat,

* process.

Analysramverket har anpassats och skraddarsytts for att passa den specifika situationen, med
malet att ge en oberoende och rattvis bedomning av inférandet av Millennium. Detta inkluderar
anvandningen av ett ramverk for att utvardera hur effektiva program bér genomféras och vilka

atgarder som bor vidtas for att sakerstalla framgangsrika inféranden.

1.7 Datainsamling och analys

Nedan avsnitt redogoér for de primara metoder som utvarderingsteamet anvant for att samla in
och analysera information kring VGR:s inférande av Millennium. Granskningens datainsamling
omfattar 2 332 dokument och data fran drygt 70 intervjuer och 80 individer fran olika delar av
organisationerna.

1.7.1 Granskningsteamet

Granskningen har genomforts av oberoende personer fran KPMG som inte har varit involverade
i VGR:s hantering av Millennium. Granskningen har bestatt av amnesexperter med en samlad
kompetens inom bland annat transformationsprojekt och granskningar inom halso-och
sjukvarden, system- och férandringsprojekt inom offentlig sektor, IT-transformations- och
forandringsprojekt, offentlig sektors styrning och intressenthantering.

1.7.2 Datainsamling

Analysramverket har varit vagledande i datainsamling och strukturering av data. Genom fokus
pa relevanta faser och aspekter i ramverket har granskningen kunnat specificera
informationsbehovet.

Fran insamlade data har ett urval gjorts for fordjupad analys.

Intervjuer har omfattat representanter fran Program Millennium, regionstyrelsen,
koncernledningen, leverantéren, forvaltningar, fackliga organisationer och VastKom.
Intervjuerna har varierat i tid mellan 30 och 120 minuter och har genomférts under
granskningsperioden om 14 veckor.
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Intervjuerna har genomférts i en semi-strukturerad form, dar en kombination av bade férberedda
fragor och reflekterade resonemang, likval som foljdfragor utifran respondenternas svar. Varje
intervju har forberetts utifran den intervjuade personen eller gruppens specifika roll,
ansvarsomrade och relevanta sakkunskaper. For vissa intervjuobjekt har en andra uppfdljande
intervju genomforts med fokus pa fordjupning av en eller flera omraden.

Utdver intervjuerna har kompletteringar inhamtats via e-post och telefonsamtal. Insamlad
information har dokumenterats, strukturerats och analyserats I6pande.

Vid hantering av sekretessbelagd information har en saker éverforingsplattform anvants.
Granskningen har arbetat enligt sdkerhetsrutiner som faststallts for att sakerstalla en trygg och
ansvarsfull hantering av kanslig information.

1.7.3 Analys

Den insamlade informationen har systematiskt organiserats i analysomraden, vilka beskrivits i
avsnittet om omfattning och avgransningar. Analysomradena omfattar faktagenomgang,
handelseforlopp inklusive beslut samt reflektioner. Relevanta aspekter av analysramverket har
sedan tillampats pa analysomradena.

Konkreta handelseforlopp har dokumenterats utifran skriftliga data vilkken kan ha kompletterats
med stdd av intervjudata. Inom omraden dar olika bilder av en handelse, skeende eller liknande
har [amnats har kompletterande datainsamling- eller kontroll genomforts for att sakerstélla en sa
komplett bild som mojligt.

Ramverket har gett struktur och vagledning i analys av empiriska data och dvriga iakttagelser
och mojliggjort identifiering av huvudsakliga orsaker till att inférandet pausades.
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2 Organisation och styrning

| detta kapitel redogor Granskningen for hur VGR styrt och organiserat arbetet med att inféra
vardinformationssystemet Millennium. Kapitlet inleds med en bakgrund till hur programmet
forandrats Over tid och darefter beskrivs nuvarande organisering och styrning av programmet.

2.1 Bakgrund

Programstrukturen for inférandet av den gemensamma vardinformationsmiljén i VGR har
forandrats Over tid. Programmet har sitt ursprung fran 2014 da ett samarbete inleddes mellan
VGR, Region Stockholm och Region Skane, kallat 3R, med ambitionen att gemensamt
kravstalla och upphandla framtidens vardinformationsmilj6é. Den 26 oktober 2016 valde VGR
att ga vidare med upphandlingen utan Region Stockholm och programmet som startades
bendmndes Framtidens vardinformationsmiljé (FVM)7.

Inom FVM hade FVM Programstyrgrupp det évergripande ansvaret for programmet och dess
genomférande. Gruppen bemannades av representanter bade fran VGR och leverantéren. Den
operativa ledningen av FVM hanterades av FVM Programledning, som hade det samlade
ansvaret att genomfora programmet. Medlemmarna i programledningen hade befogenhet att
foretrdda sin organisation och mandat att fatta operativa beslut. FVM Programkontor gav stod i
planering, rapportering, kvalitetssakring, leveransstyrning, riskhantering, resurshantering,
kommunikation samt administration. Under FMV Programledning fanns fyra omraden for det
operativa arbetet med inférandet designa och utveckla, etablera, bygga och utrullning?®.

Regionstyrelsen

Facklig referensgrupp ! Digilizeangsbereaningen
FUM KlinisktLedning g
FVM Programstyrgrupp FVM Beredning
FVM Kliniskt Rad

FVM Teknisk Ledning . FVM Programledning

Programkontor
3 E

ETABLERA

WVastra omradet

Litveckling

inform

Ostra omradet

Figur 2.1 - FVM Programorganisation

8 Véstra Gétalandsregionen Presentation Gemensam vardinformationsmilié - om behov utifrén Millennium,
VVG 2024-02-26. Hdmtad 2025-03-13.

" Dagens Medicin. (2016-10-26). Véstra Gétaland gar sin egen véag i 3R. Hamtad 2025-02-27.

8 Vastra Gétalandsregionen. (2018-12-03) Programplan FVM (Framtidens vardinformationsmiljé).
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Som stéd till FVM Programstyrgrupp fanns FVM Beredning vars framsta uppdrag var att bereda
Overgripande och strategiska vagval infér beslut i FVM Programstyrgrupp. FVM Beredning
ansvarade aven for fragor till och fran koncernledning halso- och sjukvard®. FVM
Programledning hade tillgang till expertis fran Facklig referensgrupp, FVM Kilinisk ledning, FVM
Kliniskt rad samt FVM Teknisk ledning.

Genom ett verkstallighetsbeslut fran regiondirektéren hdsten 2022 separerades Program
Millennium fran FVM 10, Beslutet hade féregatts av en genomlysning som utférdes at
regionstyrelsen. Genomlysningen fokuserade pa behov av forandrade arbetssatt och
organisation av FVM for att méta kraven i 2022 ars avsiktsforklaring mellan VGR och
leverantdéren. Beslutet innebar att FVM upphérde och delar av FVM-programmets uppdrag och
arbete fordelades till linjeorganisationen och andra till Program Millennium. Program Millennium
fick ansvaret for implementeringen av vardinformationssystemet'°,

Utforligare beskrivning av organiseringen av Program Millennium beskrivs under avsnitt 2.3
Programorganisation.

2.2 Styrande dokument

Detta avsnitt redogér for de centrala styrande dokumenten inom Program Millennium. Avsnittet
beskriver de huvudsakliga dokumenten, deras syften och innehall. Specifikt lyfts dokumenten
for strategi och plan for kvalitets- och kontrollstyrning samt for risk- och problemhantering da
dessa ger viktig kontext till skeenden under inférandet.

Program Millennium har ett antal centrala dokument att forhalla sig till. Grunden aterfinns i det
huvudavtal med bilagor som tecknats mellan kund och leverantér, vilka - forenklat beskrivet -
detaljerar ansvar, samarbete och vad som ska levereras. Huvudavtalet har utvecklats dver tiden
genom tillagg i bilagor.

| huvudavtalet daterat den 23 april 2020 mellan VGR och leverantoren stadgas i punkt 2.1
féljande avseende leverantérens ansvar:

a) leverera Lésningen till kunden,
b) implementera, installera, konfigurera och parametersatta Losningen samt assistera
Kunden vid Migrering av information fran befintliga system till Lésningen (dock endast i

den utstrackning som framgar av Avtalet),

c) tillhandahalla de tjanster, licenser och leveranser som omfattas av detta Avtal, inklusive
men inte begransat till Dokumentation, Support, Underhall och Konsulttjanster,

d) leverera sadana Optioner och Kommunala Optioner som Avropas av Kunden respektive
Kommunerna,

e) genomféra Andringar som beslutats i enlighet med Andringsprocessen,

® Véstra Gétalandsregionen. (2018-12-03). Programplan — FVM (Framtidens vardinformationsmiljé).
10 VVastra Gétalandsregionen. (2022-10-31). Verkstéllighetsbeslut av regiondirektéren “Féréndrad ledning
och ansvarsférdelning avseende nuvarande FVM-programmet”. Diarienummer RS 2022—04921.
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f) i ovrigt avtalsenligt utféra samtliga de ataganden som anges i Avtalet'".

Vidare anges i 3.7 och 3.8 i samma avtal att leverantéren ar medveten om att Kunden inte sjalv
besitter nagon stérre kompetens eller erfarenhet av leverans eller implementation av system
som lésningen och att Kunden darfér ar i en beroendestallning i forhallande till leverantoren.
Leverantéren atar sig darfor att vid var tid ta Kundens intressen i beaktande vid utférandet av
leveransen och vid val av olika Idsningar vélja sadan I6sning som bast méter Kundens behov.
leverantoren ar medveten om att en forutsattning for att inga avtalet fran Kundens sida varit att
leverantdren ska ta ett omfattande helhetsansvar for leveransen och att det ar leverantdren
som, utan ratt till ytterligare ersattning an ersattningen, ska vara ytterst ansvarig for att
leveransen, inklusive l6sningen, fungerar pa avtalat satt i Kundens verksamhet!".

Kundens atagande regleras i avsnitt 13 i namnda huvudavtal. | 13.1 anges att leverantérens
totala helhetsansvar innebar att Kunden inom ramen for leveransen endast ansvarar for de
atgarder och/eller tillhandahaller de resurser som uttryckligen framgéar av avtalet och som
narmare identifieras i Bilaga 17, Kundens ansvar och delaktighet.

Av Bilaga 17, avsnitt 2.2 framgar att Kunden ska pa egen hand eller via annan part som agerar
pa Kundens uppdrag:

e iden skaliga omfattning som omstandigheterna kréver underlatta for leverantdren att
utféra Leveransen i enlighet med detta Avtal,

e igod ordning samrada och samverka med leverantoren samt tillsatta och i skalig
utstrackning tillgangliggora fér leverantoren intern programledare och
programledningsgrupp samt andra kontaktpersoner som ar behoriga att ta de beslut
som kan kravas av Kunden under Avtalet

¢ tillhandahélla resurser pa de villkor som anges under punkt 2.3 nedan

e ombesodrja att relevanta samtycken, upplatelser av rattigheter eller licenser fran tredje
part som ager Immateriella Rattigheter till de Kundens Resurser som ska nyttjas av
leverantéren for Leveransen (inklusive Implementationsprogrammet) i god ordning
anskaffats™.

Av avsnitt 2.3 i Bilaga 17 framgar bland annat att Kunden ska tillhandahélla leverantéren de
resurser som anges nedan i syfte att moéjliggora for leverantoren att genomféra leveransen,
inklusive implementationsprogrammet.

Utdver avtalen finns ett programdirektiv som ar ett styrdokument som beskriver det
overenskomna samarbetet mellan VGR och leverantoren '2. | programdirektivet berérs bland
annat mal, krav pa programmet, omfattning och genomférandeplan styrning, organisation,
arbetsformer samt programmets ekonomi.

" Vistra Gétalandsregionen. (2020-04-23). Avtal avseende leverans av kédrnsystem Véstra Gétalands
ldns landsting och Cerner Sverige AB.

12 VVastra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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Enligt programdirektivet ansvarar programmet for att implementera systemet Millennium enligt
faststalld tidplan. Detta inkluderar utbildning, tekniska forberedelser och andra delomraden infor
driftsattning. | programdirektivet anges de sju programmalen:

e en driftsatt systemldsning (Millennium) inom Vastra Gétaland som skapar
forutsattningar for ett informationsutbyte och en kommunikation éver
organisationsgranser och huvudmannaskap,

e Millennium ska vara infért som karnsystem i alla berérda verksamheter enligt den
avtalsreglerade omfattningen och tidplanen, inklusive utbildning, tekniska férberedelser
och andra delomradden som ar ndédvandiga infor driftsattning,

e inféra gemensamma termer och begrepp samt arbete med standardisering av saval
arbetssatt som I6sning,

o starka svensk forskning, utbildning och innovation inom hélso- och sjukvardsomradet,

e verka for att standardisering och design av Millennium sker i linje med nationella och
regionala riktlinjer for ett enhetligt arbetssatt hos de berérda verksamheterna i Vastra
Goétaland,

e vid behov eskalera fragor till samordningsrad, funktionsgrupp eller Klinisk ledning for att
faststalla standardisering och férandringar av processer, arbetsfléden och roller samt
kliniskt och administrativt innehall i relation till Millennium och andra berdrda system
inom ramen for vardens digitalisering,

e bidra i arbetet med att beskriva den kommande forvaltningen av den nya
vardinformationsmiljon'2.

Av programdirektivet framgar att tidplanen ar ett av de viktigaste styrdokumenten. Den sa
kallade 6verordnade tidplanen omfattar hela programmet och ska innehalla information om alla
faser, fasdvergangar, beslutspunkter, milstolpar, beroenden och samtliga vasentliga aktiviteter
som ska utféras fram till programmet avslutas kvartal tva, ar 2027 3.

Enligt direktivet har projektledningsteamen i uppgift att kontinuerligt rapportera risklaget till bade
programledningsgrupp och programstyrgrupp. Riskansvariga fran programkontoret
sammanstaller och rapporterar det samlade risklaget. Effekterna av vidtagna
riskhanteringsatgarderna ska foljas upp, utvarderas och rapporteras sa att
programledningsgruppen vid varje ordinarie méte far en uppdaterad rapport om
programriskerna. Riskhanteringsprocessen beskrivs utforligare i delavsnitt 2.2.2.

13 Véastra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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Stabilisering,

Design och testa losning, forberedelser infor driftsattning - . e
overlamning till forvaltning

Utokat omfattning
h 0 L _ L _ Stabilisering,
Design och testa losning, forberedelser infor driftsattning 6verlamning till forvaltning
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Figur 2.2 - Tidplan for inférande av Millennium

Implementeringen ar indelad i fyra etapper, baserat pa de geografiska omradena i VGR, med
start i s6dra omradet, etapp 1. Vidare kompletteras styrningen av en programhandbok med
bilagor, som syftar till att skapa samférstand kring Program Millennium for alla
programdeltagare. Handboken beskriver programmets historia, omfattning, processer och
styrning. Nedan féljer en kortare redogérelse for delar av programdirektiv respektive
programhandboken och dess bilagor. Till programhandboken tillhdr bilagor som styr och stédjer
arbetsprocesser inom programmet. | delavsnitt 2.2.1 — 2.2.2 beskrivs ett urval av bilagorna som
har koppling till den uppféljning och kvalitetskontroll som sker inom programmet '4.

2.2.1 Strategi och plan for kvalitets- och kontrollstyrning

| bilaga till programhandboken aterfinns Strategi och plan for kvalitets- och kontrollstyrning 5.
Syftet med strategin ar att beskriva riktlinjer, processer, roller och ansvar som behdvs for att
sakerstalla att programmet uppfyller definierade krav. Specifikt beskrivs programmets
kontrollprocess.

Av strategin framgar att Projektgateways ska anvandas och att dessa syftar till att verifiera att
atgarder och uppgifter slutforts vid relevant tidpunkt. Specifik tidpunkt for respektive Gateway
ingar i programmets tidplan. Gateways ar kontrollpunkter for att faststalla om projektet kan
fortsatta framat eller om det finns viktiga utestaende element som maste atgardas innan nasta
fas kan inledas '6. Gatewayprocessen beskrivs utforligare i delavsnitt 3.1.11 Gatewayprocessen.

2.2.2 Risk- och problemhantering

| ytterligare en bilaga till programhandboken aterfinns dokumentet risk- och problemhantering
som beskriver den uppsatta riskhanteringsprocessen. | dokumentet beskrivs riskhanteringen
som en systematisk analys av risker, planering och genomférande av atgarder, samt
kontinuerlig uppfdljning av atgardernas effekter och riskernas status. Det beskrivs vidare att

4 Vastra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

5 Vastra Gétalandsregionen. (2022-12-07). Strategi och plan for kvalitets- och kontrollstyrning — Program
Millennium.

16 VVastra Gétalandsregionen. (2022-12-07). Strategi och plan fér kvalitets- och kontrollstyrning — Program
Millennium.
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riskprocessen ska integreras i alla delar av programmet och utgéra en del av beslutsunderlaget
vid férandringar. Programmets riskhanteringsprocess ska begransa risker som kan paverka
programmets mal 7. Fér vardskaderiskprocessen finns ett styrande dokument, som beskrivs
utférligare i avsnitt 3.1.11.

Enligt programdirektivet ar det projektledningsteamens uppgift att kontinuerligt rapportera
risklaget till bade programledningsgrupp och programstyrgrupp. Riskansvariga fran
programkontoret sammanstaller och rapportera det samlade risklaget. Effekterna av de vidtagna
riskhanteringsatgarderna ska foljas upp, utvarderas och rapporteras sa att
programledningsgruppen vid varje ordinarie moéte far en uppdaterad rapport om
programriskerna fran de riskansvariga 8.

Foljande roller beskrivs for riskhanteringsprocessen:

Riskagare: Den som har ansvar och befogenhet att hantera en specifik risk och ar den mest
ldampade att genomfdra atgardsplanen effektivt.

PMO Riskansvariga: Den/de som driver programmets kontrollarbete av risker och vid behov
eskalerar dem. Ansvariga for att folja upp riskprocessens nyckeltal (KPl:er) och sakerstalla att
processen kontinuerligt utvarderas och anpassas efter forandrade férutsattningar. Rapporterar
aggregerad information om risklaget till bAde programledningsgrupp och programstyrgrupp.
PMO Riskansvariga bestar av en representant fran VGR respektive leverantoren.

Programkontor/PMO: Programkontoret har ansvaret for att 6vervaka, folja upp och kontrollera
risker samt agera pa programrisker. De stddjer programledningsgruppen i hanteringen av
riskprocessen °.

Vid genomférande av analys anvander programmet féljande skala fér bedémning av om en risk
eller ett problem ska accepteras eller behdver atgardas:

7 Vastra Gétalandsregionen. (2022-12-14). Risk- och problemhantering — Program Millennium.

'8 Véstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

19 Vastra Gétalandsregionen. (2022-12-14). Risk- och problemhantering — Program Millennium.
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Riskvarde Klassificering av risk Behov av atgard Beskrivning

Acceptabel niva — kan hanteras i det
|6pande arbetet. Risken har varderats lagt
och det har bedémts att den inte medfér
storningar i programmet. Hanteras utan
programkontorets involvering. Monitoreras
av PMO.

Ej behov av atgard

Overvakningsniva. Risken ska bevakas pa
Atgérdas sa langt  projektniva i syfte att snabbt kunna sétta
som rimligt in och justera atgarder. Monitoreras av
PMO.

4-6 Medel (viss risk)

Overvakningsniva — kraver atgéarder och
8-12 Hog (allvarlig risk) Atgérdas snarast  ska hanteras snarast. Monitoreras och
folis upp av Programkontoret

Oacceptabel niva — hog vardering av
sannolikhet och konsekvens. Kraver
atgarder och ska hanteras omedelbart.
Rapporteras, monitoreras och féljs upp av
Programkontoret.

Atgérdas

15-25 omedelbart

Figur 2.3 - Skala for bedomning av risker

For risker och problem som getts ett varde mellan 15 och 25 ska ett beslutsunderlag utarbetas
till programledningen. Underlaget ska specificera atgard, nar atgarderna ska vara slutférda,
tidpunkt for uppféljning samt vilken funktion som bar ansvar. Den riskansvarige inom
programkontoret har ansvar for att darendet bereds for beslut om strategi och mitigeringsplan i
programledningsgruppen. Risker som getts ett varde atta eller hdgre ska ges en djupare analys
enligt riskhanteringsprocessen.

Programkontoret har ansvar for att sakerstélla att risker med ett riskvarde over atta hanteras pa
ett effektivt satt, samt att riskloggen uppdateras i takt med de atgarder som vidtas. Om
framstegen ar otillrackliga och beslut pa ledningsniva kravs for att minska riskerna eskaleras
omradet till programledningsgruppen, som ges ett beslutsunderlag. Riskansvarig i samrad med
riskadgare har i uppgift att regelbundet uppdatera riskloggens status, vilket inkluderar
sannolikhet, konsekvens, planering och eventuella &ndringar av mitigeringsdatum i beslutad
atgardsplanen. Forandringar av atgardsplan eller mitigeringsdatum som faststallts av
programledningsgruppen far inte genomféras utan godkannande fran gruppen<°,

2.3 Programorganisation

| detta avsnitt ges en beskrivning av organisationen som utgjort Program Millennium. Alla
centrala programorgan beskrivs inklusive deras syften, ansvar och deltagare. Vidare ges dven
beskrivning av hur dessa grupper relaterar till varandra.

20 Vistra Gotalandsregionen. (2022-12-14). Risk- och problemhantering — Program Millennium.
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Genom regiondirektorens verkstallighetsbeslut fran oktober 2022 etableras Program
Millennium?2'. | féljande delavsnitt beskrivs Program Millennium utifran dess styrning och
organisering.

__-‘I Programstyrgrupp SR DR
Millennium Ml\lsnmum
Ki 1 Region Skane och VGR
ledning

Facklig referensgrupp
Millennium

Programledning Programledningsgrupp Kontrakthanteringsstyrgrupp
Millennium lénet Millennium Millennium

.Stvr— och ledningsgrupper Projekt Avtalsgrupp
i VGR:s linjeorganisation Programkontor

Millennium e
Programmets styr- och Uppdrag Kommunikation
ledningsgrupper

Figur 2.4 - Program Millenniums organisation — enligt programdirektiv 23 februari
2023

Organisation och styrgrupper fér program Millennium

Styrgrupp samordning
******** Millennium
Region Skane och VGR

Programstyrgrupp
Millennium

Kontrakthanteringsstyrgrupp
Millennium

Vardinformationssystem Millennium

Facklig referensgrupp digitalisering

Avtalsgrupp
Programkontor
Styr- och Millennium
ledningsgrupper i VGR:s Uppdrag Kommunikation
linjeorganisation

Programmets styr- och
ledningsgrupper

Taktisk styrgrupp for ett sammanh3llet Programledningsgrupp

Figur 2.5 - Program Millenniums organisation — fran och med 27 juni 2024

21 Véastra Gotalandsregionen. (2022-10-31). Verkstéllighetsbeslut av regiondirektéren "Féréndrad ledning
och ansvarsférdelning avseende nuvarande FVM-programmet”. Diarienummer RS 2022—04921.
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2.3.1 Programstyrgrupp

Enligt uppdragsbeskrivningen har programstyrgruppen det évergripande ansvaret for
programmets genomférande. Vidare star det att dess syfte att sakerstalla att implementeringen
av Millennium uppfyller programmets strategiska vision och malséattningar, med fokus pa att
skapa foérutsattningar for effektivt informationsutbyte och standardiserade arbetssatt inom
regionen. Programstyrgruppen ansvarar for att skapa nédvandiga férutsattningar, godkanna
storre andringar, félja upp resultat, fatta beslut inom alla vasentliga omraden och sakerstélla
forankring och stéd inom hela VGR:s organisation. Dessutom arbetar de for att undanréja
eventuella hinder och behandlar problemomraden som eskalerats fran
programledningsgruppen?2.

Eskalering av beslut med stor paverkan pa hur halso- och sjukvarden bedrivs i VGR ska
eskaleras till koncernledning halso- och sjukvard.

Foljande deltagare for VGR medverkar och utses av regiondirektoren:

ordférande,
e halso- och sjuvardsutvecklingsdirektor,
o digitaliseringsdirektdr,
e ordférande i Klinisk ledning,
e kommunerna representeras av VastKoms direktor.
Deltagare fran leverantoren:
e Vice President & Regional General Manager Northern Europe,
e Client Delivery Lead Sweden,
e Client Results Executive,

e VGR:s programchef och Cerners Program Executive ar foredragande i
programstyrgruppsmoten 2.

Programstyrgruppens ordférande har enligt uppdragsbeskrivning ett dvergripande
ledningsansvar for programmet. Det anges ocksa att det inkluderar samarbetet med Region
Skane samt med leverantéren avseende arbetet med inférandet. Uppdraget genomfors med
regiondirektérens mandat och uppdragets syfte ar att starka styrningen for programmet. Rollen
ska ha ett nara samarbete med halso- och sjukvardsutvecklingsdirektéren som ansvarar for

22 Vastra Gotalandsregionen. (2022-11-18). Uppdragshandling - Programstyrgrupp Millennium.
28 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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samordning av regiongemensamma vardprocesser och digitaliseringsdirektéren som ansvarar
for samordningen av samtliga digitaliseringsinitiativ. 24

Enligt uppdragsbeskrivningen ingar att:

1. Vara ordférande i programstyrgruppen for framdrift och samverkan med Cerner i enlighet
med avtal, tidplan och budget.

2. Ansvarar for VGR:s atagande i programmet.

3. Delta i styrgruppen for halso- och sjukvardens digitalisering.

4. Delta i Klinisk ledning.

5. Stddja arbetet med effekthemtagning av Millennium.

Rollen ar aven ordférande i kontrakthanteringsstyrgruppen. Ordférande i programstyrgruppen

rapporterar till regiondirektor och till koncernledning halso- och sjukvard. Det anges ocksa att
ordférande ar talesperson for évergripande kommunikation om programmet25.

2.3.2 Programledningsgrupp

Programledningsgruppens syfte ar att sdkerstalla att programmets strategiska vision och
malsattningar uppfylls genom att leda och styra implementeringsprocessen 2.
Programledningsgruppen ska sakerstalla att programmet drivs framéat och I6pande rapportera
och dokumentera huruvida programmet fortskrider enligt tidplanen. Programledningsgruppen
bereder arenden till programstyrgruppen. Beslut som har stor paverkan pa hur halso- och
sjukvarden bedrivs inom VGR ska eskaleras till styrgrupp halso- och sjukvardens
digitalisering?’.

Programchef Millennium samordnar arbetet och ar ordférande for gruppen och évriga deltagare
for VGR ar:

e medicinskt ansvarig,

e tekniskt ansvarig,

e implementeringsansvarig,

e senior medicinsk radgivare,

e avtalsansvarig,

24 Vastra Gotalandsregionen. (2022-10-21). Ordférande Programstyrgrupp Diarienummer RS 2022 04921.
25 Vastra Gotalandsregionen. (2022-10-21). Ordférande Programstyrgrupp Diarienummer RS 2022 04921.
26 Vastra Gotalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 15 till huvudavtal — Samarbete.

27 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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e kommunernas representant utses av VastKom.
Deltagare fran leverantéren:

e Sweden Client Delivery Executive,

e Engagement Executive,

e Client Result Executive,

e Technical Executive,

e Health Care Executive 28.

Programchefens ansvar ar att sakerstalla en driftsatt systemldsning, inklusive utbildning, i
enlighet med avtal och tidplan och rapporterar till ordférande for Millenniums
programstyrgrupp 2°.

2.3.3 Programledning Millennium lanet

Programledning Millennium lanets uppdrag var att bereda forslag infér beslut i
programledningsgruppen. Férslagen som beretts berdr andringar som far konsekvenser for
VGR och kommunerna. Gruppen har bestatt av representanter fran VGR och VastKom dar
programchefen ar ordférande. Infor ett arende har gruppen tagit stallning till om det ska
behandlas i Klinisk ledning. Programchefen hade gruppen till stdd i beslutsfattande och
utvecklingsarbete for framdrift samt samordnar arbetet3°. Under 2024 uppdaterades strukturen
for programmet och Programledning Millennium I&net togs bort. | intervjuer har det framkommit
att den ersattes av en informell grupp kallad pre-programledning och fanns till och med
november 2024. Den bestod fortsatt av representanter fran VGR och VastKom och
bemannades utifran behov.

2.3.4 Programkontor

Programmet har ett gemensamt programkontor med ansvar for projektévergripande styrning for
att sammanhalla resultat och skapa framdrift i projekten. Programkontorets huvudsakliga uppgift
ar att stédja parternas programchefer i styrning och uppféljning. Vidare ingar ansvaret att stodja
och sakerstalla programmets framdrift genom att informera, utbilda och interagera med alla
projekt. Programkontorets fokusomraden ar indelade i samordning av projektkontoret,
andringshantering, dokumentleverabler, risker och problem, tidplan, test och kvalitet, arbetssatt,
kommunikation samt krav3'.

28 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
29 Vastra Gotalandsregionen. (2023-10-31). Uppdragshandling - Programchef Inférande av Millennium.
80 Vigstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
31 Vé&stra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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2.3.5 Leveransorganisation

Leveransorganisationen i Program Millennium ar uppdelade i Projekt, Uppdrag, Avtalsgrupp och
Kommunikation. Nedan beskrivs dessa omraden, med undantag fér Avtalsgrupp som beskrivs
utférligare under delavsnitt 2.3.8.

Programmet har delats in ett antal programomraden, dar varje programomrade innehéller ett
eller flera projekt. Programomradena ar kliniska processer, implementering och teknik. Varje
programomrade arbetar med att forbereda och genomféra inférandet och har en ansvarig som
finns representerad i programledningen.

Respektive projekt, aven kallat processomrade, har sedan delats in i flera delar. Dessa
bendmns processomraden. Varje processomrade leds av en projektledare med stdéd av en
processanalytiker. Programomradena innehaller féljande projekt:

1. Kliniska processer: Vard- och lakemedelsprocesser, medicinska processer, vard- och
administrativa processer, diagnostik och utredning.

2. Implementering: Kunskapsoverlamning, utbildning och évergang till Millennium och
support.

3. Teknik: arkitektur, integration, migrering av data, identitets och atkomsthantering,
support och forvaltning 3.

Inom respektive processomrade finns det ett antal arbetsstrommar som var och en bemannas
av en processledare och konfigurationsanalytiker.

Uppdrag ar inte beskrivet i programdirektivet. | intervjuer har det framkommit att uppdrag
anvands pa tva satt i Program Millennium. Det forsta ar ett format for aktiviteter dar ansvaret for
genomfoérande av aktiviteterna ligger pa en enskild roll och som inte kraver fullstandig
projektstruktur. Det andra ar fér att hantera specifika uppdrag kopplat till roller i programmet.

Kommunikation

Gruppen ansvarar for programmets kommunikation och ar en viktig del av den évergripande
styrningen och genomférandet av programmet33. Kommunikation beskrivs utfoérligare i delavsnitt
2.4.8.

2.3.6 Styrgrupp samordning Millennium Region Skane och VGR

VGR och Region Skane har formellt beslutat att samarbeta genom en gemensam styrgrupp for
inforandet av Millennium. Styrgruppen ska bidra till att sakerstalla méjligheterna till gemensamt
designarbete, samordnade beslutsunderlag fér bland annat legala beslut samt for
erfarenhetsutbyte 34,

2.3.7 Kontraktshanteringsstyrgrupp

Enligt programdirektivet bereder och rekommenderar kontraktshanteringsstyrgruppen Iésningar
pa fragor som medfor stérre paverkan eller ar av principiell karaktar och som eskalerats fran
avtalsgruppen. Kontraktshanteringsstyrgruppen bemannas av senior representant med mandat

82 Vigstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
33 Véastra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
34 Vé&stra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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att fatta beslut i kommersiella fragor avseende kontraktet for respektive part och méts vid behov.
Programledningsgruppen bereder avtalsfragor infor beslut i programstyrgruppen.

| kontraktshanteringsstyrgruppen ingar foljande deltagare:
e ordférande programstyrgruppen, aven ordférande i kontrakthanteringsstyrgruppen
e chefsjurist,
e avdelningschef koncerninkoép,
e avtalsansvarig VGR.
Deltagare fran leverantéren:
e Vice President Oracle Cerner,
e Managing Director, Oracle Cerner Northern Europe
e Client Delivery Leader,

e Lead Client Accountable Executive 35.

2.3.8 Avtalsgrupp

Av avsnitt 3.5 i bilaga 15 till huvudavtalet framgar att parterna ar dverens om att etablera en
avtalsgrupp som en del av programkontoret med ansvar for att:

e bereda och rekommendera I6sningar pa avtalsfragor till programledningen,

e bereda och genomféra tillaggsbestallningar och andringar efter beslut av
programledningsgruppen,

e nar sa beddms erforderligt, sakerstalla att legalt stod finns tillgangligt i fragor avseende
tilldmpningen och forvaltningen av avtalet,

e vid behov eskalera fragor till kontraktshanteringsstyrgruppen.

Avtalsgruppens syfte ar att tillhandahalla avtalsexpertis for att tolka och tillampa avtalets
bestdmmelser i det Idpande arbetet, vilket sékerstaller att programmet féljer 6verenskomna
villkor och for att minska risken for missforstand. Avtalsfragor som behover eskaleras fran den
gemensamma processen for kravhantering hanteras av avtalsgruppen som bereder drenden till
programledningsgruppen. Eskalering ska ske till Kontraktshanteringsstyrgrupp Millennium vid

35 \V4stra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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fragor som medfor stérre paverkan eller ar av principiell karaktar36. Kundens avtalsansvarige
samordnar arbetet och agerar ordférande for gruppen. | avtalsgruppen ingar féljande deltagare:

e VGR:s avtalsansvarig och ordférande i gruppen,
e programchef,

e avtalscontroller.

Deltagare fran leverantoren:

e Client Accountable Executive,

e Lead Commercial Manager?’.

2.3.9 Koncernledning halso- och sjukvard

Enligt uppdragshandlingen fér koncernledning halso- och sjukvard utgér koncernledningens
huvudsakliga uppdrag att initiera, driva, och félja upp det koncerngemensamma arbetet inom
ansvarsomradet utifran beslutade strategier och budget. Ansvarsomradet omfattar VGR:s
samhallsuppdrag att tillhandahalla en god halso- och sjukvard, inklusive tandvard. 38 Ordférande
i programstyrgruppen har ansvar for att rapportera status i programmet till koncernledning
halso- och sjukvard.3°

2.3.10 Styrgrupp for halso- och sjukvardens digitalisering

| uppdragsbeskrivningen for styrgrupp for halso- och sjukvardens digitalisering beskrivs
styrgruppens syfte, att sakerstalla att digitaliseringen av varden i Vastra Goétaland sker i enlighet
med verksamhetens behov och strategiska mal. Styrgruppen ersatter tidigare FVM
ledningsutskott och FVM styrgrupp och leds av regiondirektéren4°. Styrgrupp for halso- och
sjukvardens digitalisering rapporterar direkt till koncernledning halso- och sjukvard4!.

Enligt uppdragsbeskrivningen fokuserar styrgruppen pa att integrera och samordna digitala
initiativ, sarskilt med programmet, for att optimera vardens effektivitet och kvalitet. Styrgruppen
ansvarar for att dvergripande sakerstalla ratt prioriteringar for digitalisering av halso- och
sjukvarden utifrén verksamhetens behov och befintliga budgetramar. Gruppens arbete ska utga
fran beslutade planer for utvecklingen av halso- och sjukvarden inom VGR. Arbetet ska
sakerstalla ett genomférande av halso-och sjukvardens digitalisering i 6nskad riktning och inom
ramen for fattade beslut och ekonomiska ramar. Samverkan med och konsekvenser for

36 Vstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

37 Vé&stra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

38 \V4stra Gotalandsregionen. Koncernévergripande grupper. Hamtad 2025-03-11.

39 Véstra Gétalandsregionen. (2022-10-31). Uppdragshandling — Ordférande i Millennium
programstyrgrupp. Diarienummer: RS 2022 04921.

40 Vastra Gotalandsregionen. (2022-10-31). Verkstéllighetsbeslut av regiondirektéren “Féréndrad ledning
och ansvarsférdelning avseende nuvarande FVM-programmet”. Diarienummer RS 2022-04921.

41 Vigstra Gétalandsregionen. (2022-10-31) Uppdragshandling — Styrgrupp fér hélso- och sjukvérdens
digitalisering. Diarienummer RS 2022-04921.
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kommunerna och berérda privata vardgivare ska beaktas. Beslut som har stor paverkan pa hur
halso- och sjukvarden bedrivs i VGR ska férankras i koncernledning halso- och sjukvard. Det
ges dock inga exempel pa vilken typ av beslut det kan réra sig om.

Utover regiondirektéren som ar ordférande i styrgruppen medverkar:
e ordférande i Klinisk ledning,
e ordférande i programstyrgruppen Millennium,

e tva férvaltningschefer fran halso- och sjukvarden (Sédra Alvsborgs Sjukhus och
Narhalsan med vardcentraler och Rehab),

e en representant fran kommunerna,
e halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren,
o digitaliseringsdirektoren,

e ekonomidirektdren42.

2.3.11 Kilinisk ledning

Klinisk ledning &r en gruppering som funnits med under FVM och fortsattningsvis under
Program Millennium. Klinisk lednings syfte ar att integrera och harmonisera digitala l6sningar
inom varden, med fokus pa att anpassa Millennium sa att det effektivt stodjer kliniska och
administrativa processer enligt nationella och regionala riktlinjer. Enligt uppdragsbeskrivning har
Klinisk ledning ett uppdrag fran koncernledning halso- och sjukvard, uppdraget ar indelat i tva
delar. Innehallet i uppdraget ar bade att sakerstalla designen av Millennium och att hantera
fragor kring férandrade arbetssatt och att processer inom flera verksamhetsomraden, blir
omhandertagna i linjen. Resultatet av Klinisk lednings arbete och férslag pa férandringar
behover forankras i kommunerna och i berérda forvaltningar.

Klinisk ledning rapporterar till koncernledning for halso- och sjukvard. Klinisk ledning ska
eskalera till koncernledning halso- och sjukvard vid beslutsfattande med stor paverkan pa hur
halso- och sjukvarden bedrivs i VGR eller har stor resurspaverkan. Innan eskalering ska fragan
beredas. Mandatet for Klinisk lednings ordférande framgar av sarskild uppdragshandling. Beslut
kan aven fattas genom att medlemmarna anvander sina mandat inom sina respektive
forvaltningar, i enlighet med vad gruppen kommit verens om+3.

Klinisk ledning bestar av féljande medlemmar:

e ordférande ar halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren eller annan deltagare i

42 Vastra Gotalandsregionen. (2023-10-27). Uppdragshandling - Styrgrupp fér hélso- och sjukvardens
digitalisering.

43 Vigstra Gotalandsregionen. (2022-10-21). Uppdragshandling - Klinisk ledning. Diarienummer RS 2022-
04921.
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koncernledning halso- och sjukvard,

e ordférande i programstyrgruppen Millennium,

e ordférande i program- och prioriteringsradet for att koppla klinisk lednings arbete
till processen kring regionala medicinska riktlinjer,

e Sahlgrenska Universitetssjukhuset kan utse tva representanter,

e Ovriga forvaltningar kan utse en representant vardera,

e kommunerna kan utse tva deltagare och utses av VastKom,

e halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren 44,

2.3.12 Ledningsgrupp Millennium KSD

Ledningsgruppen Millennium KSD tillkom i programmets struktur under 2024 med ansvar for att
leda, utveckla och samordna arbetet med digitalisering. Gruppen bestar av ledningen for
koncernstab digitalisering, koncernkontoret. | deras uppdrag ingar bland annat leverans av
stabil och saker IT-plattform, férvaltning och utveckling av nya och befintliga system samt
effektiv drift och support*®.

2.3.13 Taktisk styrgrupp for ett sammanhallet
vardinformationssystem

Den taktiska styrgruppen for ett sammanhallet vardinformationssystem tillkom i programmets
struktur under 2024 med ansvar fér samordning av de storre pagaende digitaliseringsprojekten.
| intervju har det framkommit att det ingar i den taktiska styrgruppens uppdrag att fortydliga
ansvar for att sakerstalla ett framgangsrikt inférande hos de olika parterna. Styrgruppen
eskalerar beslut med stor budgetpaverkan eller tidplans- eller avtalspaverkande vagvalsfragor
till styrgrupp halso- och sjukvardens digitalisering. Ordférande for gruppen ar programchefen.

2.3.14 Facklig referensgrupp digitalisering

Den fackliga referensgruppens syfte i programmet ar att tidigt 6ka de fackliga organisationernas
inflytande i beslutsprocessen. Deras uppdrag ar att bredda beslutsunderlaget och bidra med ett
allsidigt perspektiv pa fragor som finns i beslutsprocessen46. Vid dess moten avhandlas
lagesbilder och fragor om programmets framdrift samt eventuella arenden som ska hanskjutas
till RS-MBL.

44 Véastra Gotalandsregionen. (2022-10-21). Uppdragshandling — Klinisk ledning. Diarienummer RS 2022—
04921.

45 Véstra Gotalandsregionen. (2025-03-10), Programmets organisation - Vardskiftet.

46 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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2.4 Politiska organ och tjanstemannaorganisation

| detta avsnitt beskrivs de politiska organ och tjanstemannaorganisationer som varit involverade
i Program Millenniums arbete. Organens syfte och relation till Millennium lyfts for att forklara den
roll de haft vid inférandet.

2.4.1 Regionstyrelsen

Regionstyrelsen ar Vastra Goétalandsregionens ledande politiska forvaltningsorgan.
Regionstyrelsen har uppsikt éver att ndmnder och styrelser fullgdr sina uppgifter inom olika
verksamhetsomraden utifran regionfullmaktiges beslut. Regionstyrelsen ska halla sig "val
informerad om och ha ansvaret for hela organisationens utveckling samt félja de fragor som kan
inverka pa dess utveckling”#”. Vad avser Millennium framgar det i detaljpbudget 2023 att
regionstyrelsen ska folja inférandet“®.

2.4.2 Agarutskottet

Regionstyrelsen har utsett ett agarskott som fullgér vissa uppgifter och stédjer regionstyrelsen i
den lépande styrningen och uppféljningen av férvaltningsorganisationen. Agarutskottet bereder
arenden till regionstyrelsen. Agarutskott ska bland annat stédja regionstyrelsen i dess
uppsiktsplikt over évriga namnder och styrelser4°. | protokoll fran regionstyrelsen den 23 april
2024 framgar att agarutskottet avsatter tid vid varje sammantrade under 2024 for information
om inférandet av Millennium, som en del i att sékerstalla méjligheten att ta nédvandiga
initiativ 50, Rapportering till garutskottet beskrivs utforligare i delavsnitt 2.10.

2.4.3 Koncernledning

Koncernledningen ar den hégsta operativa ledningen inom VGR. Den bestar av
regiondirektéren och direktorer for olika koncernfunktioner. Nedan redogoérs for ett urval av
staber som haft en ndrmare koppling till inférandet.

24.3.1 Regiondirektor

Enligt Programdirektivet ar programmet ett politiskt beslut som genomférs pa uppdrag av
regiondirektoren®'!. Regiondirektdren, som hogsta tjansteperson, ansvarar for samordning av
VGR:s samtliga verksamheter®2 och ar hdgst ansvarig tjansteperson for inférandet 3.
Regiondirektoren ar ordférande i koncernledning halso- och sjukvard samt i styrgrupp for halso-
och sjukvardens digitalisering. Rapportering till regiondirektéren gallande programmet sker via

47 Véastra Gotalandsregionen. (2024-08-28). Regionstyrelsen - Viastra Gétalandsregionen. Hamtad 2025-
03-12.

48 Protokoll fran regionstyrelsen, 2023-02-21, § 34 Detaljbudget 2023 fér regionstyrelsen och
regionfullméaktige. .

49 Vistra Gotalandsregionen. (2023-03-09). Agarutskottet. Hamtad 2025-03-12.

50 protokoll fran regionstyrelsen, 2024-04-23, § 101 Svar till styrelsen fér Sédra Alvsborgs sjukhus om plan
fér intern kontroll. Diarienummer RS 2024-00738.

51 Viéstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

52 \V4stra Gotalandsregionen. (2024-07-18). Organisation och verksamhet. Hamtad 2025-02-13.

53 V4stra Gotalandsregionen. (2023-12-04). Regionalt Ledarforum 2023. Hamtad 2025-03-12.
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dessa styrgrupper, samt genom programstyrgruppens ordférande 54. | regiondirektérens uppdrag
ingar att halla regionstyrelsen "val informerad om inférandet genom I6pande information pa
regionstyrelsens och agarutskottets sammantraden, och att informera om avvikelser”55,
Regiondirektoren fattar aven verkstallighetsbeslut i samband med inférandet som beskrivs
utférligare i delavsnitt 2.6 handelsefériopp.

2.4.4 Koncernstab digitalisering

Koncernstab digitaliserings roll i inforandet ar att ansvara for att tillhandahalla den tekniska
infrastrukturen for implementering av Millennium i VGR:s IT-miljé, sékerstalla integrationer mot
kringliggande system och stddja verksamheterna i vergangen till det nya systemet i samarbete
med leverantéren och programmet. | dess ansvar ingar ocksa att utfora och acceptera tester for
att verifiera att 16sningen uppfyller stallda krav gallande funktionalitet, arbetsfléden och teknisk
prestanda®®.- Koncernstab digitalisering &r den leveransorganisation som ska ansvara for drift
och support av Millennium.

2.4.5 Koncernstab kommunikation

Koncernstab kommunikation leds av kommunikationsdirektdren och ansvarar fér den
regiondvergripande interna och externa kommunikationen®’. Inom Program Millennium har
kommunikationen som mal att skapa samhorighet och delaktighet i inforandet genom att
tillhandahalla information till alla berérda. Syftet ar att genom kommunikationen ge alla
medarbetare god kunskap och forstaelse for programmets alla delar. | avsnitt 4.3 beskrivs
kommunikationsarbetet mer utforligt.

2.4.6 Forvaltningar

Forvaltningarnas uppdrag i inférandet ar att férbereda och anpassa sina verksamheter for det
nya vardinformationssystemet genom att genomféra nédvandiga férandringar i arbetssatt,
utbilda personal och sakerstalla att deras specifika omraden ar redo for 6vergangen. De
ansvarar ocksa for att bidra genom att realisera forvantade nyttor med systemet inom sina
respektive omraden och samverka med andra forvaltningar och kommuner for en enhetlig
implementering i hela VGR. Fér att koordinera férvaltningarna Sédra Alvsborgs sjukhus,
Regionhalsan, Narhalsan med vardcentraler och Rehab, Regional laboratorieverksamhet,
Fastighet, stdd & service och kommunal halso- och sjukvard5® arbete mot en gemensam
driftstart, har en 16-manaders plan skapats av programmet inom programomrade
implementering. Enligt planen ska lokala projekt utga fran programmets faststallda principer
enligt nedan for att ha alla férutsattningar att vara redo for driftstart 12 november 2024.

Principerna fér genomforande ar att:

54 Vé&stra Gotalandsregionen. (2022-10-21). Uppdragshandling - Ordférande i Millennium
programstyrgrupp Diarienummer RS 2022-04921.

%5 Protokoll fran Regionstyrelsen, 21 maj 2024, § 140 Svar pa revisorskollegiets granskning av program
Millennium med tillh6rande tjidnsteutlatande. Diarienummer RS 2024-00611.

%6 Vastra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 6 till huvudavtal - Test.

57 Vé&stra gétalandsregionen. (2024-06-25). Koncernkontorets uppdrag i koncernen. Hamtad 2025-03-02.
58 \V4stra Gotalandsregionen. (2024-03-22). En gemensam vardinformationsmiljé — Program Millennium.
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+ det regionala perspektivet styr arbetet,
* implementeringen ska stddja malet med ett sammanhallen halso- och sjukvard,
+ implementeringen ska ha invanarens, patientens och medarbetarens basta i fokus,
* implementeringen ska ske sa att stérningar i verksamheten minimeras,
» kompetens- och erfarenhetsutbyte ska stimuleras®°.

Malet ar att implementera Millennium inom de lokala verksamheterna och tillampa de regionala
arbetssatten som blir en foljd av inférandet av en gemensam vardinformationsmiljé.
Implementeringsprojektet ansvarar for att;

» sakra plan for implementering av Millennium i den egna verksamheten och for att
minimera produktionsstoérning vid driftsattning,

* genomféra implementeringen av Millennium och kontinuerligt félja upp férandringen
med hjalp av nyttorealiseringsplanens indikatorer,

+ utbilda samtliga berérda medarbetare sa att de ar redo att anvanda nya arbetssatt och
Millennium,

» avveckla anvandningen av nuvarande system sa som Melior, Elvis, AsynjaVisph med
flera,

» sakerstalla nédvandig facklig samverkan lokalt,

« sakra intressenthantering och kommunikation i den egna organisationen°,

2.4.7 Regional sarskild organisation

Regional sarskild organisation (RSO) ar VGR:s sarskilda organisation vid beredskapslage gul.
Den syftar till att astadkomma VGR-gemensam samordning och inriktning for handelsen.
Organisationen har mandat att at forvaltningar och verksamheter hantera uppgifter som inte har
en sjalvklar hemvist och tar inte éver mandat, ansvar eller uppgifter som normalt hanteras i
ordinarie linjer®".

Regiondirektdren beslutar den 19 juni 2024 att inratta en regional sarskild organisation mellan
perioden den 4 november och 26 november 202462, Detta mot en bakgrund att omfattningen av
inforandet sags kunna innebara stora férandringar, osékerheter och risker, som behévde kunna
omhandertas effektivt och samordnat satt. Dess inrattande kom dock att tidigareldggas av
regiondirektoren till den 30 september 2024, av skal kopplat till ett dkat behov av att samordna

59 Vé4stra Gotalandsregionen. (2023-12-28). Projektdirektiv Implementering av Millennium — Fastighet, stéd
och service.

60 Vastra Gotalandsregionen. (2023-04-18). Projektdirektiv Implementering av Millennium — Nérhélsan.

81 Véastra Gotalandsregionen. (2024-02-21). Regional Riktlinje krisberedskap och katastrofmedicin 2024—
2028.

62 Beslut fran regiondirektéren 19 juni 2024, Beslut om regional sérskild organisation infér inférande av
Millennium, etapp 1 S6dra omradet, Diarienummer RS 2024—02874
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hantering av handelser till inférandet och kommunikationen inom VGR®3, RSO kom att ledas av
halso- och sjukvardsproduktionsdirektor. Syftet med RSO var enligt inriktningsbeslut att
astadkomma en regiongemensam lagesbild, samordning och inriktning vid inforandet. Den
samlade lagesbilden skulle rapporteras till regiondirektor, koncernstabsledning samt regionens
politiska ledning84. RSO hade vidare ett uppdrag att genom regional samordning sakerstalla att
invanare i sddra omradet i behov av akut vard, och vard som inte kan ansta, far den vard de
behbéver om det inte kan hanteras lokalt 85. RSO tar dock inte 6ver ansvar och mandat for de
ordinarie uppgifterna som hanteras i linjen. Vid behov, skulle &ven RSO kunna &verga i
Regional sarskild sjukvardsledning (RSSL). RSO avvecklades enligt plan den 26 november
2024, men fran den 18 november med ett uppdrag "att samordna i syfte att verkstélla och sakra
aterinférandet av tidigare system”, med anledning av pausen av inférandet den 15 november
20248,

2.5 Ovriga intressenter

Detta avsnitt innehaller beskrivningar av de intressenter som inte tackts in under avsnitt 2.3 och
2.4. Dessa inkluderar beskrivningar av leverantéren, VastKkom, RS MBL samt Lakarféreningen
vid Sédra Alvsborgs Sjukhus. | avsnittet beskrivs den roll som dessa intressenter haft vid
inférandet av Millennium, detta for att ge en djupare forstaelse for alla de intressenter som varit
involverade vid inforandet.

2.5.1 Leverantoren Oracle

Oracle ar leverantéren av karnsystemet Millennium. Oracle ar ett amerikanskt bérsnoterat bolag
som utvecklar IT-system for ett flertal olika branscher. Oracle forvarvade Cerner Sverige AB ar
2022, som var den leverantor som tilldelades avtalet for leverans av ett nytt
vardinformationssystem. Avtalet tecknades mellan VGR och davarande Cerner Sverige AB den
27 november 201867,

2.5.2 VastKom

VastKom &r en sammanslutning av de fyra kommunalférbunden i VGR:s I1an, vilka tillsammans
representerar 49 kommuner. VastKoms huvudsakliga uppdrag ar att féretrada och samordna
kommunernas intressen inom kommunal halso- och sjukvard, med sarskilt fokus pa
digitalisering ®8. | samband med att VGR genomférde upphandlingen av Millennium 20186,
gjordes det aven fér kommunernas del och 2017 tecknades en avsiktsforklaring mellan VGR
och VastKom for att formalisera samverkan kring inforandet av Millennium8°. VastKoms roll i
programmet ar att ansvara for samordning och féretrdda kommunerna genom projektet
Program Millennium Option 1, som ar en del av programmet. Varje kommun har ett eget ansvar

63 Beslut fran regiondirektéren 1 oktober 2024, Beslut att tidigareldgga start av regional sérskild
organisation infér inférande av Millennium, etapp 1, Sédra omradet, Diarienummer RS 2024—02874

64 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-02). Inriktningsbeslut Regional sérskild organisation.

85 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-02). Regional sérskild organisation presentation frén
uppstartsmote samt inriktningsbeslut.

66 Vastra Gétalandsregionen. (2024-11-22) Regional sérskild organisation presentation fran avslutsméte.
87 Véstra Gétalandsregionen. (2024-12-13). Fakta om Programmet. Hdmtad 2025-02-25.

68\gstKom. (2025-01-29). En Politiskt styrd organisation som arbetar i ett 49-perspektiv. Himtad 2025-03-
15.

69 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-04-23). Projektdirektiv fér Projekt Program Millennium Option 1.
Héamtad 2025-03-12.
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att etablera en lokal projektorganisation som leder det egna inférandet. VastKoms direktor ingar
i programstyrgruppen och dess huvudprojektledare ar del av programledningsgruppen.
VastKoms direktor ingar dven som deltagare i styrgrupp for halso- och sjukvardens
digitalisering.

2.5.3 RS MBL

Regionstyrelsens MBL-grupp (RS MBL) bestar av fackliga foretradare dar samverkan sker med
arbetsgivaren som del av beslutsprocessen fér arenden som bland annat ska upp till
regionstyrelsen for beslut. Syftet ar att ge de fackliga féretradarna information om kommande
arenden pa regionstyrelsen, sa kallade RS-listan, samt att férbereda eventuella férhandlingar
som ror arbetsmiljo, personalfragor eller andra arbetsgivarrelaterade beslut?. Vid RS MBL har
det skett rapporteringar géallande inférandet av Millennium

2.5.4 Lakarforeningen vid Sédra Alvsborgs sjukhus

VGR:s Lakarfoérening, foretrader Sveriges lakarférbunds medlemmar i VGR och ar en facklig
organisation som arbetar for att driva lakarprofessionens fragor”!. Den bestar av nio sektioner
med lokal férankring, déribland sektion Sédra Alvsborgs sjukhus som pé olika séatt har arbetat
med att lyfta sina medlemmars erfarenheter och oro kring inférandet av Millennium. Deras kritik
har bland annat uppmarksammats i media infér, under och efter inférandet.

2.6 Handelseforlopp for organisation och styrning

| detta avsnitt presenteras ett urval av handelser som berdr tidigare beskrivna aktérer och
beddms ha paverkat utfallet. Urvalet som gjorts ska inte betraktas ha ambitionen att vara
heltackande eller att inkludera samtliga handelser. Avsnittet belyser beslut, rapporteringar och
centrala handelser. Handelserna omfattar perioden 17 maj 2022 — 11 november 2024.

Regionstyrelsen beslutar den 17 maj 2022 om en ny tidsplan for inforandet av Millennium till
hosten 202472, Regiondirektoren ges aven i uppdrag att genomféra en genomlysning och
eventuell férandring av arbetssatt och organisation inom och i anslutning till FVM-programmet
for att mota kraven i avsiktsforklaringen mellan VGR och leverantéren’3. Genomlysningen leder
till att regiondirektéren fattar ett verkstallighetsbeslut den 31 oktober 2022 om férandrad
ledning och ansvarsférdelning for FVM-programmet och att benamningen FVM-programmet
erséatts med Program Millennium. En ny organisation och ansvarsférdelning fér Program
Millennium bérjar gélla fran den 1 november 202274,

0 Vgstra Gotalandsregionen. (2020-01-25). Koncernstab HR — Information MBL FVM.

"1 Véstra Gétalandsregionen. Vistra Gétalands ldkarférening. Hémtad 2025-03-12.

2 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-12-13). Fakta om programmet. (Hémtad 2025-02-25).

3 Beslut fran Regionstyrelsen, 17 maj 2022, §129 Avsiktsférklaring mellan Véstra Gétalandsregionen och
Cerner Sverige AB, Diarienummer RS 2022-02490.

74 Beslut fran regiondirektéren 31 oktober 2024, Féréndrad ledning och ansvarsférdelning avseende
nuvarande FVM-programmet, Diarienummer RS 2022—04921.
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Beslutet om driftstartsdatum den 12 november 2024 fér sédra omradet (PD1) fattas av
programledningsgruppen den 7 juni 202375, Det noteras att klockslag beslutas senare.

Den 22 mars 2023 haller kontrakthanteringsstyrgruppen sitt forsta méte och tillkommer darmed
som en ny gruppering i programorganisationen for avtalsgruppen att eskalera fragor till.
Kontrakthanteringsstyrgruppen i sin tur eskalerar fragor vid behov till
programledningsgruppen 76,

Den 21 juni 2023 vid programledningsgruppens moéte rekommenderar leverantdren att
programmets status ska éverga fran gront till gult, som definieras som en varningsstatus. Detta
beror pa férseningar inom design och bygg samt testning, dock anses tidpunkt fér Go live PD1
fortfarande kunna hallas?”. Programledningsgruppen valjer dven att godkanna Gateway 3.0
trots flertalet icke slutférda kriterier, for att ga vidare mot Gateway 3.5.

Den 23 november 2023 beslutar programstyrgruppen att privata vardgivare i sédra omradet
inte kommer att inga i den forsta driftstarten, utan senarelaggs till PD2. Detta med hanvisning till
att integrationer till externa diagnostikutférare och integrationer inom avgiftshantering och kassa
inte kommer att kunna fardigstallas till dess 8. | en kartlaggning som inte ar fullstandig, visas
dock att behovet av integrationer skiljer sig mellan de privata och VGR:s egen verksamhet, men
aven inom de privata vardgivarna.

Den 6 december 2023 ar Gateway 3.5 uppe for beslut hos programledningsgruppen. Med en
rapport om att 5 kriterier av 16 ar slutforda godkanns Gateway 3.5. Konsekvenser av beslutet
att ga vidare faststalls som att det "gér magjligt for oss att halla den nuvarande tidsplanen”. |
moétesanteckningarna noteras att pa grund av att aktuella Gateway-objekt fortfarande vantar pa
att slutféras, forblir programstatusen i gul, eftersom det finns kriterier som ar ofullstandiga och
som innebar ytterligare risk for tidsplanen®.

Den 18 januari 2024 presenteras i programstyrgruppen for forsta gangen en Get-to-green plan
som ska fora programmet fran status gul till grén genom att stanga 6ppna kriterier fran
passerade Gateways?®.

Den 24 januari 2024 1amnar revisorskollegiet sin granskningsrapport Granskning av Program
Millennium med féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e att sdkerstalla att arbetet med Millennium efterlever tidplanen for inférandet i de olika
etapperna, for att i sa hog grad som mogjligt minska riskerna for férseningar i inférandet

e tydliggbra beslutsmandat

5 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium, 7 juni 2023, Driftstartsdatum Millennium fér Sédra
omréadet del 1 (PD1).

76 V4stra Gotalandsregionen. (2023-03-22). Métesanteckning Kontrakthanteringsstyrgrupp Millennium.
""Beslut fran Programledningsgrupp Millennium,21 juni 2023, Gateway-rapport.

8 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 23 november 2023, Métesanteckning — Programstyrgrupp
Millennium.

9 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 6 december 2023, Godkdnnande av Gateway VALIDATE
3.5.

80 \/4stra Gotalandsregionen. (2024-01-18). Métespresentation Programstyrgrupp Millennium.
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e starka kommunikationen och vidta atgarder utifrdn de kommunikativa utmaningar och
risker som identifierats

o sakerstalla att det finns en systematisk uppféljning av Program Millennium?8!.
Vid agarutskottet den 30 januari 2024 informeras om att programmet i princip ar i fas®2.

Den 12 mars 2024 pa agarutskottet informerar programchef att ett intensivt arbete infor forsta
driftstart pagar och att en "svensk version av Millennium &r i princip klar”. Det informeras aven
om att omfattande tester pagar hela varen, gallande patientens resa genom hela vardkedjan
och hela arbetsfloden for medarbetare. Vidare informeras om att det finns en beredskap for det
oférutsedda med genrep, utbildning av en stor supportorganisation och en fysisk narvaro fran
programmet och leverantéren .

Den 10 april 2024 valjer programledningsgruppen, baserat leverantoérens forslag, att godkanna
Gateway 4.0. Programledningsgruppen ska tillse och folja upp pa mitigeringsplaner for ett
framgangsrikt Go/No-beslut i juni. Vid denna tidpunkt ar flera kriterier fran bade den aktuella och
tidigare Gateways ej godkanda och kvarstar som 6ppna?®.

Vid agarutskottet den 16 april 2024 behandlas Millennium dels i ett drende gallande svar till
styrelsen for Sédra Alvsborgs sjukhus om plan fér intern kontroll, dels som information.
Informationen ar i likhet med tidigare rapportering fran 12 mars med fokus pa status i aktiviteter,
det framgar ingen information om eventuella utmaningar eller risker 8.

Den 14 maj 2024 gors en dragning om status i inférandet pa agarutskottet, inga avvikelser finns
noterade i motespresentationen. Vidare féredras arendet svar pa revisorskollegiets granskning
av program som ska vidare till regionstyrelsen for beslut®. | tjansteutlatandet beskrivs bland
annat att det i nulaget finns inga indikationer pa férsening av den planerade programstarten.
Arendet féredras och beslutas sedan av regionstyrelsen den 21 maj 202487

Den 23 maj 2024 har "Get-to-green” planen utokats till tio aktiviteter, varav atta ar forsenade.
Resultatet presenteras for programstyrgruppen och generell status fér programmet bedéms
vara gul 8.

Den 27 maj 2024 beslutar programledningsgruppen att godkanna en mitigeringsplan som
innebar att acceptanstest for prestanda skjuts upp till efter driftstart PD1 8.

81 Vastra Gotalandsregionen. (2024-01-24). Revisionsrapport Granskning av Program Millennium
Diarienummer: REV 2023-00097.

82 \Vistra Gétalandsregionen. (2024-01-30). Agarutskottet Métespresentation.

83 \Vgstra Gétalandsregionen. (2024-05-12). Agarutskottet Métespresentation.

84 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 10 april 2024, Godkédnnande av Gateway TRAIN 4.0
85 \/4stra Gotalandsregionen (2024-04-16) Agarutskottet — Protokoll § 39 samt métespresentation

86 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-05-14). Agarutskottet Protokoll § 49 samt métespresentation.

87 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-05-21). Regionstyrelsen § 140 Svar pé revisorskollegiets granskning
av program Diarienummer RS 2024-00611.

88 VVgstra Gétalandsregionen. (2024-05-23). Métespresentation Programstyrgrupp Millennium.
89V4stra Gétalandsregionen. (2024-05-27). Programledningsgrupp Beslut om godkénnande av
mitigeringsplan for risk #841, Acceptanstest Prestanda genomférs ej innan Golive PD1.
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Den 19 juni 2024 fattar regiondirektoren ett verkstallighetsbeslut om att inratta en regional
sarskild organisation (RSO) under perioden 4 — 26 november 2024 %, Syftet med inrattandet ar
att sarskilt folja inforandet av Millennium i s6dra omradet och sakerstélla en gemensam
samordning pa regional niva utan att ta 6ver ansvar och mandat for de ordinarie uppgifterna
som hanteras i linjeorganisationerna. Detta mot en bakgrund att omfattningen av inférandet
innebar stora foérandringar och risker, som behdver kunna omhéandertas effektivt och samordnat
satt.

Hittills har programledningsgruppen varit den instans som fattat beslut om Gateways. Infor
Gateway 4.5 sker en férandring dar programstyrgruppen beslutar den 20 juni 2024 att dela upp
Gateway 4.5 i 4.5a som innefattar utbildning och 4.5b som hanterar resterande krav som ej
uppfyllts an. Programstyrgruppen beslutar vidare att boka in tva extra moéten for att fatta beslut
Gateway 4.5a med tillhérande handlingsplaner respektive Gateway 4.5b. | samma méte
beslutas att ett beslutsunderlag ska tas fram for att fatta beslut om tidpunkt for Go live PD1 i
programstyrgruppen. Beslutsunderlaget ska innan dess tas upp som ett informationsarende i
mote med styrgruppen for halso- och sjukvardens digitalisering .

| det extramdte som sker den 4 juli 2024 beslutar programstyrgruppen att godkdnna Gateway
4.5a som innebar att 4 av 5 kriterier godkanns, dock noteras att ingen av de 5 kriterierna ar
klarmarkerade. Godkannandet goér att programmet kan fortsatta arbetet med planerad utbildning
och att utvardering ska ske vid nasta programstyrgruppsmote den 22 augusti 2024 vid
kontrollpunkt Gateway 4.5b. | beslutsunderlaget lyfts att konsekvensen vid ett uteblivet formellt
godkannande, leder till att tidsplanen fér PD1 maste omprovas 2. | samma méte presenteras en
reflektion over tidigare utfall i Gateways. Slutsatserna visar att i varje Gateway har nara 50%
eller fler av de kriterier som borde varit klara, inte blivit avslutade i tid. Detta beskrivs utforligare i
avsnitt 4.3.

Vid programstyrgruppens moéte den 22 augusti 2024 beslutas att godkanna Gateway 4.5b. Det
noteras i beslutet att parterna ar medvetna om att framdrift av de punkter som utvarderats i
denna Gateway inte varit enligt plan och att 18 annu inte ar klara. Av de kvarstaende kriterierna
anses fyra vara mycket allvarliga, sju medium allvarliga, och sju mindre allvarliga. Samtidigt
beslutas att parterna ar éverens om att fortsatta arbeta for planerat driftsattningsdatum,
samtidigt som de tillstar att alla punkter pa Drive to live-listan maste slutforas i tid for att
godkannas i programmets efterféliande Gateway 5 "Activate" den 10 oktober 2024 %,

Vid agarutskottet den 3 september 2024 ges enligt métespresentation en status kring
inférandet. Det framgar att programmet gar in i konkreta forberedelser for driftstart 12 november
och en notering kring utmaningar som roér tiden samt risker kopplade till idag oké&nda
forseningar®4.

Medan driftstartsdatumet beslutades av programledningsgruppen, ar det nu
programstyrgruppen som beslutar den 19 september 2024 att driftstarten satts till kl. 04.00 den
12 november. Det innebar att da sker skiftet fran journalforing i befintliga system (exempelvis
Melior, Asynja, Obstetrix, Elvis och SAMSA) till Millennium. Valet av tidpunkt baseras pa

90 Beslut fran regiondirektéren 19 juni 2024, Beslut om regional sérskild organisation infér inférande av
Millennium, etapp 1 Sédra omradet, Diarienummer RS 2024-02874.

91 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium, 20 juni 2024, Gateway 4.5 rapport.

92 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 4 juli 2024, Godkédnnande av Gateway TRAIN 4.5a.

93 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 22 augusti 2024, Godkénnande av Gateway TRAIN 4.5b.
9 Vistra Gétalandsregionen. (20204-09-03). Rapport stora digitala inféranden — Agarutskottet.
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leverantorens rekommendation utifran erfarenheter av liknande stora internationella
inféranden 9.

Den 25 september 2024 pa programledningsgrupp redovisas évergripande status for
programmet. Leverantéren rekommenderar att fortsatt status for programmet ar gult, men att
den tenderar at rott%.

Den 26 september 2024 inkommer ett gemensamt stallningstagande fran kommunerna i
Sjuharad till programstyrgruppen kring behov av att skjuta pa deras inférande av Millennium
etapp 1. | stallningstagandet framgar att det inte finns férutsattningar att pa ett patientsakert och
informationssakert satt ga in i Millennium den 12 november enligt nuvarande tidsplan. Som
orsaker lyfts forsenad leverans av utbildningsmaterial och tréningsmiljo, att riktlinjer och rutiner
inte ar faststallda vilket kan paverka patientsakerheten, sen leverans av avtalsforslag samt att
IT-systemet annu inte ar testat i kommunal drift som skapar osakerhet®’. Det upprattas en
andringsbegéaran som programstyrgruppen tar del av i méte den 14 oktober 2024 och fattar ett
inriktningsbeslut om godkénnande. %8

Den 30 september 2024 publicerar Lakarféreningen pa Sédra Alvsborgs sjukhus en artikel pa
sin hemsida om att Millennium behover bromsas %.

Den 1 oktober 2024 fattar regiondirektoren ett verkstallighetsbeslut om att tidigarelagga
inrattandet av RSO. Anledning till tidigarelaggandet anges vara att kunna samordna hantering
av handelser kopplat till inférandet och att det uppkommit ett 6kat behov av att samordna
kommunikationen inom VGR 1%, RSO upprattas i enlighet med det nya beslutet under perioden
30 september - 26 november.

Den 9 oktober 2024 beslutar programledningsgruppen att godkédnna andring av
kontrakthanteringsstyrgruppens beslutsprocess som bland annat innebéar att framledes
eskaleras arenden fran kontrakthanteringsstyrgruppen till programstyrgruppen, istallet for
programledningsgruppen 101,

Den 8 oktober 2024 far dgarutskottet en statusuppdatering berdr férberedelser och
beslutsprocess infor driftsattning, genomférda generalrepetitioner och en notering kring
utmaningar kopplat till tid, risker till okanda foérseningar och resursproblem 192,

Den 24 oktober 2024 rapporteras resultatet fran Gateway 5 till programstyrgruppen dar 11 av
29 kriterier ar uppfyllda, samtidigt som 6 av kriterierna ar mycket allvarliga '°3. Sammantaget

95 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 19 september 2024, Tidpunkt for driftstart PD1.

% Vastra Gétalandsregionen. (2024-09-25). ProgramledningsgruppmGéte — Ldgesrapport.

7 Borasregionen Sjukh&rds kommunalférbund. (2024-09-26). Bilaga 1 — Stéllningstagande angaende
inférandet av Millennium.

98 Inriktningsbeslut fran Programstyrgruppen per capsulam 14 oktober 2024 ID75 Andringsbegéran —
Féridngd inférandetid fér Kommunerna i etapp 1.

9Vastra Gotalands ldkarforening. (2024-09-10). Lékarfacket pa SAS vill bromsa Millennium “innan det
kraschar”. Hdmtad 2025-02-14.

100 Beslut frén regiondirektéren 1 oktober 2024, Beslut att tidigareldgga start av regional sérskild
organisation infér inférande av Millennium, etapp 1, S6dra omradet, RS 2024-02874.

101 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 09 oktober 2024, Andringsbegéran — Andring av
Kontrakthanteringsstyrgruppens beslutsprocess.

102 \/4stra Gotalandsregionen. (2024-10-08). Agarutskottet — Mbtespresentation.

103 Oracle. (2024-10-17). Gateway Report: Activate 5.0.
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kvarstar 17 kriterier fran Gateways 3.5 till fem, varav sex anses vara mycket allvarliga. | samma
mote godkanner programstyrgruppen att det inte finns nagra hinder for att fatta beslut om "Go
live Production Approval” 104,

Den 30 oktober 2024 faststaller RSO att programmet foljer forvaltningarnas plan for
implementering, 16-manadersplanen, och att alla nddvandiga Gateways ar avklarade 1%.

Programstyrgruppen beslutar den 1 november 2024 att godkanna andringsbegaran som
innebar en forlangd inférandetid for kommunerna etapp 1 med planerat driftstartsdatum den 18
februari 2025106,

Vid agarutskottet den 5 november 2024 gors en statusrapportering kring lage och férberedelser
infor driftstart. Det lyfts att en regional patientsakerhetsbedémning ar genomférd som innehaller
en bedémning om att férvaltningarna har tagit det férvantade ansvaret for ett patientsakert
inférande, genomfort férebyggande patientsékerhetsarbete, riskanalyser och atgarder.
Beddmningen galler dock under féljande forutsattningar:

e medarbetare har kunnat genomfdra relevanta utbildningar,

e andra forvaltningar avlastar vid behov som kompensation till minskad produktion,
¢ medarbetare far stéd av personer kunniga i systemet under inférandet,

e fortsatt samordning RSO 07

Den 7 november 2024 rekommenderar programstyrgruppen ansvariga hos bada parter att
underteckna "Go live Production Approval form”, vilket innebar att systemet bedéms vara redo
att driftsattas 1. Undertecknandet sker av bada parter den 8 november 2024 19, Under detta
mote presenteras en sammanstallning av programmets beredskap utifrén fem omraden varav
samtliga beddms vara av status gul.

Den 11 november 2024 sker en avstamning infér Go live med exekutiva gruppen som bestar av
de fem direktorer vars forvaltningar/motsvarande ska inga i driftstarten den 12 november kl.
04.00. det redovisas en lagesbild utifran patientsakerhet, stabilitet i verksamhetsdrift och
utbildning. Samtliga direktérer meddelar att de ar redo for driftstart, vilkket summeras i métet av
ordférande i programstyrgruppen. Senare samma dag, halls ett programstyrgruppsmote dar
leverantéren redogor att de ar redo for driftstart. Programchef redovisar status fran méte med

104 \Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-24). Métesanteckning - Programstyrgrupp Millennium.

105 \/gstra Gotalandsregionen. (2024-10-30). Avstdémningsméte RSO.

106 Beslut fran Programstyrgruppen per capsulam 1 november 2024, Férldngd inférandetid fér
kommunerna etapp 1

07 Vastra Gotalandsregionen. (2024-11-05). Rapport stora digitala inféranden — fokus Millennium —
Agarutskottet.

108 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-07). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium, extraméte —
Consulting Go live Production Approval.

109 Bjlaga till Programstyrgruppens protokoll 11 november 2024. Complete docusign Go live production
approval form.
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exekutiva gruppen tidigare samma dag. Programstyrgruppens ordférande konstaterar att bada
parter nu sagt att de ar redo for driftstart 110.

2.7 Organisation och styrning

| detta avsnitt ges en beskrivning av hur programmets organisation fungerat och vilka
utmaningar som har funnits under inforandet. Avsnittet redogor for effekterna av
omorganiseringen fran FVM till Program Millennium och hur det funnits brister i férankringen av
foérandringen inom forvaltningarna. Programmet och dess involverades forstaelse for
programstrukturen belyses samt hur detta har paverkat programarbetet.

2.7.1 Organisering av programmet

Det har framkommit i ett flertal intervjuer att innebdrden av férandringarna fran FVM till Program
Millennium inte varit tydliga for verksamheten. Dels beskrivs att kommunikationen kring
forandringen kunnat vara tydligare utifran vad férandringen faktiskt innebar och att
kommunikationen fran koncernkontoret inte varit tillracklig for att na verksamheten.
Fortydligandet av forvaltningarnas roll efter forandringen 2022 finns med i verkstallighetsbeslut
men har inte beskrivits i programdirektivet. Vidare har det har framkommit i intervjuer att det
under strukturen i FVM funnits ett narmre samarbete mellan programmet och regiondirektéren
jdmfort med i Program Millennium trots att regiondirektérens roll fortydligats i programmets
struktur.

Det finns ett upplevt gap hos férvaltningarna kopplat till att férsta den férandring som
genomférdes. Detta utifran att forsta deras forandrade ansvar samt vilket ansvar som fanns
inom programmet och nya styrgruppen for halso- och sjukvardens digitalisering, utforligare
beskrivet i delavsnitt 2.3.10. Det som framkommit i intervjuerna ger en bild av att
koncernkontoret inte natt fram med tillracklig information samt att de inte lyckats férmedia
motivet till fdrandringen pa ett framgangsrikt satt. Detta kan sattas i perspektiv till vad som
beskrivs i verkstallighetsbeslutet kring vad forandringen ska tillféra genom att 6ka férankring,
delaktighet och ansvarstagande.

Vidare har det framkommit i flertalet intervjuer att strukturen VGR valt for att organisera
programmet varit svar att foérsta. Exempelvis namns antalet styrgrupper som finns pa olika
nivaer bara inom programmet, exkluderat lokala styrgrupper i férvaltningarna. Under
tidsperioden som programmet existerat finns det mellan 4 till 5 styrgrupper, dar det bade
tillkommit och férsvunnit styrgrupper. Dessa férandringar aterspeglas inte i programdirektivet
eftersom det inte uppdaterats sedan den 23 februari 2023. Vidare ar strukturen for
organisationen i direktivet beskriven pa en évergripande niva och styrgruppernas ansvar samt
mandat beskrivs inte i detalj. En del av dessa styrgrupper beskrivs i andra dokument sasom
verkstallighetsbeslut eller pa VGR:s hemsida. En annan aspekt ar att det finns delar som inte
beskrivs i direktivet exempelvis kring programmets relation till férvaltningarna och det operativa
arbetet for uppdrag.

Antal styrgrupper i samband med bristande beskrivningar skapar en komplexitet kring att forsta
hur programmet ar sammansatt och hur det hanger ihop med hur beslut fattas och var de ska

110 Vigstra Gotalandsregionen. (2024-11-11). Métesanteckningar Programstyrgrupp Millennium — Go-Live
Readiness.
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fattas. | intervjuer har det beskrivits att det upplevts ha saknats en tydlig mottagare av fragor
och var formella beslut ska fattas, i synnerhet i samarbetet mellan verksamheterna och
programmet. | strukturen ar det en sammanblandning av linjeorganisation och program, vilket
bland annat aterspeglas i styrgrupp halso- och sjukvardens digitalisering. Detta skapar en
otydlighet kring deras roll i programmet.

Det har funnits vissa brister i framtaget programdirektiv for ett program av Millenniums dignitet
och omfattning. Dessa brister bidrar till utmaningen for verksamheten att forsta programmets
struktur. En del av att gora strukturen for programmet forstaelig for verksamheten ar att
beskrivningen av den ar heltadckande och korrekt beskriven samt uppdaterad.

2.7.2 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for strukturen fér organisation och styrning som upplevs ha bidragit
till olika utmaningar. Nedan foljer sammanfattade insikter om detta omrade:

e Programmets ansvar och struktur foljer i stort en standarduppsattning kring hur storre
program bedrivs med programstyrgrupp, programledning, programkontor och projekt.
Sedan har strukturen anpassats utifran VGR:s kontext med tillkomsten av styr- och
referensgrupper, bl.a. med koppling till linjeorganisationen. Strukturen har varit
omfattande och delvis svart att forsta. Detta har skapat utrymme for missforstand, risker
for informationsférlust mellan olika instanser och utmaningar att sékerstalla att berérda
inom programmet haft fullgod insyn i relevanta skeenden och beslut.

e Programmets beskrivning har haft vissa brister. Beskrivningar av hur programmet ar
strukturerat, styrgruppernas syfte och funktion, syfte och innebdrd av férandringen fran
FVM till Program Millennium har upplevts som delvis inkomplett eller otillracklig. Det har
bidragit till ett upplevt gap hos verksamheten att férsta programmets struktur och
organisation.

e Det har funnits en upplevelse av "silotank” med manga separata forum som inte
samarbetat effektivt, vilket kan ha lett till en bristande helhetssyn och ineffektivitet.

e Det finns en sammanblandning mellan linjeorganisation och program i vissa forum,
vilket medverkat till otydlighet kring roller och ansvar.

2.8 Styrningen av avtalsfragor

| detta avsnitt ges en beskrivning av hur styrningen av avtalsfragor fungerat inom Program
Millennium. Organisering och struktur for hantering av avtalsfragor presenteras. Genom en
analys av styrningen kring avtalsfragor ges en djupare forstaelse for hur dessa paverkat
inférandet.
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2.8.1 Samarbetet mellan VGR och leverantoren

Programmet beskrivs som ett samarbete mellan VGR, kommuner och levrantéren'''. VGR och
leverantor ar samarbetspartners i programmets olika forum och ar gemensamt aktivt involverad
i bade strategiska och operativa nivaer av styrningen i programmet, likval som i beslutsfattandet
i de forumen. Det finns ett flertal forum dar programmets leveranser foljs upp och framdrift mot
malen hanteras. Tillagg, andringar och I6sningar utifran ett avtalsperspektiv har fordelats till
avtalsgrupp och kontrakthanteringsstyrgrupp.

2.8.2 Styrning genom avtalshantering

Det ingar inte granskningen att bedoma avtalskonstruktion eller avtalsuppfyllelse. Det boér anda
noteras att avtalskonstruktionen ar omfattande med ett huvudavtal med ett stort antal bilagor
och underbilagor. Antalet avtalsreglerade omraden ar mycket omfattande och uppféljning av
efterlevnad darmed en grannlaga uppgift.

| huvudavtalets Bilaga 15 avsnitt 3.5 framgar att parterna ar éverens om att etablera en
avtalsgrupp som en del av programkontoret, med ansvar for att bereda och rekommendera
I6sningar pa avtalsfragor till programledningen, bereda och genomféra Tillaggsbestallningar och
Andringar efter beslut av programledningsgruppen, nar s bedéms erforderligt, sakerstélla att
legalt stdd finns tillgangligt i fragor avseende tillampningen och férvaltningen av avtalet och vid
behov eskalera fragor till kontraktshanteringsstyrgruppen 2.

| programdirektivet beskrivs avtalsgruppen bereda arenden till programledningsgruppen som
eskaleras fran den gemensamma processen for kravhantering. 113,

Under 2022 kom parterna éverens om att inratta ett forum foér avtalsgruppen att eskalera fragor
till och det beslutades att inratta kontrakishanteringsstyrgruppen. | programdirektivet fran 2023
anges att kontraktshanteringsstyrgruppen bereder och rekommenderar I6sningar pa fragor som
medfor storre paverkan eller ar av principiell karaktar och som eskalerats fran avtalsgruppen.
Den ska bemannas av senior representanter med mandat att fatta beslut i kommersiella fragor
avseende kontraktet for respektive part'4.

Kontrakthanteringsstyrgruppen gavs i uppdrag av ordféranden att ta fram ett forslag fér
hantering av méten, métesanteckningar, samarbete och beslutsmandat for saval avtalsgrupp
som kontrakthanteringsstyrgrupp. Den 11 september 2024 initierade programledningsgruppen
en andring av beslutsmandat fér kontraktshanteringsstyrgruppen '15. Den 9 oktober 2024

""1V&stra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

2 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-10-17). Huvudavtal — Bilaga 15 avsnitt 3.5 — Avtalsgrupp och
kontrakthanteringsstyrgrupp.

113 Véstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

114 Véstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

5 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 11 september 2024, Andringsbegéran — Andring av
Kontrakthanteringsstyrgruppens beslutsprocess.
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beslutade programledningsgruppen att kontraktshanteringsstyrgruppens fragor skulle
hanskjutas for beslut i programstyrgruppen i stallet for programledningsgruppen 118,

| intervjuer har det framkommit att avtalsgruppen haft utmaningar med att enas och beredning
av fragor har tagit lang tid. Det har funnits en beslutsoférmaga dar fragor har tagits upp under
lang tid utan att det gatt att enas och stdnga arenden. Nagot som exemplifierar detta ar arendet
om acceptanstest av utbildningsmaterial som pagatt fran maj 2023 och vid driftstart i november
2024 fortfarande &r 6ppet. Aven om det &r svart att exakt faststélla orsakerna till att beredning
av fragor har tagit lang tid, har oklara beslutsmandat for representanterna i forumet samt nivan
pa forberedelse namnts som bidragande faktorer. Intervjudata indikerar aven att VGR uppfattats
som formalistisk i sitt anslag med tydligt fokus pa avtalens ordalag och att detta delvis hindrat
en oppen dialog och mdjligheter att na Iésningar.

Programmet forefaller ha inkluderat en blandning av tva styrmodeller: partnerskapsstyrning och
kontraktsstyrning, &ven om detta inte uttryckts i styrdokument eller struktur. |
partnerskapsstyrning ar bada parter representerade i gemensamma beslutsforum dar de har
inflytande och fattar beslut tillsammans. | kontraktsstyrning ar relationen mer kund- och
leverantorsinriktad med fokus pa avtalshantering, dar beslutsfattandet &r mer ensidigt och
kontraktsbaserat. En blandning av modellerna kan skdnjas, exempelvis genom att parterna ar
jambordiga samarbetspartners i programledning och programstyrgrupp, medan det i
avtalsgruppen i storre utstrackning varit en kontraktshanteringsrelation dar kunden haft tydligt
fokus pa avtalets mojligheter och leverantérens kopplade ataganden.

Blandningen av relationer parterna emellan kan ha medverkat till friktion och tidsspillan.
Programmet inférde fler forum och flyttat beslutsmandat under arbetets gang for att, savitt kan
beddmas, sakerstalla att beslut fattades effektivt och i ratt tid.

Att kravstallningen — som avtalen bygger pa - gjordes foér narmare tio ar sedan kan i sig ocksa
ha medverkat till en utmaning i att halla fast vid avtalade I6sningar, givet att férutsattningarna
under tiden med all sannolikhet forandrats. Detta, samt fokus pa avtalens ordalydelse kan ha
hammat majligheten till en 6ppen dialog och I6sningar.

Tidsatgangen for avtalshanteringen och majligheten att na fram till I6sningar kan ha varit
bidragande till vissa forseningar i programmet (tex avseende utbildningsmaterial).

2.8.3 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for styrningen av avtalsfragor som upplevs ha bidragit till olika
utmaningar. Nedan foljer sammanfattade insikter om detta omrade:

o Styrkeforhallandena skiljer sig at parterna emellan beroende pa forum. Avtalet ger
leverantdren ett mycket stort ansvar for leverans, och ger VGR ett omfattande
uppféljningsansvar. Samtidigt &r VGR och leverantéren samarbetspartners i
programmets olika beslutande forum och processer.

o Skilda styrprinciper ger viss friktion | avtals- och kontrakthanteringsgrupperna blir
relationen mer kund- och leverantérsinriktad med fokus pa avtalshantering. Att blanda

116 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 9 oktober 2024, Andringsbegéran — Andring av
Kontrakthanteringsstyrgruppens beslutsprocess.
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partnerskapsstyrning och kund- och leverantérsstyrning kan skapa otydlighet kring roller
och ansvar givet att partnerna har olika relation i olika forum. Detta kan ha medverkat till
friktion i avtalshanteringsforumen vilket kan ha bidragit till utdragna beslutsprocesser
och onddig tidsspillan.

e Kravande avtalshantering for avtalen ar omfattande. Kravstallningen som avtalen tar sitt
ursprung i gjordes for narmare tio ar sedan. Detta faktum, samt det fokus pa avtalens
ordalydelse som tycks ha funnits, kan ha medverkat till en hAmmande effekt i dialoger
parterna emellan gallande méjligheter att na I6sningar som férvantats och 6nskats.

2.9 Rapportering till agarutskottet

Programmets framdrift har 6ver tid, som beskrivs i delavsnitt 2.3, rapporterats till styrgrupper i
tianstemannaorganisationen samt den politiska styrningen. | protokoll fran regionstyrelsen den
23 april 2024 framgar att agarutskottet avsatter tid vid varje sammantrade under 2024 for
information om inférandet av Millennium, som en del i att sakerstalla mojligheten att ta
nédvandiga initiativ''7. Granskningen har tagit del av de rapporteringsunderlag som avgetts till
agarutskottet under 2024. | detta delavsnitt gérs en analys géllande de rapporteringar som skett
till &garutskottet, kopplat till utvecklingen i programmet. Férst redovisas relevanta handelser och
rapporteringar.

Vid agarutskottet den 30 januari 2024 informeras om att programmet i princip ar i fas '8,

Den 12 mars 2024 pa agarutskottet informerar programchef att ett intensivt arbete infor forsta
driftstart pagar och att en "svensk version av Millennium ar i princip klar”. Det informeras aven
om att omfattande tester pagar hela varen, gallande patientens resa genom hela vardkedjan
och hela arbetsfloden for medarbetare. Vidare informeras om att det finns en beredskap for det
oférutsedda med genrep, utbildning av en stor supportorganisation och en fysisk narvaro fran
programmet och leverantéren 1°.

Den 10 april 2024 valjer programledningsgruppen, baserat leverantdrens forslag, att godkénna
Gateway 4.0. Programledningsgruppen ska tillse och folja upp pa mitigeringsplaner for ett
framgangsrikt Go/No-beslut i juni. Vid denna tidpunkt ar flera kriterier fran bade den aktuella och
tidigare Gateways ej godkanda och kvarstar som éppna.

Vid agarutskottet den 16 april 2024 behandlas Millennium dels i ett drende géllande svar till
styrelsen for Sédra Alvsborgs sjukhus om plan for intern kontroll, dels som information.
Informationen ar i likhet med tidigare rapportering fran 12 mars med fokus pa status i aktiviteter,
det framgar ingen information om eventuella utmaningar 120,

Den 14 maj 2024 gors en dragning om status i inférandet pa agarutskottet, inga avvikelser finns
noterade i moétespresentationen. Vidare foredras arendet svar pa revisorskollegiets granskning
av program som ska vidare till regionstyrelsen for beslut 2. | tjansteutlatandet beskrivs bland

"7 Protokoll frén regionstyrelsen, 2024-04-23 § 101 Svar till styrelsen fér Sédra Alvsborgs sjukhus om plan
fér intern kontroll. Diarienummer RS 2024-00738.

18 Vastra Gétalandsregionen. (2024-01-30). Agarutskottet — Métespresentation.

19 Vastra Gétalandsregionen. (2024-05-12). Agarutskottet — Métespresentation.

120 \/4stra Gotalandsregionen. (2024-04-16). Agarutskottet - Protokoll § 39 samt métespresentation.

121 \Vistra Gétalandsregionen. (2024-05-14). Agarutskottet - Protokoll § 49 samt métespresentation.
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annat att det i nulaget finns inga indikationer pa férsening av den planerade programstarten.
Arendet féredras och beslutas sedan av regionstyrelsen den 21 maj 2024122,

Den 23 maj 2024 har "Get-to-green” planen utdkats till tio aktiviteter, varav atta ar férsenade.
Resultatet presenteras for programstyrgruppen och generell status fér programmet bedéms
vara gul 123,

Den 27 maj 2024 beslutar programledningsgruppen att godkédnna en mitigeringsplan som
innebar att acceptanstest for prestanda skjuts upp till efter driftstart PD1 24, Vid agarutskottet
den 9 september 2024 ges enligt motespresentation en status kring inférandet. Det framgar att
programmet gar in i konkreta férberedelser for driftstart 12 november och en notering kring
utmaningar som rér tiden samt risker kopplade till idag ok&nda férseningar.

Vid agarutskottet den 9 september 2024 ges enligt métespresentation en status kring
inforandet. Det framgar att programmet gar in i konkreta férberedelser for driftstart 12
november, att generalrepetitioner sker under september och en notering kring utmaningar som
ror tid samt risker kopplade till okdnda férseningar. Vidare informeras om utbildningsstart av
cirka 6 000 medarbetare med i férsta hand natbaserade sjalvstudier och att utbildning av
utbildare och Millenniumcoacher genomforts.

Den 8 oktober 2024 far dgarutskottet en statusuppdatering beror forberedelser och
beslutsprocess infor driftsattning, genomférda generalrepetitioner och en notering kring
utmaningar kopplat till tid, risker till okanda foérseningar och resursproblem 125,

Programstyrgruppen beslutar den 1 november 2024 att godkadnna andringsbegéran som
innebar en forlangd inférandetid for kommunerna etapp 1 med planerat driftstartsdatum den 18
februari 2025.

Vid agarutskottet den 5 november 2024 gors en statusrapportering kring lage och férberedelser
infor driftstart '26. Det lyfts &ven status gallande utbildningsinsatserna och atgardande av de
problem som uppstatt, det redovisas aven att utbildningsmal annu inte ar natt. Det lyfts att en
regional patientsakerhetsbeddmning ar genomférd som innehaller en bedémning om att
férvaltningarna har tagit det férvantade ansvaret for ett patientsakert inférande, genomfort
forebyggande patientsakerhetsarbete, riskanalyser och atgarder. Det lyfts att bedémningen
galler under ett antal forutsattningar kopplat till utbildning, hantering av produktionspaverkan
samt samordning av RSO 7.

Den 7 november 2024 rekommenderar programstyrgruppen ansvariga hos bada parter att
underteckna "Go live Production Approval form”, vilket innebar att systemet bedéms vara redo
att driftsattas. Undertecknandet sker av bada parter den 8 november 2024. Under detta mote

122 \/5stra Gotalandsregionen. (2024-05-21). Regionstyrelsen § 140 Svar pa revisorskollegiets granskning
av program Diarienummer RS 2024-00611.

123 Vastra Gotalandsregionen. (2024-05-23). Métespresentation Programstyrgrupp Millennium.

124 Beslut fran Programledningsgrupp 27 maj 2024, Beslut om godkénnande av mitigeringsplan fér risk
#841, Acceptanstest Prestanda genomférs ej innan Golive PD1.

125 Vastra Gétalandsregionen. (2024-10-08). Agarutskottet — Métespresentation.

126 \/4stra Gotalandsregionen. (2024-11-05). Agarutskottet — Mbtespresentation.

127 \/4stra Gotalandsregionen. (2024-11-05). Agarutskottet — Mbtespresentation.

51
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Vastra Gotalandsregionen
Granskning

2025-03-18

presenteras en sammanstallning av programmets beredskap utifran fem omraden varav
samtliga bedoms vara av status gul 128,

Genomférd dokumentanalys visar pa en viss skillnad mellan den rapportering som agarutskottet
fatt och de forseningar som programstyrgrupp och programledningsgrupp hanterat i samband
med inférandet av programmet. Vid agarutskottets moéten har en bild med pagaende aktiviteter
presenterats, som indikerat att programmet fortskrider enligt plan.

Det har framkommit i intervjuer att det som rapporterats till &garutskottet har varit i huvudsak
framdrift i programmet och att risker och problem har beskrivits som hanterbara.

Av insamlade data framtrader en bild av att det som rapporterats till &garutskottet inte ar helt
samstammigt med den faktiska utvecklingen. Som tidigare beskrivits fick &garutskottet under
2024 regelbundna rapporteringar, som en del i att sakerstalla mojligheten att ta nddvandiga
initiativ. Regionstyrelsen och dess agarutskott har en sa kallad uppsiktsplikt. Det finns savitt
framkommit inte skal att ifrdgasatta dgarutskottets agerande, men med den efterkunskap som
nu finns ar det givetvis mojligt att fundera 6ver om fler kritiska fragor kunde ha stallts och fler
detaljer efterfragats.

2.10 Sprakliga och kulturella barriarer

| detta avsnitt redogdrs for kulturens roll inom programmet. Programmets storlek, involvering av
olika parter och férvaltningar tillsammans med mangden personal som arbetar i programmet goér
att det uppstar kulturella aspekter kring strukturer for beslut, kommunikation och sprak. Detta
har framkommit i intervjuer att tystnadskultur, isolering i team och sprakliga barriarer varit
utmaningar i programmet.

2.10.1  Tystnadskultur

Det har i flera intervjuer formedlats iakttagelser om existensen av en tystnadskultur. En
tystnadskultur kan ha negativa konsekvenser och bland annat forsvara delning av information
och bidra till att beslut, rapporter eller forslag inte ifragasatts fastan skal for det finns.
Tystnadskultur kan leda till att risker upptacks sent och att fel och missférstand vaxer och gar
utan att atgardas pa grund av avsaknaden av 6ppen dialog. | sdmsta fall kan en tystnadskultur
leda till att beslut baseras pa ofullstandiga eller férskénade data.

Tystnadskultur beskrivs i olika former inom programmet och verksamheterna. Inom programmet
framstalls tystnadskulturen som nagot som utvecklats till att programdeltagare inte formedlat
viss information och att det funnits en utmaning att tala 6ppet sarskilt i samband med méten
som formellt protokollférs. Exempelvis har det framkommit i intervjuer att programstyrgruppens
rapportering till styrgrupp halso- och sjukvardens digitalisering upplevs ha varit férskonad,
sarskilt under veckorna infor driftstart. Informationen som férmedlades upplevdes som filtrerad
och beskrev inte de faktiska utmaningar som fanns, samt att budskapet som férmedlades var att
det kommer att I6sa sig. Ett annat exempel som framkommit for samma styrgrupp ar
avsaknaden av dialog och diskussion vid styrgruppsmétena. Forumet uppfattades som en
avrapportering och inte ett forum for att stalla fragor kring de utmaningar och problem som

128 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 8 november 2024, Consulting Go live Production Approval
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regiondirektdrens fanns. Regiondirektdrens potentiellt paverkande roll i en tystnadskultur har
namnts, med en beskrivning om att denne inte alltid enkelt ifrdgasatts eller sags emot.

Vidare har det framkommit i intervjuer att det inom programstyrgruppen uppstod en férandrad
kultur efter forandringen av programmet under 2022. Det beskrivs som att transparens i
samarbetet och dialogen blev hammad utifran genomférda avtalsdiskussioner. Detta bidrog fill
att medlemmar i programstyrgruppen inte vagade formedla den verkliga bilden under
styrgruppsmoten, da det darmed kunde dokumenteras formellt i protokollet. Delvis aterspeglas
detta i genomférd dokumentanalys av programstyrgruppens moétesanteckningar som mer
férmedlar en bild av méten som en rapportering till styrgruppen. Viktiga fragor och diskussioner
fordes i stéllet i informella méten dar det fanns avsaknad for formella métesnoteringar. Detta
star i kontrast till beskrivningen i programdirektivet kring att det ska finnas en 6ppenhet och
transparens i kommunikationen.

Ett annat exempel som getts i intervjuer ror vardpersonal som inte velat uttrycka positiva asikter
om programmet pga. risken for att ha en avvikande asikt i férhallande till sin narmaste chef och
att std ut i forhallande till en kollektivt negativ bild av Millennium.

Det har getts flera exempel som pekar pa existensen av en tystnadskultur inom programmet. Att
en sadan kultur smugit sig in i centrala styrgrupper sdsom styrgrupp fér halso- och sjukvardens
digitalisering samt programstyrgruppen indikerar en osund kulturell milj6 i styrande grupperingar
med brister i 6ppenhet och transparens i kommunikationen. Detta kan ha paverkat
forutsattningarna for styrgrupperna att ha en 6ppen dialog och fatta beslut pa tillganglig och
korrekt information. Med detta konstaterat ska samtidigt sagas att det inte ar en helt enad bild
kring tystnadskulturens existens. | intervjuer har det aven framkommit en motsatt uppfattning,
och tystnadskultur har heller inte fangats upp i genomférda medarbetarundersdkningar. Det gar
inte att med sakerhet beldgga existensen av en tystandskultur men da det lyfts av i ett flertal
intervjuer finns det skal att synliggora det som ett potentiellt problem.

2.10.2 Slutenhet och skilda sprak

En annan kulturell aspekt som framkommit i intervjuer ar att medarbetare utanfér programmet
upplevt programmet som slutet och att de verkade i sin egen bubbla. Fran forvaltningarna
beskrivs exempel pa att de haft bristande insyn i programmet och att programmets fokus enbart
har varit utifran leveransperspektivet och brustit i forstaelsen for mottagandeperspektivet. En
kritik som framkommit fran flera intervjuade har varit att programmet arbetat isolerat i olika
grupperingar. Exempelvis ndmns arbetet inom design av kliniska processer dar
arbetsstrommarna beskrivs som isolerade kring sitt expertomrade och att det varit brister i
samordning och koordinering mellan arbetsstrommarnas processledare. Att samordningen
brustit upptacks i flera fall i ett senare skede nar designen av processer star mot varandra. |
intervjuerna har det framkommit att en orsak till detta var att arbetsstrommarna kdmpade med
sina tilldelade resurser och att det var enklare att fokusera pa sitt omrade som de ar vana vid,
an att ta tag i samordning mellan arbetsstrommar. | ett program av Millenniums storlek, utifran
olika parter och involverade deltagare, finns det alltid risk for isolering mellan olika team, sarskilt
vid tidspress. | intervjuer har det framkommit att programledningen varit medveten om
problemet och att det diskuterats vid ett flertal tillfallen och att atgarder tagits fram.
Granskningen kan inte bedéma om atgarderna varit tillrackliga.

Av huvudavtalets bilaga 15 rérande samarbete framgar att samtliga méten ska hallas pa
svenska om inte annat éverenskommits. Sprakliga barriarer har utgjorde anda en viss utmaning
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under programmets gang. Kommunikationen mellan leverantéren och VGR och verksamheterna
har i hog grad skett pa engelska, i en miljéo som primart ar svensktalande. Skalet har angetts till
att leverantoren har haft svarigheter att hitta tillrackligt med personal som beharskar svenska i
tal och skrift. Manga begrepp som anvants inom programmet, inklusive tekniska termer och
halso- och sjukvardsrelaterade uttryck, har varit pa engelska. De flesta deltagarna i programmet
har inte nagon storre vana av att skota sitt arbete pa engelska. Detta kan ha lett till brister i
kommunikation och forstaelse, vilket ar avgérande for ett effektivt samarbete.

2.10.3 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for olika former av kulturella aspekter som upplevs ha bidragit till
utmaningar. Nedan féljer sammanfattade insikter om detta omrade:

¢ Det finns indikationer pa en tystnadskultur inom programmet, vilket kan ha hammat
Oppenhet och transparens. Detta kan ha lett till att information inte férmedlats eller
ifragasatts.

e Programmet har upplevts som isolerat med olika grupperingar som agerat sjalvstandigt.
Detta har lett till brister i samordning, insyn och koordinering, mellan olika delar av
programmet och verksamheterna.

e Sprakbarridrer har funnits under programmets gang. Leverantoren har haft svart att
hitta tillrackligt med svensktalande personal sa méten och arbete har darfor delvis
genomfoérts pa engelska. Manga har inte haft ndgon storre vana av engelska som sitt
yrkessprak och detta kan ha lett till brister i kommunikation och forstaelse.

2.11 Tidplan

| detta avsnitt analyseras styrningen av programmets framdrift med fokus pa tidplanens
betydelse. Analys sker av vilka beslut som fattats kopplat till tidplanen och programstyrgruppens
roll.

2.11.1  Styrning av tidplanen for inforandet

Inférandet av Millennium skulle enligt ursprunglig tidplan ha skett med start fran varen 2021,
men kom att praglas av férseningar sedan avtalet tecknades 2018. Efter att omférhandlingar
skett mellan leverantéren och VGR under 2022, godkanner regionstyrelsen den 17 maj 2022
tecknandet av en avsiktsférklaring mellan parterna och darigenom en ny tidplan, som innebar
driftsattning under hésten 2024 12°,. Den 7 juni 2023 beslutar programledningsgruppen att Go
live satts till tisdagen den 12 november 2024 30

| de underlag som Granskningen tagit del av, som beskrivs utférligare i handelseforloppet i
delavsnitt 2.6 och delavsnitt 3.1.12, ar det tydligt att driftsattning vid det planerade Go live-
datumet har varit programmets yttersta prioritet. Granskningen konstaterar att
programledningsgruppen och programstyrgruppen har, med kunskap om befintliga problem och
risker, godkant samtliga Gateways under den granskade perioden, vilket beskrivs utférligare i

129 protokoll fran regionstyrelsen, 2022-05-17 § 129 Avsiktsférklaring mellan Véstra Gétalandsregionen
och Cerner Sverige AB. Diarienummer RS 2022-02490.

130 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 7 juni 2023, Driftstartsdatum Millennium fér Sédra
omréadet del 1 (PD1).
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avsnitt 3.1.12. Detta har inneburit avsteg fran satta kvalitetskontroller, for att uppratthalla
tidplanen.

Det har framkommit i samtliga intervjuer att datumet fér Go live upplevts ha varit éverordnat
andra prioriteringar och att en forskjutning inte ansetts vara mojlig. Att tidsplanen ar prioriterad
framgar ocksa av den revisionsrapport som revisorskollegiet i VGR lamnade i den 24 januari
2024. Som tidigare beskrivits ges en rekommendation att halla tidplanen for att i mojligaste man
undvika forseningar, da tiden ses som en riskfaktor 131,

Det har framkommit i intervjuer att det rader delade meningar till grundorsaken bakom
tidplanens 6verordnade prioritering. Det har dels framkommit i intervjuer att tidigare férseningar
har lett till en instalining dar ytterligare foérseningar anses otankbara. Dessutom har
avtalsmassiga aspekter, som har bundit programmet till tidplanen, lyfts fram som skal till att
tidsplanen har fatt en éverordnad betydelse. Detta kan dels harledas till att tidplanen ar
avtalsstyrd, dar driftsattning av PD1 i det fjarde kvartalet 2024 specificeras som en milstolpe i
enlighet med den évergripande tidplanen. Det framgar dock i dokumentanalys att den
Overordnade tidplanen och darmed tidsperioden for driftsattning i det sédra omradet kan vara
foremal for justeringar om sa beslutas av parterna inom ramen for programledningsgruppen 132,

Det har aven framkommit i ett flertal intervjuer att det funnits tydliga direktiv till programledning
och programstyrgrupp att halla tidplanen. | intervjuer har det framkommit delade meningar om
var direktivet kommer ifran, dar vissa hanvisningar goérs till regiondirektéren. Granskningen har
dock inte kunnat faststélla fran var direktivet kommer och av vilken anledning.

Granskningen konstaterar att det formellt sett framgar av uppdragsbeskrivningen for
programchefen att dennes ansvar innefattar att sékerstalla en driftsatt systemldsning, inklusive
utbildning, i enlighet med avtal och tidplan. Uppdragsbeskrivningarna fér den tekniska chefen
for Millennium, tekniskt ansvarig, implementeringsansvarig samt ordférande i programstyrgrupp
Millennium innehaller samma riktlinjer vad galler att félja tidsplanen fér Millennium. Det framgar
fran den rapportering av risk, test och Gatewayframsteg som gors till programstyrgruppen att
denna har haft tillrécklig information for att formera en tydlig bild av programmets utveckling och
den riskbild programmet stod infér under manaderna infor Go live. Till exempel visar Gateway-
rapporteringen tydligt pa dessa aspekter. Sammantaget framgar det att tidsplanen har haft en
central, prioriterad roll i projektets genomférande och att programstyrgruppen har prioriterat
denna dver att sakerstalla programmets leveranskvalitet.

2.11.2 Sammanfattade insikter

Detta kapitel har redogjort for hur styrningen sag ut gallande tidplanen for Go live. Nedan féljer
sammanfattade insikter om detta omrade:

e Tidsplanen har fatt en éverordnad betydelse pa bekostnad av kvalitet och beredskap i
mottagande organisation. Detta har varit en starkt medverkande faktor till utfallet efter
Go live.

131 Véstra Gétalandsregionen, Revisionsrapport 2024-01-24 Granskning av Program Millennium
Diarienummer REV 2023-00097.
132 Vgstra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 5 till huvudavtal — Implementation.
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Programstyrgruppen har haft information som varit tillrackligt tydlig rérande
programmets status for att forsta laget. Programstyrgruppen har trots insikter om
programmets status, fattat beslut som inneburit avsteg fran satta kvalitetskontroller for
programmets framdrift for att uppratthalla tidplanen. Detta framgar av beslutsunderlag
och de beslut som fattats vid programstyrgrupp och programledningsgrupp gallande
Gateways.
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3 Tekniska processers planering och utfall

| detta kapitel beskrivs den ursprungliga geografiska och funktionella omfattningen,
implementeringsplanen och kvalitetssakringsmetodiken fér Program Millennium. Sedan
presenteras genom en detaljerad tidslinje de betydelsefulla handelser som foljde fran
faststallande av driftsattningsdatum den 7 juni 2023 till att pilotdriftstest Millennium partiellt
avbryts den 15 november 2024 '33. Genom att understka orsakerna bakom dessa handelser
ges en djupare forstaelse av projektets utveckling och de faktorer som paverkade dess gang.
Vidare tydliggdrs hur projektet har utvecklats fran sin ursprungliga vision till dess nuvarande
status.

3.1 Programmets omfattning och mal

Enligt programdirektivet ansvarade programmet for att implementera systemet Millennium enligt
en detaljerad tidplan som beskrivs utforligare i avsnitt 3.1.12. Detta inkluderade utbildning,
tekniska forberedelser och andra delomraden infor driftsattning. Programmet var organiserat
kring flera omraden, se nedan figur 3.1 134;

Programomrade Programomrade

Kliniska processer Implementering

Programomrade

Teknik

Utforma enhetliga processer Samordna inforandet av
och arbetssatt Millennium i linet

Utforma teknik och arkitektur

Omfattning/ingende projekt Omfattning/ingdende projekt Omfattning/ing3ende projekt
* Kliniska och administrativa processer « Kunskapséverlamning * Arkitektur
* Standardiseringoch kliniskt innehall » Utbildning + Integration
{SOKI) « Cutover * Migrering av data
* Diagnostik och utredning * Implementeringsstod till * 1AM
+ Standardisering och innehall verksamhetsprojekt * Support och forvaltning.
diagnostik och utredning (SIDU)

Figur 3.1: Program Millenniums omraden

Programmet hade féljande programmal:

e en driftsatt systemlésning (Millennium) inom VGR som skapar férutsattningar for ett
informationsutbyte och en kommunikation dver organisationsgranser och
huvudmannaskap,

e Millennium ska vara infért som karnsystem i alla berérda verksamheter enligt den
avtalsreglerade omfattningen och tidplanen, inklusive utbildning, tekniska férberedelser
och andra delomradden som ar nédvandiga infor driftsattning,

e inféra gemensamma termer och begrepp samt arbete med standardisering av saval
arbetssatt som I6sning,

e starka svensk forskning, utbildning och innovation inom hélso- och sjukvardsomradet,

e verka for att standardisering och design av Millennium sker i linje med nationella och
regionala riktlinjer for ett enhetligt arbetssatt hos de berdrda verksamheterna i VGR,

133 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 7 juni 2023, Driftstartsdatum Millennium fér Sédra
omrédet del 1 (PD1).

134 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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e vid behov eskalera fragor till samordningsrad, funktionsgrupp eller Klinisk ledning for att
faststalla standardisering och férandringar av processer, arbetsfléden och roller samt
kliniskt och administrativt innehall i relation till Millennium och andra berérda system
inom ramen for vardens digitalisering,

e bidra i arbetet med att beskriva den kommande férvaltningen av den nya
vardinformationsmiljon 135.

3.1.1 Programomrade Teknik

For att kunna skapa en modern vardinformationsmiljé kravdes omfattande tekniska
forberedelser. Flera vardsystem skulle kopplas ihop pa ett flexibelt satt, information skulle vara
Iatt att hitta och en gemensam organisation for support och forvaltning skulle etableras. Som
bas for den nya vardinformationsmiljon sattes en ny IT-plattform upp. Denna omfattade miljer
for produktion, utbildning och test. Genom denna plattform var Millennium tankt att fungera
optimalt, bade inom systemet och genom integrationer till andra IT-system inom VGR och
nationellt. Arbetet var uppdelat i ett antal projekt enligt nedan:

o Arkitektur: Design och standardisering av Millennium i linje med nationella och regionala
riktlinjer.

e Integration: Koppling av flera vardsystem pa ett flexibelt satt for att sakerstalla
informationsutbyte och kommunikation éver organisationsgranser.

e Migrering av data: Sakerstallande av att all relevant data migreras korrekt till den nya
plattformen.

e Identitets- och atkomsthantering: Implementering av system for att hantera
anvandaridentiteter och atkomst till olika delar av systemet.

e Support och forvaltning: Etablering av en gemensam organisation for support och
forvaltning av den nya vardinformationsmiljon 138,

3.1.2 Tidplan och metodik

Tidplan och metodik ar avgdrande i ett implementeringsprojekt eftersom de ger struktur och
riktning, vilket minskar risken for forseningar och problem. En tydlig tidplan sakerstaller effektiv
resurshantering och méjliggor tidig riskidentifiering, medan en metodisk strategi garanterar
kvalitetsstandarder och férbattrar kommunikationen inom programmet. Tillsammans sakerstaller
de att projektet uppfyller sina mal och levererar det férvantade vardet inom budget och tidsram.

| detta delavsnitt beskrivs den évergripande planen och hur dessa element har integrerats for att
stddja programmets framgang.

3.1.3 Fasindelad leveransmetod

Millennium var planerat att implementeras i fyra etapper fran 2023 till 2026. Nedan figur 3.2 fran
programdirektivet ger en dversiktlig bild av projektets planerade tidsférlopp, dar inférandet skulle
ske gradvis for att sékerstalla en stabil 6vergang till férvaltning '37. Varje etapp inneholl en fas for

135 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
136 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
137 VVgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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design, testning och forberedelser infor driftsattning, foljt av en fas for stabilisering och
overldmning till férvaltning.

Milstolpar Etapp1 Etapp 2 Etapp 3 9 Etapp 4 9
2023 2024 2025 2026 | '
[TQ1 | @2 ] Q3] Q4| Q | Q@ | @3 | Q4 | Q| Q2] Q3| Q4| Q| Q2 | Q3| Q4 |

Design och testa |gsning, forberedelser infar driftsattning Stabiljsari_ng, . .
averlamning till férvaltning

4]

Stabilisering,
Design och testa losning, forberedelser infor driftsattning bverlémningg till férvaltning

'
1

Stabilisering,
averlamning till forvaltning

Design och testa l8sning, forberedelser infér driftsattning

Stabilisering,
overlamning
till férvaltning

Design och testa l&sning, forberedelser infér driftsattning

Figur 3.2: Tidplan for inférandet av Millennium

Etapp 1, som hadanefter benamns som PD1 (Partial Delivery 1), pabérjades 2023 och skulle
avslutas 2025, med driftsattning av systemet i fjarde kvartalet 2024. Etapp 2 startade 2024 och
skulle avslutas 2026, medan etapp 3 och 4 skulle genomféras med samma upplagg fram till
slutet av 2026. Denna granskning fokuserar pa PD1 och driftsattningen av systemet i sodra
omradet, som beskrivs utforligare under delavsnitt 3.1.4.

Programmets leveransmetod utvecklades enligt programdirektivet utifran leverantérens metod
och erfarenhet kombinerat med VGR:s erfarenhet och interna organisatoriska kunskap.
Leverantdren ansvarade for att designa, konfigurera och driftsatta den forsta fasen, PD1, och
skulle sedan anvanda den férsta driftsattningen som bas for att anpassa och forbattra systemet
i efterféljande delleveranser. Utrullningsfasen skulle upprepas infor driftsattning i varje
omrade 38,

Forsta driftsattningsfasen och utrullningsfaserna delades upp i delfaser for att leverera
inkrementell anpassning och férbattring av leverantérens standardldsning i linje med VGR:s
krav. Faserna hade tydligt definierade milstolpar for att sakerstalla bade projektkontroll och
kvalitet. Dessa milstolpar skulle fungera som kritiska kontrollpunkter dar projektets framsteg
skulle utvarderas, vilket beskrivs utférligare under delavsnitt 3.1.11.

3.1.4 Leveransomfattning och Big bang-metodologi for PD1

Varje delleverans skulle tacka ett omrade som omfattade bade sjukhus, primarvard, kommunal
halso- och sjukvard och privata vardgivare i ett geografiskt omrade med hog grad av
informationsutbyte avseende patienter inom kundens organisation. Alltsa var utgadngpunkten for
indelningen i olika driftstarter for Millennium en gemensam driftstart for de verksamheter som
vanligen samverkar kring en patient inom ett geografiskt omrade '3°. VGR:s geografiska
omraden skulle delas upp i fyra omraden, dar den forsta leveransen av Millennium, tillika pilot,

138 Vstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
139 Vgstra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 5 till Huvudavtalet — Implementation.
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inkluderade Sédra Alvsborgs Sjukhus, Vardcentraler och Rehab, Regionhélsan, Regional
laboratorieverksamhet, Fastighet, stéd och service, och kommunal halso- och sjukvard 140

Leverantoren atog sig ett overgripande och fullstandigt helhetsansvar for leveransen.
Leveransen skulle innefatta att leverantéren infor, implementerar, konfigurerar, parametersatter
och driftsatter I6sningen samt assisterar VGR vid migrering av information fran andra system
och Iésningar som skulle anvandas i 16sningen 141,

Som en del av programmet skulle VGR etablera en hégre grad standardisering och
gemensamma processer for vard- och Iakemedelsprocesser, medicinska processer,
vardadministrativa processer och diagnostik och utredning. Varje processomrade omfattade
design av arbetsfléden och funktioner.

Leverantoren skulle infora 16sningen i sédra omradet med den sa kallade Big bang-
metodologin, vilket innebar att samtliga verksamheter skulle driftsattas samtidigt och att
driftsattningen skulle omfatta samtliga relevanta funktioner inom det aktuella omradet'#2. Under
varje etapp, i detta fall PD1, skulle alltsa alla berérda verksamheter starta samtidigt genom en
omfattande, enhetlig installationsprocess dar hela verksamheten skulle éverga till det nya
systemet, med tillhdrande processer, samtidigt.

Resonemanget bakom detta och valet av den geografiska omfattningen var att kunna testa
sammanhallna fldden mellan samtliga vardaktérer. Sédra Alvsborgs Sjukhus bedémdes vara en
processmogen aktor, vilket bidrog till beslutet. Denna strategiska geografiska omfattning skulle
tillata programmet att utvardera och finjustera systemets prestanda i en verklig miljo, vilket var
avgorande for att identifiera och atgarda potentiella problem innan en bredare lansering '43.

3.1.5 Inforandemetodik

Delleveranser brots ned i underfaser i enlighet med figur 3.3 och beskrivning hamtad fran
programdirektivet 144, Arbete inom underfaser delades in i delprojekt som kallades for
arbetsstrommar. Aktiviteter for arbetsstrommar och projektgrupper pagick under hela
programmet.

140 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-12-01). Programhandbok — Program Millennium.

141 Vgstra Gétalandsregionen. (2020-04-23). Avtal avseende leverans av kdrnsystem Véstra Gétalands
ldns landsting och Cerner Sverige AB.

142 Vgstra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 5 till Huvudavtalet — Implementation.

143 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-12-01). Programhandbok — Program Millennium.

144 VVgstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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Design, Build [l § : I :
Validate :

Subphase

Figur 3.3: Delleveransens underfaser

For PD1 ingick nedan angivna aktiviteter i de olika underfaserna.

Initiera: Uppratta styrning, granskning av kontraktsomfattning, processinitiering och
schemalaggning

Designa, bygga och validera: lterativ konfiguration och validering av arbetsfléden. Inklusive
systemtester. Konfiguration och design foljde en arbetscykel om sju veckor enligt nedan
arbetsmodell:

e Vecka 1: Validering av arbetsfléden och planering.

e Vecka 2: Bygg, datainsamling och testfall utkast klart.

e Vecka 3: Designsessioner med verksamhetsexperter.

e Vecka 4: Forberedelser infor demo, unit test och slutféra testfall.
e Vecka 5: Validering med verksamhetsexperter.

e \Vecka 6: Systemtest.

o Vecka 7: Retrospektiv, avslut.

Acceptera: Kund validerar det definierade framtida tillstdndet i End-to-end-testning och slutfor
nddvandig utbildning av anvandare i organisationen.

Godkanna: | denna fas driftsatts I6sningen. Fasen inkluderar cutoverplanering, Hypercare-
supportteam och dvervakning av férandringar.

Stanga: Driftstest slutfért med ndédvandiga stangningsobjekt, dverldmning till support. Lardomar
och justeringar av schemat infér nasta delleverans 4.

3.1.6 Generalrepetition av driftsattningsplanen

Enligt programhandboken skulle en generalrepetition genomféras efter End-to-end-testningen
som en avgorande testkdrning infor driftsattningen av systemet Millennium '46. Syftet var att
sakerstalla att alla nddvandiga processer — kliniska, tekniska och organisatoriska — fungerade

145 Véstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
146 \Vgstra Gotalandsregionen. (2023-12-01). Programhandbok — Program Millennium.
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som avsett. Genom att simulera driftstart i en realistisk miljo skulle deltagarna fa maojlighet att
identifiera och atgarda eventuella brister innan systemet togs i drift den 12 november 2024 147,

Forberedelserna infér generalrepetitionen skulle innefatta informationsspridning till berérda
aktorer, etablering av supportstrukturer samt en genomgang av kommandocentraler och deras
funktion. Under sjalva generalrepetitionen skulle kritiska arbetsfléden, sasom maskinell och
manuell datamigrering, hantering av patientforflyttningar och journalféring testas. Dessutom
skulle de tekniska integrationerna mellan olika system valideras.

Ett brett spektrum av verksamheter skulle medverka i generalrepetitionen, daribland
akutsjukvard, primarvard, psykiatri och laboratorietjanster. For att sakerstalla en framgangsrik
driftsattning skulle en central kommandocentral upprattats, tilsammans med lokala
kommandocentraler for att hantera support och eventuella problem som uppstod under
testningen.

Generalrepetitionen skulle vara uppdelad i tre faser: fére, under och efter. Under
forberedelsefasen skulle nédvandiga férutsattningar genom planering och informationsspridning
skapas. Under genomforandefasen skulle kritiska moment i verksamheten testas och valideras,
medan efterfasen skulle fokusera pa analys av resultat, identifiering av forbattringsomraden och
eventuella justeringar infor den slutgiltiga driftsattningen.

Efter generalrepetitionen skulle ndsta steg inledas, dar identifierade atgarder skulle
implementeras och verksamheten skulle forberedas infér det skarpa évergangslaget. Fokus
skulle ligga pa att minimera driftstérningar och sakerstalla en smidig 6vergang till det nya
systemet.

Generalrepetitionen skulle vara en viktig del av driftsattningsplanen och bidra till att skapa
trygghet i organisationen genom att sékerstalla att tekniska, kliniska och organisatoriska
processer var redo for Go live 148,

3.1.7 Planen for cutover

Planen for cutover beskriver i detalj hur VGR skulle genomféra dvergangen till det nya
vardinformationssystemet '4°. Férberedelserna skulle inkludera omfattande teknisk och klinisk
planering, migrering av data och system, samt tester for att sékerstalla att alla komponenter
fungerade enligt forvantan. Infér driftsattningen skulle ett "Go/No-Go"-méte planeras dar
programstyrgruppen skulle granska riskbedémningar och resultaten av genomférda
generalrepetitioner per programomrade for att besluta om systemet var redo att tas i bruk 1%,

Efter 6vergangen skulle en intensiv supportfas, Hypercare, félja. Under denna skulle bade
centrala och lokala team erbjuda kontinuerlig support och realtidsproblemlésning for att
minimera avbrott och snabbt adressera eventuella problem. For att sékerstalla en smidig
implementering etablerades en struktur for kommunikation och ansvarsférdelning mellan olika
aktorer.

147 \Vastra Gétalandsregionen. (2024-09-13). Information infér generalrepetition — del 2.
148 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-09-13). Information infér generalrepetition — del 2.
149 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-02-05). Plan fér Cutover.
150 \Vgstra Gotalandsregionen. (2024-02-05). Plan fér Cutover.
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Nar systemet val tagits i drift skulle en omfattande utvardering genomféras for att identifiera
potentiella férbattringsomraden och optimera framtida leveranser. Malet med dessa atgarder var
att, genom noggranna forberedelser, starkt stéd och kontinuerlig uppféljning, minimera
stérningar och sakerstalla en trygg och effektiv dvergang fér bade personal och patienter.
Utvarderingen skulle inte bara fokusera pa tekniska aspekter, utan aven pa
anvandarupplevelser och klinisk effektivitet, for att helhetsmassigt forbattra systemets prestanda
och nytta 51,

3.1.8 Overlamning till VGR:s férvaltning

| enlighet med programdirektivet skulle kunskapséverforing, inklusive formell utbildning,
informell utbildning, sjalvstudier och introduktionsprogram, anvandas for att sakerstalla att
nyckelpersoner inom VGR forstod systemet och dess konfiguration '52. Leverantéren skulle infor
driftsattningen tillhandahalla utbildningar i underhall och teknisk drift samt mentorskap genom
en "buddy-metod" dar VGR:s medarbetare skulle fa stdéd av leverantérens experter.

Planen omfattar daven teknisk forvaltning och andringshantering, dar VGR skulle fa tillgang till
nodvandig dokumentation, systemkonfigurationer och designbeslut'53. Under
Hypercareperioden, som strackte sig fran fyra veckor fore till atta veckor efter Go live, skulle
arbetet fokuseras pa att I6sa eventuella konfigurationsproblem och sakerstalla att systemet
fungerade stabilt. Efter denna period skulle pilotdrifttestet, en sexmanadersfas dar systemets
funktionalitet verifieras i skarp drift innan den slutliga dvergangen till VGR:s agarskap skulle ske,
pabdrijas.

Supportorganisationen inom VGR skulle byggas upp i flera nivaer, med férsta linjens support for
anvandarfragor, andra linjens support och drift for teknisk hantering samt Millenniumcoacher pa
vardinrattningar som hjalper anvandare att navigera i systemet %4,

3.1.9 Kvalitetssakring

Kvalitetssakring ar en avgérande komponent i varje projekt, sarskilt nar det galler komplexa
system och processer. For att sakerstalla att alla delar av projektet uppfyllde de faststallda
kvalitetskraven, implementerades en strategi som inkluderade en integrerad masterplan,
Projektgateways, riskhantering och testning. | detta delavsnitt beskrivs den 6verordnade
tidplanen och hur Program Millennium har arbetat med Projektgateways.

3.1.10 Overordnad tidplan

En integrerad 6verordnad tidplan utformades fér att faststélla ett 6vergripande schema for
programmet, inklusive beroenden mellan relaterade projekt och uppgifter 1%, Syftet med denna
tidplan var att sékerstalla en lyckad leverans av projektet genom att omfatta hela den
arbetsinsats som kravs. Detta inkluderade insatser fran myndigheter, konsulter och andra
nyckelparter inom VGR, vilket bedémdes vara avgérande for att programmet skulle kunna

151 Véstra Gétalandsregionen. (2024-02-05). Plan f6r Cutover.

152 Vastra Gétalandsregionen. (2024-10-08). Plan fér Overldmning.

153 Véstra Gétalandsregionen. (2024-10-08). Plan fér Overldmning.

154 Véstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Plan fér Overldmning.

155 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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genomféras framgangsrikt fran start till slut. Den integrerade dverordnade tidplanen skulle
aterspegla alla nddvandiga insatser for att genomfora programmet framgangsrikt, oavsett vem
som utférde dem.

3.1.11  Gatewayprocessen

Enligt programdirektivet tog leverantdren fram Projektgateways baserat pa tidigare
implementeringar och erfarenheter. Dessa Projektgateways tillhandaholl en mekanism for
Overvakning av kritiska milstolpar under hela projektets livscykel for att proaktivt kunna
identifiera och hantera viktiga riskfaktorer och for att sakerstélla att dnskat varde uppnaddes.
Projektgateway-ramverket tillhandaholl utsedda kontrollpunkter vid kritiska tidpunkter i projektet
for VGR:s och leverantorens projektledning sa att status for dessa kritiska objekt kunde
utvarderas .

Kriterier kategoriserades enligt:

e ¢ej pabdrjad,

e slutférda — Kriterierna uppfylls enligt definition,

e enligt plan — Ny/reviderad tidsplan fortgar enligt plan,
e mindre allvarliga,

e medium allvarliga — Slutférdes inte i tid for Gateway Review,

mycket allvarliga — Signifikant programrisk 1%7.

For ej slutforda element dokumenterades en riskatgardsplan med agare och forfallodag. En
process etablerades for att uppdatera och revidera den 6éverordnade tidplanen i linje med
framsteg i dessa Gateways vilket sakerstallde att projektet kunde anpassas till férandringar och
nya krav. Kvalitetsgranskningar genomférdes kontinuerligt for att sakerstalla att kvalitetsmalen
uppfylldes och att projektet féljde den faststallda kvalitetsstrategin och planen. Dessa
granskningar ingick som en del av regelbundna projektdversyner.

Slutligen inférdes processer for hantering av krav, andringar, risker och risker for vardskador.
Dessa processer var avgorande for att identifiera, bedéma och hantera potentiella problem som
kunde paverka projektets framgang och sakerheten for vardleveransen 8,

3.1.12 Handelseforlopp infor Go live

Detta avsnitt presenterar ett urval av handelser som illustrerar programmets utveckling fran
beslut om Go live-datum till genomférd driftsattning. Avsnittet belyser viktiga milstolpar,
beslutspunkter och férandringar i programstatus, inklusive évergangar mellan olika Gateways
och de utmaningar som identifierats under processen. Har presenteras aven de atgarder som
vidtagits for att hantera identifierade risker och sakerstalla att programmet fortldpte enligt den

156 Véstra Gétalandsregionen. (2023-12-01). Programhandbok — Program Millennium.
157 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-12-01). Programhandbok — Program Millennium.
158 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-15). Hantering av Vardskaderisker.
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planerade tidsplanen. Den utvarderade perioden stracker sig fran 7 juni 2023 till 14 november
2024.

Programledningsgruppen beslutar den 7 juni 2023 att driftstart fér sodra omradet (PD1) satts till
tisdagen den 12 november 2024 1%°. Kort darefter presenteras for programledningsgruppen
hinder som paverkar programmets status. Dessa hinder omfattade tekniska svarigheter och
oférutsedda komplikationer som hdmmade projektets framsteg. Den 21 juni 2023
rekommenderade leverantéren att programmets status skulle 6verga fran gront till gult pa grund
av forseningar inom design och bygg 160, Flertalet arbetsfléden flyttades till efter cykel 7, vilket
var den sista planlagda arbetscykeln enligt tidigare beskrivha designprocess. Det fanns dven
forseningar i testning. Samtidigt presenterades en sammanfattande rapport av Gateway 3.0 dar
féljande icke slutforda kriterier lyftes som medium allvarliga:

e alla ataganden fran tredje part (I6sningar, resurser, enheter, prenumerationer, etc.) har
definierats och kontrakterats,

o ledarskapet for PD1 har identifierats for att arbeta med férandringshanteringsstrategin,

e projektresurser har tilldelats och ar engagerade i den nédvandiga omfattningen,

e infrastrukturbehoven ar planerade och etablerade,

e strategin for slutanvandarenheter, som ags av VGR, har slutforts 161,

Tidpunkt for Go live ansags fortfarande kunna hallas och programledningsgruppen valde att
godkanna Gateway 3.0 och ga vidare mot Gateway 3.5162,

Den 26 oktober 2023 beslutar programstyrgruppen om senarelagd driftstart for privata
vardgivare i s6dra omradet fran PD1 till PD2. Detta da det visat sig att behovet av integrationer
med bland annat labbsystem, rontgen och kassasystem skiljer sig mellan de privata och VGR:s
egen verksamhet, men aven inom de privata. Driftstarten flyttas fran november 2024 till
november 2025 13,

Nar programledningsgruppen ska godkanna Gateway 3.5 den 6 december 2023 ar 5 kriterier
slutférda, 4 ar enligt plan och bor I6sas narmsta veckorna, 6 kriterier klassificeras som medium
allvarliga samt inte slutférts enligt plan, och 1 som inte startats '84. De 6 kriterier som inte
slutférts ar:

e cutoverplanen har godkants (Bilaga 7),

e krav for manuell datamigrering har definierats och godkants,

o lokala projekt foljer planen (Gateway 3.5),

o forandringshantering: Strategier specifika for operativ beredskap har kommunicerats,

e detaljerna for malen har faststallts av vardeagarna,

159 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 7 juni 2023, Driftstartsdatum Millennium fér Sédra
omradet del 1 (PD1).

160 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-06-21). Métesanteckning Programledningsgrupp Millennium.
161 Véstra Gétalandsregionen. (2023-06-21). Métesanteckning Programledningsgrupp Millennium.
162 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 21 juni 2023, Gateway-rapport, sammanfattning.
163 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 26 oktober 2023, Privata vardgivare i S6dra omradet.
164 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-12-06). Métesanteckning Programledningsgrupp Millennium.
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e forutsattningar for End-to-end har uppfyllts 165

Leverantéren rekommenderar fortsatt status gul for programmet. Konsekvenser av beslutet att
ga vidare faststalls som att det "gér majligt for oss att halla den nuvarande tidsplanen”.

Den 18 januari 2024 presenteras i programstyrgruppen for forsta gangen en Get-to-green plan
som ska féra programmet fran status gul till gron genom att stanga dppna kriterier fran
passerade Gateways '66.

Den 10 april 2024 valjer programledningsgruppen att godkanna Gateway 4.0.
Programledningsgruppen ska tillse och félja upp pa mitigeringsplaner for ett framgangsrik
Go/No-beslut i juni. Vid denna tidpunkt ar flera kriterier fran bade den aktuella och tidigare
Gateways ej godkanda och kvarstar som 6ppna, se nedan figur 3.4 167,

Gateway Progress

4
2 3 4
0 - -
01 Plan 02 Align 04 Train 04.5 Train 05 06
v Activate Measure

mComplete m Major Concern Moderate Concern Not Started = On Plan

Figur 3.4: Kvarstaende kriterier for alla Gateways vid tidpunkten for Gateway 4.0

Den 23 Maj 2024 har "Get-to-green” planen utokats till 10 aktiviteter, varav 8 ar férsenade.
Resultatet presenteras for programstyrgruppen och generell status fér programmet bedéms
vara gul 168,

Den 20 juni 2024 diskuterar programstyrgruppen férseningar i designfasen. Ursprungligen
skulle designfasen vara stangd innan den 29 september 2023169,

Den 4 juli 2024 visar utfallet for Gateway 4.5 att 17 av 18 kriterier ar 6ppna'7%. Dessa delas in i
relevanta konsekvensteman i enlighet med figur 3.5. | samma sammantrade av
programstyrgruppen presenteras en reflektion éver tidigare utfall i Gateways. Slutsatserna visar
att i varje Gateway var nara 50% eller fler av de kriterier som borde varit klara inte blivit
avslutade i tid.

165 VVgstra Gotalandsregionen. (2023-12-06). Métesanteckning Programledningsgrupp Millennium.

166 Vastra Gotalandsregionen. (2024-01-18). Métespresentation Programstyrgrupp Millennium.

67 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 10 april 2024, Godkénnande av Gateway TRAIN 4.0.
168 Vastra Gotalandsregionen. (2024-05-23). Métespresentation Programstyrgrupp Millennium.

169 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-06-20). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium.

170 Oracle. (2024-07-04). Gateway Report: Train 4.5.
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Figure 5 : Impact themes for open items

Figur 3.5: Oppna kriterier till och med Gateway 4.5 fordelade pa
konsekvensteman

Baserat pa resultatet av Gateway 4.5 beslutar programstyrgruppen att modifiera denna
Gateway genom att dela upp den i tva ytterligare kontrollpunkter. Kriterierna tilldelas Gateway
4.5a om de ar tidskritiska kriterier for utbildning alla aterstaende kriterier fran tidigare Gateways
fordelas till Gateway 4.5b 71,

Den 22 augusti 2024 godkanner programstyrgruppen Gateways 4.5b 2. Det noteras i beslutet
att parterna &r medvetna om att framdrift av de punkter som utvarderats i denna Gateway inte
varit enligt plan och att 18 annu inte ar klara. Av de kvarstaende kriterierna anses fyra vara
mycket allvarliga, sju medium allvarliga, och sju mindre allvarliga.

Den 24 oktober 2024 rapporteras resultatet fran Gateway 5 till programstyrgruppen dar 38% av
alla kriterier ar uppfyllda, samtidigt som 21% av de ej slutférda kriterierna klassificeras som
mycket allvarliga'73. Sammantaget kvarstar 17 ej slutférda kriterier fran Gateways 3.5 till 5,
varav 6 anses vara mycket allvarliga i enlighet med figur 3.6 dar dppna kriterier presenteras
fordelade pa konsekvensteman. | samma moéte godkanner programstyrgruppen att det inte finns
nagra hinder for att besluta om: "Go live Production Approval” 174,

For all Gateways, here are the remaining open items impacting the following areas as seen in the below graph.

Open Criteria by Impact Theme

Figur 3.6: Oppna kriterier for alla Gateways férdelade pa konsekvensteman

71 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 4 juli 2024, Godkénnande av Gateway TRAIN 4.5a.

72 Beslut fran Programstyrgruppgrupp Millennium augusti 2024, Godk&nnande av Gateway TRAIN 4.5b.
73 Oracle. (2024-10-17). Gateway Report: Activate 5.0.

74 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 24 oktober 2024, Genomgang av Gateway 5 Report.
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Den 30 oktober 2024 faststaller RSO att programmet foljer forvaltningarnas plan for
implementering, 16-manadersplanen, och att alla nddvandiga Gateways ar avklarade '75.

Den 7 november 2024 rekommenderar programstyrgruppen ansvariga hos bada parter att
signera "Go live Production Approval form”, vilket innebar att systemet beddms vara redo att
driftsattas 17.

Den 11 november 2024 presenteras ett "Go-Live Readiness Scorecard”, som sammanstaller
programmets beredskap, i programstyrgruppen och bada parter bedémer att de ar redo for
driftstart. Sammanstallningen av programmets beredskap presenteras utifran fem omraden
varav samtliga bedéms vara av status gul, se figur 3.7 177,

O critical, 11 high in Reqtest.

olution: Testing Completion, sste Resolution/Mitigation, Stabilty, Corrections Fisks: 4ty g, 13 high

DI

sssssssss f 11/11 in the morning. Slowness and

[Technical: Med Devices, Printers, Integrations, Performance, Stability \ssuewith DOBin PUL

Most processes in place and staffing n place, still

ommand Center Ops: Staffing, Processes, Communication
Working on formal issue mana gement process.

Structure n place, notfully detailed and implemented.
IHypercare Ops: Change Management Process, Adoption Monitoring Maintenance workflows for units, users a concern
PAS/Core build mismatch eads to manual work

Obstetrix datafile se
monitored. Traini
nnnnnnnn Highp locati

escalated to RSO ~impacts MC availabiliy.

Local Readiness: Migration, User access, User training, Local support (FW,MC)

Figur 3.7: Sammanstallning av programmets beredskap

Den 12 november 2024 kI.05.30 driftsatts Millennium 90 minuter senare en planerat 78 pa
grund av vad som noteras vara "tekniskt fel, som inte lag hos Millennium”. | anteckningar fran
GLP (Go live Production) Decision meeting 3 framgar det att Go live skots upp for att ge tid till
problemldsning relaterat till multumservrar '7°. Detta skeende beskrivs utforligare i delavsnitt
6.2.4.

Inom nio timmar fran att systemet gatt i drift den 12 november 2024, vid den forsta
lagesrapporten efter driftstart, hanteras total 223 6ppna incidenter, dar en stor andel var
relaterade till presentation av tidbok och remisser, samt behérighet och konfigurering '€0.

Under forsta dygnet efter Go live rapporterades fortsatta problem. Dessa inkluderade bland
annat signering av e-recept relaterat till anvandningen av SITHs-kortcertifikat, behov av
justering av schema och tidsbokfunktionalitet. Anvandarna upplever att lakemedelsmodulen ar
langsam och att det tar Iang tid att genomféra olika moment. Samtidigt rapporteras problem
gallande behdrigheter och atkomst till funktionalitet till Hypercare-gruppen 8.

Nasta dag, den 13 november 2024, rapporterades fortsatta prestandaproblem, utmaningar med
remisshantering, arenden relaterade till andringar i tidbocker och behoérigheter. Problemet med

75 \Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-30). Avstémningsméte RSO.

176 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-07). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium, extraméte.
177 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium, extraméte 11 november 2024, Go-Live Readiness.

178 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-12). Légesrapport Hypercare Millennium.

79 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-12). GLP Decision meeting 3.

180 \Vgstra Gotalandsregionen. (2024-11-12). Hypercare Executive Sync, Command Center Millennium.
181 \Vgstra Gotalandsregionen. (2024-11-12). Hypercare Executive Sync, Action Update.
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att Millennium listar manga certifikat nar e-recept ska signeras har inte avhjalpts annu. Den
totala maéngden 6ppna arenden vaxte under dagen och uppgick kl.19.00 till 615182,

Under dag tre, den 14 november 2024 identifieras problem inom integration till det Sectra-
system som anvands inom radiologi och kategoriseras som en kritisk aktivitet for
kommandocentralen att hantera. Under dagen upptacktes ett fel i integrationen mellan
rontgensystemet och Millennium vilket resulterade i att delar av texten i utlatanden foll bort pa
ett flertal rontgensvar. Radiologi évergick till pappersrutin i vantan pa korrigering. Aven
hanterandet av prestandaproblem i virtuella skrivbordsmiljder presenteras som en kritisk
aktivitet under detta mote 83, Den totala mangden 6ppna arenden véxte ytterligare under dagen
och uppgick kl.19.00 till 768184,

Den 15 november 2024 fattar programstyrgruppen beslut om partiellt avbrytande av
pilotdriftstest Millennium 185,

3.1.13 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for den ursprungliga geografiska och funktionella omfattningen,
implementeringsplanen och kvalitetssakringsmetodiken fér Program Millennium, en detaljerad
tidslinje de betydelsefulla handelser som féljde fran faststallande av driftsattningsdatum den 7
juni 2023 till att pilotdriftstest Millennium partiellt avbréts den 15 november 2024. Nedan foljer
sammanfattade insikter om detta omrade:

e Sammanfattningsvis visar genomgangen av inférandeplanen att den ursprungliga
tidsplanen inte hdélls. Férseningar uppstod tidigt i designfasen, vilket skapade en
kedjereaktion som paverkade flera kritiska omraden i projektet. Flera Gateways
godkandes trots att betydande kriterier fortfarande var éppna.

e Forsenad design ledde till problem i testningen, dar viktiga arbetsfldden, prestanda och
systemintegrationer inte kunde valideras i tid.

e Successiva forseningar innebar att riskhanteringen blev reaktiv snarare an proaktiv, och
de atgarder som vidtogs for att aterstalla planen visade sig otillrackliga for att eliminera
de underliggande problemen.

e Stora problem foérblev oldsta trots forsok att anpassa strategin och inféra
mitigeringsplaner. | slutdndan paverkades forutsattningarna for inforandet av systemet.

182 \Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-13). Légesrapport Hypercare Millennium.

183 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-14). Hypercare Executive Sync Command Center Millennium.
184 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-14). Légesrapport Hypercare Millennium.

185 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 15 november 2024, Partiellt avbrytande av Pilotdriftstest
Millennium.

70
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Vastra Gotalandsregionen
Granskning

2025-03-18

3.2 Analys av systemimplementation: Design, testning och
riskhantering

Handelseforloppet infor Go live illustrerar hur programmet praglades av varningssignaler och
forseningar som paverkade kvalitetskontrollen. Trots detta holl programmet fast vid det
planerade Go live-datumet och den omfattande, enhetliga installationsprocess dar hela
verksamheten skulle 6verga till det nya systemet och samtidigt etablera en hogre grad av
standardisering och gemensamma processer. | intervjuer har det framkommit att projektets
forseningar, brister i designmetodiken, férdrojningar inom testning och kontraktsbundna
implementeringsstrategi bidrog till en tidspressad och komplicerad driftsattning dar programmet
saknade insyn och kontroll gallande flera nyckelomraden.

For att forsta varfor dessa problem uppstod och hur de paverkade programmets utfall, kommer
detta avsnitt analysera programmet utifran ett urval av kritiska dimensioner, inklusive
implementeringsstrategi, design och kravstallning, strategi fér test av systemet och
riskhanteringsprocessen.

3.2.1 Val av implementeringsstrategi

Den forsta implementeringen av Millennium, PD1, omfattade, som tidigare beskrivs i 3.1.4, ett
flertal vardverksamheter. Driftstart planerades utifran principen om gemensam start for
verksamheter som samverkar kring en patient inom samma geografiska omrade. Som en del av
programmet skulle VGR standardisera vard-, lakemedels-, administrativa och diagnostiska
processer. Under driftsattningen av PD1 skulle samtliga berérda enheter éverga till det nya
systemet samtidigt genom en enhetlig installationsprocess.

| detta delavsnitt redogor Granskningen for den valda implementeringsstrategin, brister i
kontinuerlig kvalitetssakring, hantering av integration och tekniska beroenden, samt den
slutgiltiga 6verlamningsprocessen till VGR:s forvaltning. | avsnittet berérs dven dvergripande
slutsatser om konsekvensen av hanteringen av dessa omradens inverkan pa driftsattningens
utfall.

3.2.2 Konsekvenser av Big bang-metoden

Som tidigare beskrivet i 3.1.4 genomférdes en Big bang, en omfattande, enhetlig
installationsprocess dar hela verksamheten 6vergick till det nya systemet samtidigt. Bade
vedertagen praxis och intervjuer har visat att denna strategi kan vara effektiv om systemet ar
intuitivt och om anvandarna ar val férberedda. Det kraver att anvandarna har tillracklig kunskap
om systemets funktioner och att de kadnner sig bekvdma med de nya processerna. | det aktuella
fallet ledde denna strategi, enligt intervjuer, till en stressad situation snarare &n en smidig
Oovergang pa grund av implementeringens omfattning i kombination med férsenade utbildningar
och begransade mdjligheter fér anvandarna att testa systemet.

Det har framkommit i intervjuer representanter fran VGR:s IT-organisation ansag att Big bang-
metoden borde ha omvarderats, sarskilt for privata vardgivare och primarvarden, men att det
inte fanns utrymme for att ifragasatta varken Go live-beslutet eller den valda metoden.

En Big bang-utrullning, dar ett system implementeras i hela organisationen samtidigt, kan leda
till flera konsekvenser. Alla anvandare och system maste fungera fran dag ett, vilket kan leda till
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omfattande driftstérningar om problem uppstar. Om kritiska funktioner inte fungerar som
forvantat kan det paverka patientfléden och vardkvalitet. Dessutom ger stora och komplexa IT-
systemtransformationer ofta upphov till fel i otestade fléden eller integrationer, samt ibland
ovantade fel pa grund av brister i kontroll av storskaligt migrerad data, eller ovantade
kombinationer av data och funktioner som inte ingatt i testcase. Eftersom allt implementeras pa
en gang finns det begransad mojlighet att testa och forbattra systemet baserat pa feedback fran
en mindre pilotgrupp.

| intervjuer har det framkommit att det inte férts ndgon omfattande diskussion om potentiellt
alternativa lanseringsmodeller, sdsom att ga live med en del av systemet for att sedan gradvis
utdka funktionaliteten. Vidare har det framkommit i intervjuer att en utrulining av hela lI6sningen
Okade riskerna markant, och att projektet saknade den flexibilitet som en mer iterativ lansering
hade kunnat erbjuda. Detta forsvarades ytterligare av att flera parallella projekt, mot vilka
programmet hade beroenden, pagick samtidigt. Detta gjorde det svart att halla ihop vilka delar
som skulle Go live och sékerstalla att integrationerna fungerade som planerat.

Big bang-metoden specificeras i avtalet, vilket begransade mojligheten att justera eller andra
strategin 86, Detta ledde till att programmet saknade flexibilitet att anpassa sig efter nya insikter
eller forandrade férutsattningar, vilket i sin tur 6kade risken fér problem vid driftsattningen.

Det har framkommit i intervjuer hur Millennium innehdll en valfungerande grundstruktur, men att
denna inte testades eller implementerades pa ett genomtankt satt. Detta innebar att systemet i
grunden kunde ha fungerat battre om det hade integrerats stegvis och med en djupare
forstaelse for verksamhetens behov.

3.2.3 Uppfoljning av leveranser och férseningar

Redan den 21 juni 2023 observerades tecken pa de aterkommande férseningarna och
kvalitetsbrister som kom att karaktarisera programmet fram till Go live. Den férsenade
utvecklingen av systemet medférde férseningar aven fér andra leveranser i projektet.
Sammantaget var det aterkommande férseningar och leveranser kunde genomféras manader
och ar senare an planerat. Det har framkommit i ett flertal intervjuer, dar sena leveranser och
beroenden mellan olika delar av programmet och externa faktorer lyfts fram som stora problem
under inférandet. Det har framkommit i intervjuer att programmet tenderade att fokusera for
mycket pa att genomféra de kortsiktiga leveranser som behdvdes for att passera
nastkommande Gateway snarare an att sékerstalla den langsiktiga bilden éver vad som
behodver vara pa plats for en lyckad Go live.

| enlighet med tidigare beskrivning i 3.1.11 anvande sig programmet av Projektgateways for att
folja upp framsteg inom programmet. Enligt programdirektivet skulle Projektgateways fungera
som en kontrollpunkt for att faststélla om projektet kan fortsatta framat eller om det fanns viktiga
utestaende element som var tvungna att atgardas innan nasta fas kunde inledas 87,

| intervjuer har det framkommit att programstyrgruppen i sin praktiska applicering av
Gatewayprocessen har tillatit passerandet av Gateways under forutsattningen att kvarstaende
kriterier har varit foremal for en atgardsplan. Under den granskade perioden har

186 Vastra Gotalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 5 till Huvudavtalet — Implementation.
187 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

72
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Vastra Gotalandsregionen
Granskning

2025-03-18

programledningsgruppen presenterats med aterkommande utestaende element i varje Gateway
som passerats, men programledningsgruppen har anda i varje enskilt fall beslutat att ga vidare
till nasta fas.

Over tid skapades en situation dar kritiska moment, sdsom acceptanstestning och
cutoverplanering, skoéts framat i tiden. Detta ledde till en stor arbetsbelastning och storre an
nddvandig komplexitet ndra inpa Go live datumet, da programmet behdvde I6sa sena
fragestallningar samtidigt som andra aktiviteter paborjades. Den forsenade planeringen i
kombination med att flera tekniska I6sningar inte var fullstandigt testade och stabiliserade
innebar att det fanns mindre tid att identifiera och atgarda potentiella fel i Idsningen, vilket
resulterade i ovantade komplikationer och férseningar vid driftsattningen. Detta beskrivs
utférligare under avsnitt 3.4.

| férlangningen paverkades forutsattningarna for VGR:s tekniska forvaltning och verksamhetens
majlighet att férbereda sig negativt. Flera tekniska I6sningar var oférdiga nara inpa Go live
datumet. Till exempel var processen for att tilldela behérigheter och sakerstalla att anvandarna
kunde logga in forsenad. Denna process, som skulle ha varit klar i november 2023, levererades
inte forran i augusti 2024. Den sena leveransen kravde snabba férberedelser i verksamheten.
Anvandarna behdvde logga in for att verifiera sina behoérigheter och, om nédvandigt bestalla
nya. Detta pagick, som beskrivs i avsnitt 3.1.12, till efter driftstart och gjorde att verksamheten
hade mycket begransad tid att férbereda sig.

Under samma period skedde férandringar i den externa systemmiljén och tekniska miljéer
utanfér den primara systeminfrastrukturen. Detta skedde pa ett satt som inte var hanterat inom
programmets riskanalys, vilket forsvarade dvergangen. En ny skrivarldsning och flera
inloggningsmetoder, 6kade till exempel komplexiteten av inforandet och fick tydliga effekter pa
anvandarupplevelsen hos forvaltningarna.

Utifran att flera omraden var sena var det aven utmanande att utveckla korrekta
utbildningsmaterial, da dessa utformades baserat pa det stabiliserade systemet och de
funktioner som designades och godkandes. Detta material ska spegla hur fléden ser ut i det
fardigstallda systemet for att ge bast utbildningseffekt. Otillrackliga utbildningsinsatser och stéd
gjorde att manga anvandare inte kande sig redo att anvanda och navigera i systemet vid Go
live. Det har framkommit i intervjuer att patientsékerheten paverkades nar personal hamnade i
oférberedda situationer och darfér inte kunde utféra sina arbetsuppgifter effektivt, vilket kunde
leda till handhavandefel. Exempelvis resulterade inloggnings- och behoérighetsproblem i att
vardpersonal inte kunde komma at patientjournaler i tid, vilket fordrojde kritiska beslut och
behandlingar. | intervjuer har det aven framkommit att sddana situationer ledde till 6kad stress
och osédkerhet bland vardpersonalen, vilket ytterligare forsamrade deras forutsattningar att ge
saker och effektiv vard.

Vidare paverkade den férsenade cutoverplaneringen programmets méjlighet att genomféra en
fullskalig generalrepetition infor Go live, da planen ar en kritisk komponent som styr
driftsattningsprocessen, vilket beskrivs utférligare under delavsnitt 3.1.7. Cutoverplaneringen
godkandes inte av programstyrgruppen férran den 31 januari 2024 trots att den skulle varit
godkand i tid for Gateway 3.5 den 6 december 2023. Det har framkommit i flera intervjuer hur
det efter detta saknades en tydlig beskrivning av hur cutover skulle ga till och att
cutoverprocessen var ostrukturerad.

73
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Vastra Gotalandsregionen
Granskning

2025-03-18
3.2.4 Overlamningen till VGR:s férvaltning

| "Plan for éverlamning” beskrivs éverlamningsprocessen for Program Millennium till VGR med
syftet att sakerstalla att VGR kan ta éver drift, support och férvaltning av den nya
vardinformationsmiljon '88. Eftersom implementeringen stracker sig 6ver flera ar skulle
Overldmningen ske successivt, kopplat till delleveranserna. Processen skulle omfatta flera
aktiviteter for att sakerstalla évergangen fran leverantéren till VGR. Dessa skulle inkludera
kunskapsoéverféring genom utbildning och introduktionsprogram fér nya medarbetare, samt
kunskapsoéverforing gallande tekniska aspekter sdsom I6sningskonfiguration, andringshantering
och etablering av drift- och supportfunktioner.

Som en del av 6verlamningen skulle VGR fa tillgang till teknisk dokumentation och utbildning i
systemkonfiguration, uppdateringar och drift. En andringshanteringsprocess skulle etableras for
att hantera systemanpassningar efter driftstart, dar leverantdren skulle bistd VGR i att utveckla
och anpassa processerna. For att sakerstalla en stabil drift skulle kunskap om hur
systemmiljéerna hanteras, inklusive installation, felsékning och underhall éverféras till VGR:s
infrastrukturteam genom praktiska dvningar och arkitektursessioner. For att sakerstélla att VGR
var fullt beredda att forvalta systemet skulle specifika kompetenskrav for olika team inom
organisationen faststallas. Dessa krav skulle omfatta teknisk expertis, konfigurationsférmaga,
supporthantering och driftunderhall.

it 70

2:a linjen: applikationsférvaltning och -utveckling

1:a linjen: support- och anvandarutbildning

Figur 3.8: Flerlagersupportmodell

Efter dverlamningen skulle VGR ansvara for drift och support av Millennium-systemet genom en
flerlagersupportmodell i enlighet med figur 3.8. Foérsta linjens support, vardinformation support
och utbildning (VISU), skulle hantera inkommande anvandarfragor och grundlaggande arenden.
Andra linjens forvaltning, vardinformationssystem (VIS), skulle hantera mer avancerade
konfigurationsandringar och systemadministration. Andra linjens drift, Millenniums Teknisk
forvaltning, skulle ansvara for tekniska aspekter sasom uppdateringar och
infrastrukturunderhall 189,

Det har framkommit i intervjuer att avsaknaden av en strategi for intern kompetensuppbyggnad
och en tydlig plan for hur kunskap skulle dverféras mellan resurser i linje med
overlamningsplanen, var ett problemomrade. Vidare har det framkommit i intervjuer att det hade
varit effektivare om projektledare och arkitekter hade varit involverade under en langre period
under implementeringsprojektet for att sékerstalla en smidigare éverlamning.

| intervjuerna har det framkommit att ett hogt beroende av konsulter inom VGR IT drev
langsiktig risk, speciellt da en strategi for intern kompetensuppbyggnad saknades. Inom VGR:s

188 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-08). Plan fér 6verldmning.
189 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-08). Plan fér 6verldmning.
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vanliga produktférvaltning och drift fanns nastan enbart anstéllda, medan utvecklingsdelen inom
programmet huvudsakligen bestod av konsulter. | intervjuer har det framkommit att
integrationsgruppen framst bestod av konsulter. Detta ansags vara en stor risk, sarskilt eftersom
vissa roller, till exempel I6sningsarkitekter, ska arbeta med foérvaltningen av systemet framover.

3.2.5 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for hur implementeringsstrategiska nyckelbeslut,
kvalitetssakringsmetodik, hantering av integration och tekniska beroenden, samt den slutgiltiga
overlamningsprocessen till VGR:s forvaltning paverkade implementerings utfall. Nedan foljer
sammanfattade insikter om detta omrade:

Konsekvenser av Big bang-metoden

e Beslutet att driftsatta systemet genom en "Big bang” skapade under férutsattningarna
en situation med betydande osakerhet och risk infér och efter Go live. Big bang-
metoden har en betydande inneboende risk. Allt eftersom férseningar och komplexitet
uppdagades urholkades férdelarna i metoden och riskerna blev stérre. Go live skedde
utan tydligt definierade processer och ett heltackande testat system. | efterhand
framstar de samlade besluten att fortsatta utan att noggrant utvardera alternativa
inférandestrategier, vilka skulle ha varit battre anpassade till fér- och nackdelarna utifran
den specifika situationen inom VGR, som riskfyllda. Om organisationen hade gjort en
noggrann generalrepetition och testning av systemet innan lansering, samtidigt som det
funnits stark intern férankring och omfattande utbildningsinsatser hade flera av de
problem som uppstod efter Go live kunnat undvikas.

e Det fanns begransat utrymme att ifragasatta modellen, vilket hindrade en 6ppen
diskussion om alternativa lanseringsstrategier. Under forutsattningarna som gallde vid
tiden fér Go live hade en mer gradvis utrullning méjliggjort en tidigare identifiering av
problem och en mer kontrollerad dévergang, vilket i sin tur hade minskat riskerna och
Okat stabiliteten vid lanseringen.

Uppfdljning av leveranser och férseningar

e For att uppratthalla den ursprungliga tidplanen valde programmet att géra avsteg fran
den kvalitetsmekanism som hade tagits fram av leverantéren i form av Projektgateways
for att sakerstalla systemets kvalitet fore driftsattning. Implementeringen praglades av
fokus péa att halla det planerade Go live-datumet snarare an langsiktiga mal och
kvalitetssakring. Sena utbildningsmaterial och brist pa strukturerade
kvalitetssakringsprocesser 6kade i férlangningen riskerna for patientsakerhet och
mottagandet av |6sningen.

Overlamningen till VGR:s férvaltning

e Overgangen till drift innan systemet var fardigstéllt skapade utmaningar for
forvaltningen. Avsaknad av en strategi for intern kompetensuppbyggnad och hég
konsultberoende, sarskilt inom integrationsgruppen, medforde langsiktiga risker. En
tidslinje som hade majliggjort en langre involvering av projektledare och arkitekter hade
underlattat dvergangen och minskat osakerheten i férvaltningen.
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3.3 Design och kravstallning av Iosningen

| detta avsnitt redogdr Granskningen fér designprocessen och kravstallningen av Millennium,
med fokus pa hur systemet anpassats till VGR:s behov och de utmaningar som uppstatt i
samband med implementering. Avsnittet belyser aven hur samverkan mellan leverantor,
tekniska team och verksamheten har paverkat systemets utformning, funktionalitet och
prestanda, samt hur forandringar i arbetssatt i samband med implementeringen har paverkat
verksamheten.

3.3.1 Bakgrund

Designprocessen for Millennium startade 2018 med en granskning av framtida arbetsfloden. For
att anpassa systemet till regionsspecifika kliniska flddena genomfdrde leverantdren en tre
veckor lang granskning dar de besokte olika verksamheter for att forsta deras arbetsprocesser.
Granskningen ledde till en forsta omgang med arbetsfléden som rekommenderades av
leverantéren. Dessa arbetsfloden var en del av den forsta leveransen och har sedan dess
utdkats och anpassats under projektets gang. Den 24 oktober 2023 genomférdes den forsta
arbetsflédesgranskningen pa Sédra Alvsborgs sjukhus fér akutsjukvard, med positiv feedback
fran sessionen %,

Designmetodiken for att utforma arbetsfléden i systemet hanterades inom programomradet for
kliniska processer och fokuserade pa att analysera nulaget, presentera en I6sning och sedan
bdrja designa utifran svenska arbetsfloden. Trots en metodik dar arbetsstrommar involverades i
designfasen har det framkommit i intervjuer att det vid driftsattningen fanns ett tydligt,
problematiskt gap mellan systemet och dess faktiska anvandning i verksamheten. Som tidigare
beskrivet i avsnitt 3.1.12 hanterar Hypercare, inom nio timmar fran att systemet gatt i drift, vid
den forsta lagesrapporten efter Go live total 223 6ppna incidenter. En stor andel av dessa var
relaterade till behoérighet, presentation av tidbok, prestanda och remisser. Anvandare upplevde
inte systemet som anvandarvanligt och arbetsfléden tog langre én vantat.

3.3.2 Konsekvenser av designmetodik

| intervjuer har det framkommit flera utmaningar kopplade till designen av Millennium och hur
systemet har inforts i VGR. En fraga som aterkommer ar skillnaden mellan systemets
utformning och verksamhetens reella behov. Det har framkommit i intervjuer att det fanns ett
gap mellan de kliniska och tekniska programomradena, dar det forekommit att beslut fattades
parallellt utan att integreras mellan arbetsstrommarna, vilket gjort att vissa arbetsfléden inte
Overforts optimalt till det driftsatta systemet. Till exempel testades inte kliniska arbetsfléden
relaterade till radiologi i tillréckligt hég utstrackning, vilket hade konsekvensen att kritiska
integrationsfel kvarstod vid Go live och att radiologi, i enlighet med det férlopp som beskrivs i
avsnitt 3.1.12, évergick till pappersrutin.

Lésningen byggdes och designades forst inom teknik, och forst vid implementeringen
exponerades verksamheten mot det fardiga systemet. Detta gjorde att systemkunskap fanns
tillganglig for tekniska projektledare, men det skapade ocksa ett gap mellan teknik och
verksamhet. Flera kritiska delar relaterade till anvandarvanlighet och arbetsfléden, var inte
fardigstallda infor driftsattningen och slutanvandare hade inte exponerats fér dem. Som det

190 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-10-26). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium.
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beskrivs i avsnitt 3.1.12 tog design och validering langre tid an planerat. Deadline var
ursprungligen 29 september 2023, men flyttades till 11 mars 2024 och var vid Go live
fortfarande inte slutférd ™', Detta medférde suboptimala forutsattningar for aterstaende
programomraden som inte kunde slutfora sina aktiviteter innan designprocessen var avslutad,
till exempel kunde inte systemet genomga komplett testning och utbildningsmaterial kunde inte
tas fram innan design och bygg av systemet var avklarad. | intervjuer har det framkommit att
utvecklingsférseningarna delvis kan harledas till utmaningen med att anpassa systemet till
patientdatalagen (PDL). Detta kravde utveckling av systemet for att félja regelverket, vilket tog
mer tid an forvantat. Det fanns juridiskt stéd och en separat grupp som arbetade med
regelverksfragor for att sakerstalla att systemet foljde svensk lagstiftning. Diskussioner och
tolkningar av lagen var en utmaning, men nédvandiga for att skapa en fungerande I6sning.

Systemet designades utifran en metod dar enskilda funktioner byggdes separat och kopplades
ihop sent i utvecklingsprocessen. | intervjuer har det framkommit att detta skapade utmaningar
att fa en helhetsbild av vardfléden och hur systemet skulle fungera i praktiken. Vidare har det i
intervjuer framkommit asikter om att VGR:s team inte alltid hade en tillracklig forstaelse for
systemet och dess arbetsfléden. Det ska ha funnits en tendens att forlita sig for mycket pa
leverantdren i stallet for att sjalva aktivt 1ara sig systemet. Detta gjorde att féréandringar och
omdesign kom sent i processen, vilket aven bidrog till férseningar och utmaningar i testfasen.

Det har framkommit i intervjuer att arbetet skett isolerat, trots en ambition att ha en mer
samverkande designprocess. Processledare och leverantdrens motparter férvantades arbeta
tatt tillsammans, men kommunikationen har varit bristfallig. Det har i sin tur lett till att olika delar
av systemet har utvecklats utan att synkas fullt ut, vilket skapat konflikter i designen av
systemet.

Det har framkommit i intervjuer att konsekvensen i férlangningen blev att anestesi och
intensivvardsavdelningen valde att inte anvanda Millennium da systemet inte motsvarade deras
behov. | stéllet upphandlade de ett annat system som battre passade deras krav.
Laboratoriemedicin valde ocksa att inte anvanda Millennium och upphandlade i stéllet ett nytt
system. Detta beslut togs efter att de insag att Millennium inte kunde uppfylla deras
funktionalitetskrav. Pa ett liknande satt hade égonsjukvarden specifika behov som kravde en
anpassad design. De arbetade tatt med samordningsradet och en dedikerad resursgrupp for att
ta fram en I6sning som passade deras krav.

3.3.3 Forandringar i arbetssatt

Som tidigare beskrivet i avsnitt 3.1.1 ingick det i Program Millenniums mal att inom VGR
etablera en hogre grad standardisering och gemensamma processer for vard- och
lakemedelsprocesser, medicinska processer, vardadministrativa processer och diagnostik och
utredning. Som en del av processtandardiseringen skulle VGR 6verga till en uppgiftsbaserad
arbetsmodell, dar uppgifter i systemet utfors i en forbestamd logisk ordning baserat pa
arbetsfloden.

Detta hade i férlangningen betydande inverkan pa arbetssatt inom VGR. | intervjuer har det
framkommit att realtidsdokumentation var en stor férandring. Tidigare har lakare och
vardpersonal ofta kunnat utféra dokumentering och administration i efterhand, men i Millennium
maste information registreras direkt. | intervjuer har det framkommit att detta skapade frustration

191 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-12-20). Millennium komplett riskregister.
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vid Go live, sarskilt bland Iakare som till exempel tidigare haft stdd av sekreterare for dessa
processer.

| intervjuer har det framkommit att Iakemedelshantering var ett annat omrade dar designen
skapat utmaningar. Millennium bygger pa en internationell modell dar lakare, farmaceut och
sjukskoterska har tydligt separerade roller. | Sverige ar arbetssattet annorlunda. En delméangd
uppgifter som i Millennium tillhér farmaceutrollen férdelas i stéllet mellan lakare och
sjukskdoterskor. Detta har skapat en kulturkrock och gjort att systemet i vissa fall upplevs som
mer administrativt kravande an nédvandigt.

I Millennium kan vardpersonal fa en 6versikt dver patientens vardférlopp pa akutmottagningen,
inklusive vilka prover som tagits, utan att behdva forlita sig pad manuella processer sdsom att en
sekreterare ringer och begar information. Systemet innehaller administrativa funktioner som
utformats for att hantera exempelvis besdkstider och ekonomistyrning. Till skillnad fran det
tidigare systemet, dar dessa processer skedde i bakgrunden, hanteras de i Millennium mer
synligt vilket innebar ett 6kat administrativt arbete for klinikerna.

Det har beskrivs som en 6kad administrativ bérda, aven om perspektivet att det egentligen
handlar om hur VGR valt att styra arbetssatten snarare an en brist i sjalva systemet har
framkommit i intervjuer. | praktiken har det haft konsekvensen att vissa uppgifter som tidigare
hanterats av administrativ personal efter Go live i stallet hanterats av vardpersonalen.

Anvandarvanligheten upplevs darfér som foérandrad, och vissa har papekat att arbetsfloden
kraver manga klick och att det forekommer felaktigheter. Till exempel har det framkommit i
intervjuer att systemet saknade aterkoppling vid misslyckade forsok att skicka remisser. Inom
primarvarden har till exempel tidboken varit ett centralt arbetsverktyg, och de administrativa
flédena i Millennium har annu inte helt anpassats till detta arbetssatt.

| férlangningen hanger detta ihop med anvandarnas férutsattningar att ta emot och anvéanda
systemet och deras utbildningsniva. Utbildningsmaterialet férsenat och inte tillrackligt anpassat
till verksamhetens behov, vilket beskrivs mer utforligt i delavsnitt 4.2.5. Samtidigt var testmiljéer
inte tillrackligt val riggade for att vardpersonalen skulle kunna dva pé realistiska scenarier.
Sammantaget skapade detta en situation dar anvandarna inte var redo att ta emot och anvanda
ett system som forutsatte betydande férandringar i arbetssatt.

3.3.4 Hantering av integrationer och tekniska beroenden

| delavsnitt 2.4.4. beskrivs hur VGR:s koncernstab for digitalisering skulle ansvara for att
tillhandahalla den tekniska infrastrukturen foér implementering av Millennium i VGR:s IT-miljo,
sakerstalla integrationer mot kringliggande system och stédja verksamheterna i évergangen till
det nya systemet i samarbete med leverantdren och programmet. Det har framkommit i
intervjuer att en av de stora utmaningarna i projektet fran ett tekniskt perspektiv var den otydliga
ansvarsfordelningen mellan programmet och linjeverksamheten, dar det varit utmanande att
skilja pa aktiviteter som skulle hanteras som en del av programmet och aktiviteter som behdvde
hanteras inom VGR:s linjeorganisation som en konsekvens av programmet. Det har framkommit
i intervjuer att VGR:s koncernstab for digitalisering var isolerade fran den 6vergripande
programstrukturen, vilket férsvarade eskalering av problem samt kritiska beroenden. Flera
viktiga beroenden som enligt intervjuer borde ha kontrollerats av programmet, hanterades i
stallet av linjeorganisationens IT. Ett exempel pa detta &r hanteringen av de virtuella
skrivbordsmiljéer som orsakade kritiska prestandaproblem efter Go live nar anvandare upplevde
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langsam prestanda och tillfélliga driftstopp. Vidare hade den bristande ansvarsférdelningen
paverkan pa hanteringen av samverkan och integration mellan de system som Millennium skulle
ersatta. Denna otydlighet ledde till betydande problem vid Go live, dar fel i integrationer
paverkade anvandarupplevelse vilket ytterst kunnat riskera patientsakerhet givet tidskritiskt
anvandande, men aven konstaterade bortfall av information, som till exempel i fallet med
integrationen mot Sectras radiologisystem, som ytterst riskerat vardskada.

Som beskrivs i under delavsnitt 3.1.4 atog sig leverantdren ett dvergripande och fullstandigt
helhetsansvar for leveransen. Leveransen skulle innefatta att leverantéren infor, implementerar,
konfigurerar, parametersatter och driftsatter I6sningen samt assisterar VGR vid migrering av
information fran andra system och I6sningar som skulle anvandas i I6sningen'2. Detta
innefattar att leverantéren skulle ansvara for att I6sningen var anpassad efter VGR IT-miljé, men
att VGR ansvarade for driften av 16sningen 3. VGR skulle utféra och accepterar tester for att
verifiera att I6sningen uppfyllde krav gallande funktionalitet, arbetsfléden och teknisk
prestanda’®4.

Leverant6ren ansvarade for att validera den tekniska I6sningen enligt kontrakt, vilket innefattar
att bekréfta att 16sning uppfyllde specificerade krav och fungerade som avsett, men hade inget
End-to-end-leveransansvar, da VGR ansvarade for integration mot kringliggande system och
inforandeansvaret I1ag hos forvaltningarna och inte i programmet. Men programmet skulle stétta
med verktyg och kompetens.

| intervjuer har det framkommit att dvergangen till drift skedde innan systemet var helt
fardigutvecklat, med funktioner som fortfarande uppdaterades hela vagen till Go live. Det har
framkommit i intervjuer att denna situation férvarrades av att VGR under perioden 2022 till Go
live saknade kompetensforsorjning gallande tekniska arkitekter. Utan narvaron av tekniska
arkitekter saknades agarskap i kravstalliningsfragor och produktionsplanfragor och den
nddvandiga expertisen for att sakerstalla att systemets arkitektur var robust och valplanerad.
Detta ledde till att kritiska beslut om systemets design och implementering fattades utan
tillracklig teknisk insikt, vilket 6kade risken for fel och ineffektivitet.

Dessa brister i kompetensforsorjning synliggérs bland annat i att en huvudsaklig teknisk arkitekt
[damnar under varen 2022 och sedan inte ersatts, samt i omfattande avhopp av arkitekter inom
VGR:s avdelning for Infrastruktur och cybersékerhet.

Trots att programmet hade en struktur fér verksamhetsprocesser, har det framkommit i
intervjuer att samarbetet i praktiken inte var tillfredstallande. Millennium var tankt att ersatta 20—
40 olika system, och VGR:s arkitekter behdvde sakerstalla att systemen hangde ihop och att
beroenden mellan dem hanterades pa ett effektivt satt, men det har saknats en tydlig styrning i
dessa fragor. Bland annat har det framkommit i intervjuer att bristen pa tydliga
integrationskontrakt, som specificerar system och komponenter som ska interagera med
varandra, gjorde det svart att forstd hur integrationerna skulle utformas.

Beroendehantering var inte en separat process inom riskhanteringsramverket. Riskteamet
ansvarade endast for beroenden om dessa eskalerades som risker, vilket innebar att det

192 Vgstra Gotalandsregionen. (2020-04-23). Avtal avseende leverans av kdrnsystem Véstra Gétalands
ldns landsting och Cerner Sverige AB.

193 Vgstra Gétalandsregionen. (2018-11-23). Bilaga 17 till Huvudavtal - Kundens ansvar och delaktighet.
194 Vgstra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 6 till huvudavtal - Test.
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saknades en systematisk kartlaggning av beroenden mellan projekt och system. Arkitekterna
och integrationsansvariga hade ett visst ansvar for att registrera beroenden, men det fanns
ingen évergripande logg av beroenden mot programexterna digitaliseringsprojekt eller en
strukturerad process for att proaktivt identifiera och hantera beroenderisker. Detta bidrog till att
vissa tekniska och organisatoriska beroenden uppdagades sent i inférandet.

Det har framkommit i intervjuer att det rader delade meningar géllande de prestandaproblem
som uppstar efter Go live och huruvida dessa beror pa problem i systemet eller den infrastruktur
som systemet ar baserat pa. | intervjuer har det framkommit att VGR:s IT-miljo skiljer sig fran
leverantérens standardmodell, vilkket medférde omfattande férandringar i VGR:s IT-infrastruktur
for att kunna implementera systemet. VGR hade en hog grad av virtualisering, vilket paverkade
systemets prestanda, da det ursprungligen inte var konstruerat for en virtualiserad milj6. Tva
huvudsakliga problem relaterade till teknisk prestanda som paverkar Go live och driftsattningen
ar prestandaproblem i virtuella skrivbordsmiljéer och I6sningshanteringen av lastbalans for
multumservrar.

Virtual Desktop Interface-teamet (VDI) i VGR:s linjeverksamhet beslutade att inféra en
ytterligare VDI-pool for att 6ka I6sningens kapacitet. Detta skedde utanfor den befintliga
kontrollprocessen som skulle sakerstélla att alla konfigureringar var likartade. Konfigureringen
genomférdes inte enligt "like-for-like"-principen och hade darfér en otestad konfiguration
relaterad till brandvaggsuppsattning. Detta resulterade i en inkonsekvent anvandarupplevelse,
och i férlangningen till rapporterat kritiska prestandaproblem efter driftsattningen. Fér den
ursprungliga uppsattningen av virtuella skrivbord fungerade samtliga serverkonfigurationer som
forvantat, men konfigureringsskillnader i den adderade VDI-poolen orsakade bland annat
inloggningsproblem och férsvarade forskrivning av lakemedel, samtidigt som de virtuella
skrivbordsmiljderna kraschade eller hangde sig.

Detta ar ett exempel som tydliggor brister i styrningen, dar avgérande andringar kunde ske
utanfér programmets kontrollprocesser. Det har framkommit i intervjuer att uppsattningen av de
virtuella skrivbordsmiljderna borde ha varit en frdga pa programniva, men fragan saknade tydligt
agarskap och oll i stallet "mellan stolarna”. Detta visar pa en brist i hur ansvaret for tekniska
och verksamhetsrelaterade fragor fordelades, vilket i sin tur ledde till glapp i samordningen.

Enligt den dverenskomna systemdesignen mellan leverantéren och VGR skulle redundans
finnas for samtliga servrar i I0sningen 9. Detta inkluderar &ven multumservrarna for
lakemedelsmodulen. Det rader delade meningar gallande orsaken till de serverproblem som
leder till att Go live forsenas med 90 minuter.

| intervjuer har det framkommit att servrarna i grunden var designade med en failoverfunktion
som skulle flytta trafik till en andra server om trafik 6versteg kapacitet for den férsta. Dagen
innan Go live upptacktes dock att denna I6sning inte var pa plats fér multumservrarna. Det rader
delade meningar om vad som sedan utspelar sig. Leverantdren hanvisar till att VGR genomfér
infrastrukturella férandringar utan deras vetskap och att det ar dessa som paverkar
serverprestanda och leder till att Go live skjuts upp. | intervjuer har det framkommit att VGR
papekar att leverantoren inte har levererat i enlighet med 6verenskommen systemdesign.

195 Vgstra Gétalandsregionen. (2018-11-23). Underbilaga 04-02, del 3 till Huvudavtal — Leverantérens
I6sningsbeskrivning.
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Granskningen konstaterar utifran intervjuer att koordineringen mellan leverantéren och VGR
fallerat, vilket resulterat i att kritiska beslut fattats nara inpa Go live. Hypercare Executive fattade
beslutet att skjuta upp Go live och fortsétta felsdkningen under det sista Go live-motet, GLP3 196,
Grundorsaken kunde inte identifieras, men det bekraftades att minst tva servrar fungerade utan
aktiverad lastbalansering. Det beslutades da att genomféra Go live med en aktiv server, da det
beddmdes att serverbelastningen initialt skulle vara lag och darfér inte dventyra prestanda.
Redundans sakerstalldes genom mdjligheten att manuellt koppla om till den andra server vid
behov.

Trots forseningar genomférdes Go live med en server, och systemet fungerade utan avbrott.
Under hela driftperioden uppgick CPU-belastningen pa multumservern aldrig till mer an 30%,
med en genomsnittlig belastning pa ca 12%. Som tidigare beskrivet i avsnitt 3.1.12
rapporterades upplevda prestandaproblem fran anvandare, men dessa kunde inte slutgiltigt
kopplas till multumservern eller lastbalanseringen. Det har heller inte kunnat faststéllas, varken
genom analys av dokument eller genom intervjuer, om problemen var orsakade av faktiska
prestandahinder eller subjektiva upplevelser.

Det har framkommit i intervjuer att det snarare var handhavandefel och slutanvandares
forberedelseniva, i kombination med driftstérningar i de virtuella skrivborden som var kallan till
de prestandaproblem som rapporterades. Till exempel sammanfaller ovan beskrivha problem
med de inloggningsproblem och behoérighetsproblem som beskrivs utférligare i delavsnitt 3.1.12
Samtidigt loggade manga anvandare in for forsta gdngen under Go live dagen och hade darfor
varken exponerats tillrackligt for systemet eller fatt mojlighet att satta upp
effektivitetsnddvandiga anpassningar.

Anvandarupplevelsen paverkas av beslut gallande avgransning i migrering av data till
Millennium. Utgangspunkten for datamigreringen var att, med bibehéallen patientsakerhet,
begransa mangden 6verforda data till ett minimum. Fokus var att migrera framatriktade data,
sasom bokningar, vantelistor och remisser. Den nédvandiga och aktuella informationen skulle
dverforas till Millennium, medan 6vrig information skulle vara tillgénglig och Iasbar via ett
mellanlager'¥’. | intervjuer har det framkommit att kvaliteten pa data i det gamla systemet var
lag, vilket gjorde att en stor del av informationen inte kunde migreras automatiskt utan kravde
manuell hantering. Den tekniska delen av migreringen lag inom teknikomradets ansvar, medan
den kliniska hanterades av det kliniska omradet. Det har framkommit i intervjuer att det delade
ansvaret mellan teknisk och klinisk migrering skapade isolerade arbetssatt och att fragan om att
halla ihop migreringen som en enhetlig process skulle ha drivits om den hade identifierats
tidigare. Migreringen genomfdrs dock i enlighet med cutoverplanen och har inte lyfts som ett
problemomrade i intervjuer.

VGR:s vision for integrationer inkluderade val fungerande och strukturerade integrationer som
skulle sakerstalla att informationsméangder kunde ateranvandas och fogas samman for att
tilsammans bilda en mer komplett helhet. Detta medforde att ingen dubbelregistrering skulle
ske samt att nédvandig information var lattillganglig i processer och IT-stod 1%,

Det har framkommit i intervjuer att statusen for integrationerna foljdes éver en langre tid, med
hjalp av en fargkodad rapportering (r6d, gul, grén) och markering av genomférda faser. Denna

196 Véstra Gétalandsregionen. (2024-11-12). GLP Decision meeting 3.
197 VVgstra Gétalandsregionen. (2023-02-17). Introduktion - program Millennium.
198 \Vgstra Gotalandsregionen. (2018-11-23). Underbilaga 03-09, Integrationsstrategi fér VGR.
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metod var avsedd att ge en tydlig bild av integrationernas utveckling och identifiera potentiella
forseningar. Trots detta system har det framkommit i intervjuer att rapporteringen upplevdes
sakna en tydlig koppling till konkreta fakta och att statusbedémningar ofta byggde pa subjektiva
uppfattningar snarare an kvantitativa matpunkter. Det har framkommit i intervjuer att
faktaunderlag ofta saknades som grund for rapporteringen och att rapporteringen ofta var verbal
och utan tydliga indikatorer. Samtidigt paverkades integrationerna i systemet av att flertalet
granssnitt under projektets gang andrades, vilket ledde till omfattande omtestningar.

Tva integrationer som skapar problem efter Go live ar integrationen mot Sectras radiologimodul
och integrationen mot externa Iakemedelslistor i den nationella lakemedelslistan. Efter Go live
identifierades ett problem i integrationen med det Sectrasystem som anvands inom radiologi.
Felet resulterade i att text kunde férsvinna fran medicinska rapporter, vilket innebar en potentiell
risk for vardskada. Felet berodde pa ett implementeringsfel inom Sectras ansvarsomrade, men
kommunikationen mellan VGR och Sectra brast och felet identifierades inte innan Go live.
Genom intervjuer har det framkommit att orsaken till att problemet inte upptacktes var bristande
funktionell testning dar det specifika arbetsflédet inte tacktes. Den funktionella testningen var
ofullstandig, vilket ledde till att felet inte upptacktes fére produktionssattning.

Ett tekniskt problem uppstod aven vid integration mot den externa nationella I1dkemedelslistan,
vilket fick konsekvensen att text lastes fel, radbrytningar blev felaktiga och ord kunde forsvinna.
Felet kan harledas till en férandring i den nationella I1akemedelslistan, dar en uppdatering
skapade innehallsfel. VGR upptacker dessa andringar efter Go live, men felet hade hunnit
skapa situationer med konstaterad risk for vardskada. Denna integration var planerad som en
del av acceptanstest av teknisk integration, men koérdes ej da leveransen av Idsningen var sen.

Sammantaget visar dessa exempel pa hur bristande validering har tillatit rutinmassiga
integrationer att ske utan tillracklig kontroll. Den otillrackliga valideringen innebar att potentiella
fel och brister inte upptacktes i tid, vilket ledde till att problem ackumulerades och blev svarare
att hantera nar de val upptacktes.

3.3.5 Systemets CE-markning

Medicinteknisk programvara maste uppfylla alla tillampliga krav i enlighet med EU-regelverken
Medical Device Regulation (MDR) eller In Vitro Diagnostic Regulation (IVDR), vilket inkluderar
att vara CE-markt, savida I6sningen inte ar egentillverkad inom en halso- och
sjukvardsinstitution. Medicintekniska produkter delas in i fyra klasser: I, Il a, Il b och III.
Klassificeringen bygger pa de risker som patienten kan utsattas for pa grund av en produkts
konstruktion, tillverkningssatt eller anvandning'%.

| enlighet med huvudavtalet ska leverantoren senast da piloten inleds sakerstalla att I6sningen, i
tilldmpliga delar, uppfyller samtliga tillampliga lagstadgade krav som galler fér medicintekniska
produkter och ar certifierad (vilket innefattar, men ar inte begransat till, eventuella krav pa CE-
markning) i enlighet med tillamplig lag. Leverantéren ska vid var tid darefter sakerstalla att
Idsningen, i tilldmpliga delar, uppfyller samtliga lagstadgade krav som géller fér medicintekniska
produkter och &r certifierad pa det satt som vid var tid kravs enligt tillamplig lag2°°.

199 Vardhandboken. (2024-02-29). Mérkning. Hamtad 2025-03-16.
200 \/4stra Gotalandsregionen. (2020-04-23). Avtal avseende leverans av karnsystem.
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Tva dagar innan Go live saknades vissa delar av Millennium CE-markning i databasen
Eudamed. | intervjuer har det framkommit att det fanns signaler och forsék att lyfta fragan i
informella forum internt, men att kommunikationen och atgarderna inte var tillrackliga eller
genomférdes i ratt tid. Nar systemet registreras ar det i den lagsta sakerhetsklassen klass 1.
Enligt avtalet ska produkten vara CE-markt innan PD1, men CE-klass specificeras inte
ytterligare20'. CE-markningen gjordes alltsa i enlighet med avtalet och var inte en orsak till det
efterféljande driftstoppet.

Millennium registrerades i CE-klass 1, vilket &r densamma som leverantérs-systemen Melior
och Obestetrix ar registrerade som i Eudamed?2. Bada dessa system ar sedan tidigare i drift i
VGR, vilket visar pa att VGR inte avvek fran sina normala sakerhetsstandarder. | efterhand har
det i intervjuer framkommit ett behov av tydligare kommunikation och atgarder tidigare i
registreringsprocessen.

3.3.6 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for Program Millenniums designmetodik och kravstaliningsprocess
och dess foljder i form av férandrade arbetssatt, samt hur systemets CE-méarknings har
paverkat mottagandet av systemet och dess slutgiltiga anvandbarhet och sakerhet. Nedan féljer
sammanfattade insikter om detta omrade:

Konsekvenser av designmetodik

e Trots en ambition om samverkan utgick designmetodiken ifran isolerade
utvecklingsprocesser, dar funktioner utvecklades i parallella spar for att sedan
integreras sent i utvecklingsprocessen, vilket skapat svarigheter med att skapa
sammanhangande arbetsfloden, designkonflikter och bristande integration.

Forandringar i arbetssatt

e Implementeringen och anvandningen av systemet férutsatter forandringar i arbetssatt.
Vissa arbetsuppgifter som tidigare skottes automatiskt eller av administrativ personal
har flyttats till vardpersonalen, vilket 0kat deras arbetsbelastning.

e Systemet bygger pa en internationell modell som inte helt passar den radande svenska
arbetsférdelningen mellan lakare, sjukskoterskor och farmaceuter, men kan aven
héarledas till strategiska val av VGR géllande processtandardiseringar och vagval kring
dessa.

e Designbesluten haft stor paverkan pa anvandbarheten. Kommunikationsbrister i
designprocessen har gjort att vissa delar av systemet inte fungerar optimalt, och
administrativa forandringar har 6kat arbetsbelastningen for vardpersonalen. Dessutom
har utmaningar i utbildningen och testmiljoerna férsvarat évergangen till det nya
systemet, samtidigt som anstéllda inte hade de nédvandiga fardigheterna for att
sakerstalla att vardpersonalen beharskade det nya systemet.

201 Vastra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 5 till Huvudavtalet — Implementation.
202 Fyropeiska kommissionen. (2025-03-13). European Database on Medical Devices.
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Ett forsenat utbildningsmaterial med lag grad av anpassning till verksamhetens behov i
kombination med att vardpersonalen inte fatt méjlighet att 6va pa realistiska scenarier i
tillrackligt hdg utstrackning skapade en situation dar anvandarna inte var redo att ta
emot och anvanda ett system som forutsatte betydande férandringar i arbetssatt.

Hantering av integration och tekniska beroenden

De prestandaproblem som upplevdes efter Go live var inte pa grund av
serveruppsattning, utan var kopplade till handhavandefel och slutanvandares
forberedelseniva i kombination med driftstorningar i virtuella skrivbordsmiljger.

Kommunikationsbrister, ansvarsstruktur for kliniska och tekniska spar och tekniska
utmaningar paverkade testning, integrationer och Go live, samtidigt som bristande
teknisk involvering i beslut ledde till att viktiga fragor inte hanterades i tid.

Det tekniska projektets avstand till programmet, i kombination med ansvarsskifte fran
programmet till VGR:s linjeverksamhet, skapade ett gap mellan den tekniska
forvaltningen av systemet och det praktiska anvandandet av systemet. Programmet
stallde krav ifran ett verksamhetsperspektiv, som sedan hade konsekvenser for VGR:s
tekniska forvaltning, tekniska arkitektur och integrationsarbetet. Men ansvaret for dessa
konsekvenser var inte etablerat inom programmet, i stallet skapades beroenden mot
aktiviteter som programmet inte hade kontroll dver.

Omfattningen av inférandet i kombination med bristande styrning géallande externa
beroenden 6kade riskbilden infoér driftsattning. Vidare 6kade avsaknaden av en
strukturerad process for beroendehantering risken for att programmet skulle paverkas
negativt av parallella projekt utanfér programmet. En mer integrerad risk- och
beroendehanteringsstrategi hade kunnat generera mer palitliga beslutsunderlag och
minska behovet av sena anpassningar.

Begransad kompetensforsorjning av tekniska arkitekter inom VGR bidrog till otillracklig
kravhantering. Detta ledde till att kritiska beslut om systemets design och
implementering fattades utan tillracklig teknisk insikt, vilket 6kade risken for fel och
ineffektivitet.

Beslutet att begransa mangden 6verford data till ett minimum, med fokus pa
framatriktade data som bokningar, vantelistor och remisser, paverkade
anvandarupplevelsen negativt.

Konsekvenser av sen CE-markning

CE-markning gjordes i linje med avtalet och i samma sakerhetsklass som tidigare
anvanda system, vilket visar pa att VGR inte avvek fran sina normala
sakerhetsstandarder. Fragan var inte en reell orsak till driftstopp.
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3.4 Tester infor driftstart

Trots en omfattande testning praglades implementeringen av det nya systemet av betydande
utmaningar inom bade tekniska och funktionella omraden. Tekniska problem, sdsom
systeminstabilitet och prestandaproblem paverkade slutanvandarnas upplevelse under
driftsattningen. Dessa problem var inte forvantade och flera intervjupersoner papekar att de
tekniska férandringar som behdévdes inte hade genomforts i tid.

| detta avsnitt redogors for en tidslinje Gver testprocessen for att sedan analysera
problemomraden relaterade till strategin for test infor driftstart. Omraden som kommer
behandlas inkluderar férseningar och kontroll, kravstallning och testfall.

3.4.1 Bakgrund

Omfattande testning ar en betydande del i att sékerstalla att alla systemkomponenter fungerar
korrekt och med forvantad prestanda vid driftstart. Testprojektet ansvarade for att sakerstalla att
tillracklig testning utfors i alla delar av programmet. De tillhandahdll testmetoder som skulle
tacka de olika typer av testning som kravs for att programmet skulle leverera en kvalitativ
I6sning. Se testplanens olika faser i figur 3.9.

%) Driftstest /7 Driftstest
unfereo-nva) (delleverans)

i

Figur 3.9: Teststrategi

Utover de rent tekniska konsekvenserna som identifieras genom testprocessen, ar testprojektet
en viktig komponent i att sékerstalla att systemet ar patientsakert innan driftstart. Den 5
november, 2024 presenteras en patientsdkerhetsbeddmning fér RSO. Exempel pa risker som
framfors i denna rapport inkluderar felaktig patientdatahantering, systemavbrott och
lakemedelsinteraktionsproblem203,

Enligt beslutad teststrategi och riktlinjer skulle test ska ske sa tidigt som mgjligt, givet att
tillfredstallande férutsattningar for test var uppfyllda. Programmet inférde begreppet "Move
testing to the left” for att representera denna princip. Se ursprunglig testtidplan fér PD1 i figur
3.102%4,

203 \/gstra Gotalandsregionen. (2024-11-05). Patientsékerhetsbedémning inférande av Millennium.
204 \/gstra Gotalandsregionen. (2024-02-31). Deltestplan (Delleverans 1) program Millennium.
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Figur 3.10: Tidplan for testning

Den 31 januari 2024 godkanner programledningsgruppen deltestplan, huvudtestplan, testmiljé
och testdata, teststrategi och riktlinjer2%s.

Den 22 februari 2024 sker det forsta End-to-end test av systemet, 14 patientresor testades och
168 fel noterades 206,

Den 20 juni 2024 diskuterar programstyrgruppen behovet av att fatta beslut om att stanga
designfasen. Ursprungligen skulle designfasen vara stangd innan den 29 september 2023207,

Innan driftsattning skulle systemet enligt teststrategin genomgéa omfattande acceptanstester i en
produktionslik miljo for att verifiera funktionalitet, arbetsfloden och teknisk prestanda2%. VGR
ansvarade for testningen, medan leveranttéren bistod med planering och kvalitetssakring.
Teststrategin byggde pa riskbaserad testning, tidig identifiering av fel och en iterativ testprocess
dar varje fas maste vara slutférd innan nasta pabdrjas. Tester genomférdes pa olika nivaer,
sasom unit test, systemtest och systemintegrationstest, samt genom End-to-end tester. ReQtest
anvandes som testverktyg, och testningen omfattade bade manuella och automatiserade tester.
| teststrategin tydliggérs ansvarsférdelningen mellan VGR och leverantéren genom en RACI-
matris, dar VGR ansvarar for acceptanstestning, vilket utférdes av representanter fran
verksamheten, och leverantoren for att sakerstalla leveransens kvalitet. Programmets
teststrategi fokuserade pa att sakerstalla att I6sningen uppfyller kontraktuella krav och kan
implementeras sakert inom VGR.

Acceptansprocessen skulle sakerstalla att [dsningen uppfyllde de faststallda kraven innan
agandeskapet slutligen dverfordes fran leverantoren till VGR. VGR avsag genom
acceptanstester att skerstalla att I6sningens funktionalitet uppfyllde de krav som anges i
avtalet och motte acceptanskriterier baserade pa anvandarbehov. Lésningen skulle fungera i
VGR:s tekniska miljo, inklusive installation och avinstallation, och vara kompatibel med de
integrationer som VGR hade definierat. Dessutom skulle acceptanstester sakerstalla att den
tekniska konfigurationen 6verensstamde med specifikationen och dvriga 6verenskomna krav,

205 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 31 januari 2024, Godkénnande av Deltestplan program
Millennium, Delleverans 1.

206 \/gstra Gétalandsregionen. (2024-02-22). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium.

207 \/gstra Gétalandsregionen. (2024-06-20). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium.

208 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-01-31). Teststrategi och riktlinjer.
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och att den tekniska prestandan nar den avtalade niva. Acceptanstester skulle aven
genomfdras for att verifiera att I6sningen kunde driftsattas och underhallas hos VGR.

Godkannande av test gjordes pa testtypniva, nar testningen var avslutad, genom acceptans av
testtyper i enlighet med avtalet?%°, Ett acceptanstest kunde godkannas om det for varje testtyp
som ingick i acceptanstestet inte fanns nagra fel pa niva kritisk, inte fanns nagra fel pa niva hog,
om det for testtyp "Funktionstest av krav” fanns maximalt 20 fel pa niva medel och om det for
testtyp "Funktionstest av krav” fanns maximalt 100 fel pa niva lag21°.

Den 24 Maj 2024 beslutar programledningsgruppen att skjuta pa acceptanstest av prestanda sa
att det genomfors efter Go live for PD1211,

Den férsenade design och valideringsprocessen orsakade en situation dar testningsférloppet
forskjuts. Ursprungligen ska testningen vara fardigstalld i juni 2024, men denna deadline skjuts
upp till 6 september 2024 och som heller inte nas. Testningen fortsatter I6pande &nda fram till
Go live?'2. Detta innefattar acceptanstestningen for funktionella och tekniska krav som skulle
varit slutfort den 12 april 2024. Den slutférs och rapporteras inte forrdn den 24 september 2024.
Acceptanskriterier var da "ej uppfyllida” for flera testomraden. Bland annat identifierades kritiska
eller héga fel inom arbetsstromverifiering, designverifiering, granssnittstest, End-to-end
patientresor, regressionstester for Pre-prod Millennium och kringutrustning for medicinsk
teknik2'3, Programledningsgruppen accepterade rapporten, men inte innehallet, och valde den
30 september att ga over till en produktionsmiljo och darmed ga vidare till fasen for drifttest i
enlighet med etablerad teststrategi?'4.

Den 7 november 2024 faststalls det att "Test Manager VGR" har genomfort samtliga tester for
alla I6sningar som ingick i "Go live Approval form" och gett sitt godkannande. Vid tidpunkten
kvarstar 4 kritiska testavvikelser och 20 testavvikelser kategoriserade som hoga.
Programstyrgruppen godkanner formularet och systemet gar in i sin driftsattningsfas. Vid tiden
for Go live kvarstar sedan 11 av dessa hdga testavvikelser?15.

3.4.2 Effekten av forseningar pa testkontroll

Flera tekniska I6sningar hade langa utvecklingscykler och implementerades sent, vilket gjorde
det svart att hinna med tillrackliga tester. Systemet ansags inte vara redo for Go live férran en till
tva veckor innan driftsattning, samtidigt som utvecklingsaktiviteter och justeringar fortgar fram till
Go live. Detta hade konsekvensen att viktiga tester och justeringar genomférdes i sista stund. |
intervjuer har det framkommit att testprocessen darfor var forcerad. Ett flertal tester
genomférdes i kritiska skeden strax fére Go live, och i vissa fall skéts de upp till efter
driftsattningen. Exempelvis blev acceptanstest av prestanda uppskjutet till efter Go live. Aven
om projektet hade dokumenterade risker relaterade till test, var det i slutdndan VGR som
ansvarade for att genomféra testerna och acceptera resultaten. Vid driftstart kvarstod

209 \/gstra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 6 till Huvudavtalet — Test.

210 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-01-31). Teststrategi och riktlinjer.

211 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 27 maj 2024, mitigeringsplan Risk 841 Acceptanstest
Prestanda genomférs ej fore Golive PD1.

212 Vastra Gétalandsregionen. (2024-12-20). Millennium komplett riskregister.

213 Vastra Gétalandsregionen. (2024-09-25). Métespresentation Programledningsgrupp Millennium.

214 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 30 september 2024, Beslut Overgang fran domén pre-
PROD till PROD (produktionsdomén).

215 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 7 november 2024, Consulting Go Live Production Approval
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fortfarande flera hoga fel, vilket ligger 6ver gransen for acceptanskriterierna som beskrivs mer
utforligt i avsnitt 3.5.

Det har framkommit i intervjuer att forutsattningarna for stress- och prestandatest var
otillrackliga. Detta kan bland annat kopplas till att omradet var en konfliktpunkt mellan
leverantéren och VGR. Leverantéren ville endast testa systemet, medan VGR ville inkludera
integrationer. Oenigheten resulterade i att acceptanstest av prestanda skéts upp till efter
driftstart. Programmet fick da en diffus bild av systemet och infrastrukturens palitlighet infor
driftstart. Vid tiden for driftstart var, som beskrivs i delavsnitt 3.3.4, alla infrastrukturella
komponenter inte testade och systemet upplevdes som langsamt av flera anvandare, vilket
paverkade anvandarupplevelsen i hog utstrackning. | forlangningen paverkades dven
programmets maojlighet att sakerstalla patientsakerhet i verksamheterna, da prestanda inte
kunde sakerstallas i enlighet med den patientsakerhetsbedémning som beskrivs i 3.5.1.

Som det beskrivs ovan var testningen foérsenad. Det beskrivs i intervjuer hur fokus lag pa att fa
ordning pa test- och kravtackning. Acceptanstest var planerat att vara fardigstallt till den 12 maj
2024, men fullstandiga acceptanstestrapporter levereras forst den 24 september 2024.
Forandringar genom "change requests” paverkade testférutsattningarna, men det var inga
tydliga papekanden mot att testningen inte skulle hinna genomféras.

Vidare begransades forutsattningarna for att genomféra en fullstandig generalrepetition infor Go
live av forseningar i design och av att cutoverplanen togs fram sent. | enlighet med delavsnitt
3.3.4 skall genrepet sakerstalla att alla nédvandiga processer — kliniska, tekniska och
organisatoriska — fungerar som avsett. | intervjuer har genrepet beskrivits som begransad, sa
alla arbetsfléden och funktioner annu inte fanns pa plats. | intervjuer har det framkommit att
generalrepetitionen borde ha fungerat som en kontrollpunkt for att avgoéra testprioritering,
konfigureringsbehov och personanpassningsbehov innan driftsattningen.

3.4.3 Kravstallningens inverkan pa testfall

| intervjuer har det framkommit flera nackdelar relaterade till hanteringen av kravstallning och
testfall for testningen av systemet. | avsnitt 3.4.1 beskrivs det att ett aterkommande problem
genom utvecklingsprocessen och testprocessen var avsaknaden av tydliga krav. De krav som
fanns var de som specificerades vid upphandlingen, men dessa var ofta otydliga och behdvde
omformuleras.

Fran VGR:s sida saknades en tydlig &gare som satte krav. Acceptanskriterier kunde faststallas
forst nar kraven var klara, men upphandlingen hade inte brutits ner i testbara krav. Testfall
utgick ifran acceptanskriterier vilket utgick fran krav i avtalet. Processen utgick fran att tester
genomférdes mot de befintliga krav som fanns. Nar nya arbetsfldéden byggdes, skickade
leverantdren en testplan for granskning. Acceptanskriterierna faststalldes av VGR, och
leverantdéren utformade testfallen baserat pa dessa kriterier. Testledaren ansvarade sedan for
att validera om testplanen var godkand. Utan klara krav blev det oklart vad testerna skulle
fokusera pa, vilket forsvarade processen.

| intervjuer har det framkommit att ett av de stérsta problemen i testningsprojektet var att
anvandbarhet och anvandarupplevelse inte hade fatt tillrackligt mycket fokus i kravstallningen.
Samtidigt har det framkommit i intervjuer att en lag andel av upphandlingskraven IT-relaterade,
vilket innebar att manga aspekter av systemets faktiska anvandning lamnades otydliga. Detta
ledde till att programmet och verksamheten inte hade en tillrackligt tydlig insyn i systemets
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fléden och hur det skulle fungera i praktiken, vilket resulterade i att flera anvandarproblem inte
identifierades forran efter lanseringen.

Det har framkommit i intervjuer att testningen av integrationerna inte var tillrackligt omfattande,
sarskilt gallande hantering av undantagsfall och verkliga anvandarscenarier. Fokus lag i h6g
grad pa att validera att systemet fungerade enligt plan, men det fanns mindre uppmarksamhet
pa hur systemet reagerade i mer komplexa eller ovantade situationer. Ett exempel som tidigare
lyfts fram i delavsnitt 3.3.4 &r integrationen mot Sectra, dar testningen inte inkluderade ett
specifikt arbetsflode kallat "Barcelona-flodet".

3.4.4 Urval av test och dess inverkan pa kvalitet

Det har framkommit i intervjuer att det rader delade meningar géllande orsakerna till de tekniska
problemen som uppstod efter Go live och teststrategins relation till dessa. En synpunkt som
forts fram i intervjuer ar att testningen framst fokuserade pa att verifiera att fléden fungerade
enligt specifikation, men inte pa felscenarion dar anvandare inte genomfor steg som planerat
eller systemet inte reagerar som vantat. Detta hade konsekvensen att negativa scenarier och
problemfall inte testades tillrackligt, vilket ledde till att vissa fel inte upptacktes férran sent i
implementationsprocessen. Vidare har det framkommit i intervjuer att testmiljon inte
aterspeglade den verkliga verksamheten i tillracklig utstrackning. Exempelvis togs inte hansyn
till hur stressade anvandare i en vardmiljé skulle interagera med systemet. Vissa
arbetsstrommar ville genomféra negativa tester men hindrades av tidsbrist. Testningen
fokuserade darfor pa enskilda funktioner snarare @n hur hela arbetsfléden fungerade. End-to-
end tester visade att funktionaliteten fungerade, men testade inte om systemet klarade hog
belastning. Overgripande flodestester saknades, sarskilt mellan olika strémmar.

Testningen begransades samtidigt av avtalet, dar vissa testtyper, som anvandbarhetstestning,
inte inkluderades. Trots att anvandbarhet var avgérande saknades en testmetodik for det, och
verksamheten visade, enligt intervjuer, svalt intresse for att driva fragan. | intervjuer har det
framkommit att testypen inte genomférdes da den var omaijlig att testa gentemot avtalet, da
anvandbarhet ar svart att fora i bevis eftersom det utgar ifran subjektiv upplevelse.

Aven om leverantdren hade ansvar fér design och granssnitt, blev slutprodukten kritiserad for
sin anvandbarhet av anvandarna, vilket tyder pa att fragan inte hanterades tillrackligt
strukturerat. Trots att nya gemensamma processer hade designats, saknades ett tydligt fokus
pa att testa och sakerstalla att de faktiskt fungerade innan systemet rullades ut. | intervjuer har
det framkommit att anvandaracceptanstester (UAT) inte genomférdes pa ett tillfredsstallande
satt, och att involveringen av verksamheten i dessa tester var for begréansad.

| intervjuer har det framkommit att prestandaproblemen som uppstod i huvudsak var kopplade
till anvandarupplevelsen snarare an sjalva infrastrukturen och att det inte fanns nagra
omfattande kapacitetsproblem i den underliggande plattformen. Granskningen har inte funnit
skal att ifragasatta den underliggande plattformens kapacitet att hantera data eller transmission
av data, men systemet upplevdes, som beskrivs i avsnitt 3.1.12, som langsamt. Detta ligger i
linje med hur férhallandet beskrivs i delavsnitt 3.3.3, dar det i intervjuer framkommit att
anvandarna inte var tillrackligt férberedda pa systemet nar det val lanserades, vilket i sin tur
paverkade hur systemet upplevdes i praktiken.

Testteamet levererade rapporter men hade ingen roll i att géra rekommendationer eller bedéma
om systemet var redo for drift. Beslut om driftsattning togs av programledningen, utan att
testteamet presenterade en samlad bedémning. Trots det lanserades systemet med de flesta
funktionerna enligt plan, men vissa delar, exempelvis lastbalanseringsintegrationen, blev aldrig
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aktiverade. Det uppstod tekniska problem, sarskilt med Sectra-integrationen, vilket fick stora
konsekvenser. Problemen uppstod delvis pa grund av bristande testning av negativa scenarier
och att projektet arbetade fér segmenterat istallet for att ha en sammanhallen approach.

3.4.5 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort fér programmets teststrategi infor driftstart och hur dess féljder i form
av bristande insikt i funktionalitet, anvandbarhet och prestanda har paverkat mottagandet av
systemet och dess slutgiltiga anvandbarhet och sakerhet.

Nedan foljer Granskningens sammanfattade insikter avseende detta omrade: Tester infor
driftstart

Effekten av férseningar pa testkontroll

e Otillracklig testning och sena justeringar: Systemet fardigstalldes endast en till tva
veckor innan driftsattning, vilket resulterade i en forcerad testprocess. Viktiga tester
skots upp, och vid driftstart kvarstod flera allvarliga fel. Bristen pa tid for testning och
justeringar paverkade systemets stabilitet och anvandarupplevelse.

e Konflikter mellan leverantéren och VGR kring testansvar och omfattning gjorde att
viktiga prestandatester skots upp till efter driftstart. Detta visar hur bristande styrning i
forlangningen skapade osakerhet kring systemets och infrastrukturens palitlighet och
riskerade att paverka patientsakerheten.

e Forseningar i design och en sent framtagen cutoverplan begransade majligheten att
genomfora en fullstandig generalrepetition. Detta hade en negativ paverkan pa syftet
med generalrepetitionen, vilket var att sakerstalla att alla nédvandiga processer —
kliniska, tekniska och organisatoriska — fungerade som avsett.

Kravstallningens inverkan pa testfall

e VGR saknade en tydlig kravagare, vilket resulterade i otydliga och svartestade krav.
Upphandlingskraven var inte nedbrutna till testbara enheter, vilket forsvarade
acceptanstest och kvalitetssakring.

e Anvandbarhet och praktisk anvandning av systemet prioriterades inte tillrackligt i
kravstaliningen. En lag andel av upphandlingskraven var IT-relaterade, vilket innebar att
manga aspekter av systemets faktiska anvandning lamnades utanfor testfall.

Urval av test och dess inverkan pa kvalitet

e Testningen fokuserade framst pa fungerande fléden, vilket innebar att negativa
scenarier och problemfall inte testades i tillracklig utstrackning. Testmiljon aterspeglade
heller inte den verkliga vardmiljon, vilket ledde till att anvandarnas faktiska
arbetsbelastning och interaktion med systemet inte var representerade i testerna.
Testningen fokuserade framst pa att verifiera att systemet fungerade enligt specifikation,
men inte hur det hanterade komplexa eller ovantade situationer. Detta resulterade i
bristande insikt i hur systemet skulle prestera i verkliga situationer efter Go live.
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e Anvandarupplevelsen fick begransat fokus i testningen, och verksamhetens
engagemang i anvandaracceptanstester (UAT) var begransat. Avtalet inkluderade inte
anvandbarhetstestning, vilket resulterade i att fragan inte prioriterades, trots att
granssnitt och arbetsfloden paverkade mottagandet av systemet och upplevelsen av
systemets prestanda.

o De tekniska problem som upptéacktes och sedan kvarstod vid Go live hade stor inverkan
pa slutanvandarnas upplevelse. Problem vid inloggning, langsam prestanda och dalig
systemanpassning for medicinska processer ledde till att vardpersonal hade utmaningar
att arbeta effektivt.

3.5 Risk och konsekvensanalys infor driftstart

Trots en etablerad riskhanteringsprocess praglades implementeringen av Millennium av
betydande utmaningar, dar flera kritiska risker kvarstod vid driftstart. Riskhanteringen
fokuserade framst pa registrering och bedémning snarare an strategisk och operativ paverkan,
vilket resulterade i att vissa risker stangdes utan fullstandig hantering. Projektets tidspress och
kontraktsstyrning prioriterade att halla tidsplanen framfér att sékerstalla en stabil lansering.

| detta avsnitt redogor Granskningen fér Program Millenniums riskhanteringsprocess och de
risker som hade identifierats infor driftstart for att sedan analysera vilken inverkan dessa hade
efter Go live.

3.5.1 Bakgrund

Programmets risk- och problemhanteringsprocess skulle identifiera, analysera och hantera
risker som kunde paverka programmets maluppfyllelse negativt. Processen omfattade
identifiering av risker, vardering utifran sannolikhet och konsekvens, planering av atgarder, samt
kontinuerlig uppfdljning och rapportering. Risker skulle registreras och klassificeras i en matris
dar risker med hdg paverkan prioriterades. Atgardsstrategier kunde kategoriseras som
riskreducering, undvikande, acceptans eller dverforing.

Programkontorets riskfunktion hade ansvar for att registrera risker, med en riskansvarig fran
leverantoren och en fran VGR som ansvarade for ett 6vergripande riskregister.
Programledningen hade det évergripande ansvaret for att hantera risker pa strategisk niva,
Enligt processbeskrivningen skulle riskagare, som ansvarade for att genomféra mitigerande
atgarder, utses for samtliga risker efter att de registrerats. Programkontoret hade en central roll i
kontrollarbetet och skulle eskalera risker vid behov. KPl.er anvandes for att mata och félja upp
riskhanteringen, inklusive antal 6ppna risker och tiden for deras hantering. Metodiken var
utformad for att stddja programmet i att minimera stérningar och sakerstalla att
implementationen genomfordes enligt plan?.

Den 7 november 2024, 4 dagar fére Go live, bedomde leverantéren och VGR att systemet var
redo for driftsattning2'”. Vid samma tidpunkt sammanstallde programmets riskansvariga en
fordjupning av 6ppna risker som riskerade att paverka Go live. Nedan presenteras ett urval av

216 \/astra Gétalandsregionen. (2022-12-14). Risk-och problemhantering - Program Millennium.
217 \Vastra Gétalandsregionen. (2024-11-07). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium, extraméte.
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identifierade risker infor Go live, hamtade fran riskregistret, tilsammans med beskrivningar av
deras potentiella konsekvenser. Flera av dessa risker intraffade sedan efter driftsattningen?18.

Risker varderade som mycket hdga:

e Resurslista saknas for att kunna mappa ihop bokningstyper med resurser. "Utan dessa
bokningstyper kommer vissa enheter inte att kunna schemalagga digitala eller vanliga
besok, och vissa enheter kommer inte att kunna lata sina patienter boka tider via 1177
vid Go live”. Risken bedémdes ha mycket stor sannolikhet och medel konsekvens.

e Konsekvenser vid migrering av ej fardigstallt bygge. "Det kommer att ta langre tid att
forbereda data som ska migreras da alla undantagen behdver hanteras. Sammantaget
krymper marginaler for att hantera det ovantade bort och det blir svarare for
verksamheten att validera och godkanna migreringen (...) Inga mitigeringar genomférs
pa grund av tidsbegransning”. Denna risk bedémdes ha valdigt hog konsekvens, med
majlig sannolikhet.

e Forsenade tester inom omradet digital tillganglighet. "Testning kan inte genomféras fére
Go live eller genomférs for sent for att kunna atgarda problem innan Go live. Resurser
med funktionsnedsattningar kan inte anvanda eller har svarigheter att anvanda
systemet i produktion”. Risken bedémdes ha méjlig sannolikhet, men valdigt hdg
konsekvens.

Risker varderade som hoga:

e Lagt antal anvandarinloggningar. "Tekniska problem har hindrat inloggningar for
tilldelade anvandare. Om slutanvandare inte loggar in i Millennium fére dag ett, kommer
adoptionen att vara 1&g och det finns en risk att problem med systematkomst upptacks
vid Go live. Detta kommer leda till ett stort inflode av serviceférfragningar”. Denna risk
bedémdes ha hég konsekvens och méjlig sannolikhet.

e Anvandare Iaggs inte till i nyckelkedjorna och kommer darfor inte att kunna se eller
boka tider. "Om provisionerade anvandare inte laggs till i nyckelkedjorna kommer de
inte att kunna se eller boka tider inom sina tilldelade vardenheter, vilket kommer att leda
till att problem rapporteras under och efter Go live”. Denna risk bedémdes ha medel
konsekvens och stor sannolikhet.

o Tillata positioner som inte ar lakare att skapa remisser. Om de inte far detta kan de inte
lagga remissbestallningar. "Till exempel inom rehab finns det inga lakare, och andra
yrkesroller maste kunna lagga remissbestallningar, da det ar ett lagkrav i Sverige”.
Denna risk beddms ha hég konsekvens och méjlig sannolikhet.

e Inlasning av schemamallar i PROD saknas. "Schemalaggningsmallar anses vara
absolut nédvandiga for att verksamheten ska Go live”. Risken bedémdes ha liten
konsekvens, men mycket hég sannolikhet. Den accepterades for Go live PD1 och
flyttades till PD2.

218 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-12-20). Millennium komplett riskregister.
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e Sen design och byggnation paverkar testtidslinjen och Iésningen av testproblem infér
Go live PD1. "Testproblem riskerar att inte I6sas i tid for Go live. Det finns darfor en risk
att acceptanskriterierna for tillatna testavvikelser inte kommer att vara uppfyllda fére Go
live”. Denna risk beddmdes ha hég konsekvens, men liten sannolikhet.

e Certifikathanteringsprocessen ar inte fullt implementerad. "Systemfel kan uppsta om
nyckelcertifikat inte hanteras i ratt tid. Accepterar risken infor Go live av PD1 och flyttar
mitigeringsatgarden, som innefattar att etablera en certifikatshanteringsprocess inom
Millennium Teknisk férvaltning, till PD2”. Risken beddmdes ha hég konsekvens, men
liten sannolikhet.

e Lagt antal slutanvandare inom VGR har genomfort utbildning. "Slutanvandarens
upplevelse kommer att vara suboptimal om utbildningen ar ofullstandig.
Forvantningarna och efterfragan pa Millenniumcoacher och Floor Walkers kommer att
vara extremt hég. Det finns en patientrisk om uppgifter inte utférs korrekt”. Risken
bedomdes ha hég konsekvens och lag sannolikhet.

3.5.2 Bedomning av risker infor driftstart

| intervjuer och dokumentanalys har det framkommit att riskhanteringsprocessen inom
programmet huvudsakligen var transaktionell, dar risker registrerades, bedémdes och
kvalificerades av de riskansvariga i enlighet med avsnitt 3.5.1, men att dessa hade ett
begransat mandat att paverka strategiska beslut. De hade inte ansvar for att utvardera
riskbilden infor Go live eller att ge en rekommendation. Risker identifierades ofta fran
verksamhetens operativa niva och det var upp till riskteamet att avgora vilka som skulle
inkluderas i riskregistret och vilka som kunde hanteras inom den ordinarie arbetscykeln.

| intervjuer har det framkommit det fanns en central utmaning i att vissa risker stdngdes innan
de var fullstandigt hanterade och mitigeringsatgarden hade fullfljts, sarskilt nar I6sningarna
forutsatte processforandringar snarare an tekniska atgarder. Det har framkommit i intervjuer att
det inom programmets riskanalys férekom aterkommande felbeddmningar av riskers
sannolikhet och konsekvens, samtidigt som det fanns indikationer pa att vissa riskvarderingar
justerades utan tillhérande atgard.

Detta skeende gar att identifiera for flera av ovan identifierade risker infor driftstart, dar
programmet har identifierat allvarliga risker som kunde komma att paverka utfallet vid Go live,
men inte kunnat sakerstalla att mitigeringsatgarder var tillrackliga. Under dagarna efter Go live
rapporteras, som det beskrivs i avsnitt 3.1.12, problem som ar direkt relaterade till de risker som
beskrivs ovan i avsnitt 3.5.1.

Till exempel identifierades en betydande risk kopplad till utbildad personal som initialt
varderades vara av lag sannolikhet, men hog konsekvens. Denna kompenserades genom en
omfattande supportorganisation. | efterhand visade det sig att den initiala beddmningen av
risken var for lag och att migreringsatgarderna inte var tillrackliga. | enlighet med delavsnitt 4.2.7
och 4.2.8 leder personalens utbildningsniva till omfattande problematik i relation till
anvandandet av systemet. Detta relaterar aven till risken for att ett Iagt antal inloggningar
kommer leda till lag adoption och att problem med systematkomst upptacks vid Go live. |
enlighet med avsnitt 3.1.12 ar en betydande andel rapporterade problem efter Go live
relaterade till just systematkomst
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Pa ett liknande satt identifierar programmets riskanalys att testproblem riskerar att inte I16sas i
tid for Go live och att det darfor finns en risk att acceptanskriterierna for tillatna testavvikelser
inte skulle att uppfyllda nar systemet sattes i drift. Utfallet, som visas mer utforligt i avsnitt 3.5.1,
visar att denna risk intraffar nar 11 hdga testavvikelser kvarstar nar programstyrgruppen
beddmer att systemet ar redo for driftstart den 11 november och acceptanskriterier darfor inte
uppnas. Denna risk beddomdes ha hég konsekvens, men liten sannolikhet, vilket visar pa en
grundlaggande felbeddmning inom riskhanteringsprocessen.

Vidare rapporteras efter Go live omfattande problem relaterade till certifikatshantering,
remisshantering, tidbok, och schemalaggning, vilket beskrivs utforligare i avsnitt 3.1.12. Detta
visar pa en bredare problematik inom varderingen och mitigeringen av de risker som hade
identifierats infor Go live.

Trots den sammantagna riskbilden beslutar programstyrgruppen att halla fast vid Go live-
datumet. Strax innan driftsattning bekraftade férvaltningscheferna att de var redo, vilket beskrivs
utforligare i delavsnitt 3.1.12 Detta lag till grund for beslutet att ga vidare, men individer inom
programmet och leverantoren varnade for kvarstaende risker.

3.5.3 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for Program Millenniums risk och konsekvensanalys infor driftstart.
Nedan foljer sammanfattade insikter om detta omrade:

e Driftstarten av Millennium praglades av férseningar, bristande riskhantering och en
starkt kontraktsstyrd tidsplan. Trots tekniska och verksamhetsmassiga varningar valde
programmet att ga vidare med implementeringen utan att fullt ut hantera kanda risker.
Fokus lag pa att halla tidplanen snarare an att sakerstalla att systemet fungerade for
anvandarna.

e Riskbedémningen i programmet saknade en direkt koppling till strategiska beslut och
driftstart, vilket innebar att vissa risker hanterades genom tillfélliga I6sningar snarare an
genom proaktiv riskreducering. Det saknades en tydlig koppling mellan riskbeddmning
och beslut om driftstart — riskteamet levererade analyser men gav inga
rekommendationer om huruvida programmet var redo att ga i drift.

e Programstyrgruppens for Millennium prioriterade att halla tidplanen framfér att
sakerstalla anvandarnas forberedelse med en riskmitigeringsstrategi som fokuserade
pa atgarder efter driftsattning snarare an att sakerstalla stabilitet innan Go live.
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4 Overgripande om strategi och struktur for
forandringsledning och utbildning

| detta kapitel ges en dversikt dver strategin och strukturen for forandringsledning och utbildning
inom Program Millennium. Har beskrivs férandringsledningens utveckling fran FVM-programmet
till Millennium, samt diskuterar utbildningsupplagget och dess genomférande. Fokus ligger pa
att identifiera de utmaningar, positiva resultat och uppnadda mal som har praglat denna
forandringsprocess. Genom att undersdka hur férandringsledning och utbildning genomforts
ges en djupare forstaelse for beredskapen hos medarbetarna infor driftstarten av Millennium.

4.1 Struktur for forandringsledning

For att forsta hur forandringsledningen paverkade inférandet beskrivs forst strukturen under
FVM-programmet och de férandringar som skedde vid omstruktureringen till Program
Millennium. Dessa férandringar i ansvarsférdelningen ar viktiga for att forsta handelserna fram
till driftstart den 12 november 2024.

Innan Program Millennium formellt inrattades, leddes férandringsledningen inom FVM-
programmet av en Regional forandringsledningsgrupp?'®. Under denna grupp fanns lokala
forandringsledare som representerade sina organisationer och stéttades av operativa
forandringsledare och férandringsambassadorer.

Enligt projektdirektivet for implementering under FVM beskrivs att projektet ska skapa
forstaelse, vilja och engagemang for férandringen i mottagande organisationer genom att
koordinera det gemensamma forandringsarbetet?2°. En central uppgift var att sakra
kunskapsoverféringen fran programmets olika delar till mottagande organisationerna.

4.1.1 Handelseforlopp for forandringsledning

Den 21 oktober 2022 beslutade regiondirektéren om en férandrad ledning och
ansvarsfordelning for FVM-programmet??!. Detta ledde till stora férandringar i
foérandringsledningen for inférandet. Enligt programdirektivet fér programmet ansvarar
respektive verksamhet for att leda foérandringsarbetet, med stéd fran programomradet
Implementering som beskriver de optimala arbetsflodena for Millennium?222, Den stérsta
forandringen ur ett férandringsledningsperspektiv var att den regionala
forandringsledningsgruppen upphdrde.

Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren fattade den 21 juni 2023 beslut om en VGR-
gemensam forandringsledningsplan for halso- och sjukvardens digitalisering??3. Denna plan lag

219 \/gstra Gétalandsregionen. (2020-01-16). Framtidens vardinformationsmilié — Arbetsméte
Foéréndringsledningsstrategi.
220 \/gstra Gétalandsregionen. (2021-12-10). Projektdirektiv FVM Implementering, Diarienummer RS
2021-06566.
221 \/gstra Gétalandsregionen. (2022-10-22). Féréndrad ledning och ansvarsférdelning avseende
nuvarande FVM-programmet, Diarienummer TS 2022—04921.
222 \Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
223 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-06-21). Férandringsledningsplan Hélso- och sjukvardens
digitalisering.
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till grund for alla VGR:s digitala férandringar och ar utgdngspunkten for framtida
forandringsledningsplaner. Under 2023 tog férvaltningarna fram egna
forandringsledningsplaner. Den 27 mars 2023 for Regionhalsan, den 18 april 2023 for
Narhalsan och den 28 december 2023 for Fastighet, stdd och service.

Den 11 maj 2023 lyfte leverantoren ett behov av att tydliggéra ansvarsférdelningen gallande
féréandringsledning.

Under hésten 2024 uppmarksammades ett forandringsmotstand till inférandet. Den 30
september 2024 publicerade Lakarféreningen pa Sédra Alvsborgs Sjukhus en artikel pa sin
hemsida om att Millennium behdver bromsas. Den 24 oktober 2024 publicerade aven VGR:s
Lakarforening en artikel pa sin hemsida om att Millennium maste stoppas?24225, Den 30
oktober 2024 respektive den 7 november 2024 inkom brev med samlad kritik mot inférandet
till programledning och regiondirektor226.227.228,

Under méte for koncernledning halso- och sjukvard den 31 oktober 2024 lyftes
forandringsledning och férandringsledningskommunikation upp pa agendan for férsta gangen
pa lang tid men amnet uppfattades da komma alldeles for sent i tiden22.

4.1.2 Forandringsledning inom ramen for Program Millennium

Den 21 juni 2023 beslutas det inom VGR om en gemensam férandringsledningsplan for halso-
och sjukvardens digitalisering2®. Planen ska utgdra en bas for alla regionens
digitaliseringsprojekt och beskriver gemensamt uppsatta mal och aktiviteter. Denna plan tas
fram for att anvandas vid alla digitala inféranden inom regionen, inte bara Millennium, och
innehaller darav inte nagra specifika riktlinjer for inforandet. Varje foérvaltning har sedan lokala
inforandeansvariga vars uppdrag ar att ta fram lokala férandringsledningsplaner utifran de
ramar som satts upp i forandringsledningsplan for halso- och sjukvardens digitalisering. Ytterst
ansvarig for forandringsledningsplan for halso- och sjukvardens digitalisering ar halso- och
sjukvardsutvecklingsdirektoren. Inforandeansvariga har tillsammans med férandringsledare
ansvar for att halla ihop och stddja de lokala genomférandena av forandringsledning. |
forandringsledningsplanen for halso- och sjukvardens digitalisering inkluderas en checklista
Over férandringsledningsaktiviteter. For varje aktivitet i checklistan beskrivs syfte, nar i tiden den
ska genomfdras och vem som ansvarar for genomférandet?3!.

| enighet med upplagget dar férandringsledningsansvaret ligger hos respektive verksamhet har
forvaltningarna som omfattas av férsta etappen av Millenniums inférande tagit fram egna

224 \/gstra Gétalands lékarférening. (2024-09-30). Lékarfacket pa SAS vill bromsa Millennium “innan det
kraschar” hdmtad 2025-02-27.
225 \/4stra Gétalands ldkarférening. (2024-10-24). Vi ger oss inte — Millennium méste hdmtad 2025-02-13.
226 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-10-30). Brev till beslutsfattande politiker och chefer inom VGR
angaende inférandet av journalsystemet Millennium i Sédra Alvsborg 12/11 2024.
227 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-10-30. Mailkorrespondens med barnlékare inom Regionhélsan.
228 \/gstra Gétalandsregionen. (2024-11-07). Mailkorrespondens med Nérhé&lsan.
229 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-31). Koncernledning Hélso- och sjukvard — métesanteckningar.
230 Vastra Gétalandsregionen. (2023-06-21). Féréndringsledningsplan Halso- och sjukvardens
digitalisering.
231 \Vgstra Gétalandsregionen. (2023-06-21). Férandringsledningsplan Hélso- och sjukvardens
digitalisering.
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forandringsledningsplaner. Nedan féljer en redovisning av forvaltningarnas
foérandringsledningsplaner.

4.1.2.1 Forandringsledningsstrategi for Narhalsan

Narhalsans lokala forandringsledningsplan finns beskriven som ett delavsnitt i projektdirektivet
for implementering av Millennium i Narhalsan232. | avsnittet féréndringsledning i projektdirektivet
gar det att utldsa en kort hanvisning till fdrandringsledningsplanen for halso- och sjukvardens
digitalisering. Utdver hanvisningen finns en sida med en visualisering av férandringsresan som
tagits fram av leverantdren. Ingen ytterligare detaljering av férandringsledningsarbetet
forekommer.

4.1.2.2 Forandringsledningsstrategi for Regionhalsan

Regionhéalsans férandringsledningsplan finns som ett kapitel i férvaltningens lokala
projektdirektiv for implementering?33. Denna férandringsledningsplan innehaller delkapitel om
kommunikation, roller samt férandringsaktiviteter. | férandringsledningsplanen framkommer det
att Regionhalsan har genomfort en intressentanalys dar olika intressentgrupper beskrivs utifran
deras behov i férandringsledningsprocessen. | férandringsledningsplanens delkapitel
kommunikation aterfinns en malgruppsanalys som beskriver vilken typ av innehall och budskap
som ska kommuniceras till respektive malgrupp. For varje malgrupp beskrivs kdnnedom om
gruppen sa som forkunskapsniva, estimerat engagemang och intresse fér Millennium. Vidare
innehaller planen en beskrivning av organisationsstrukturen for ett férandringsnatverk.
Forandringsnatverket amnar visa hur forandringsarbetet ska koordineras av samordnare som
stéttar forandringsambassadorer i linjeorganisationerna. Det finns dven detaljerade
rollbeskrivningar for alla de roller som ar involverade i forandringsnatverket. Ett delavsnitt
beskriver de utmaningar som funnits med att férbereda medarbetarna fér systemets nya
arbetssatt samt det férandringsmotstand som uppstatt.

4.1.2.3 Forandringsledningsstrategi for Fastighet, stod och service

Forandringsledningsplanen fér Fastighet, stdd och service ar som for évriga férvaltningar
inkluderad som en del av projektdirektivet for den lokala implementeringen23+.
Forandringsledningsplanen beskriver att verksamhetens ledare och chefer pa alla nivaer
ansvarar for férandringsarbetet och att sakerstalla foérutsattningar for forandringen. Ett antal
Overgripande forandringsaktiviteter finns beskrivna med kommentarer om ansvar av utférande
for respektive aktivitet. De aktiviteter som namns ar ledarskapsengagemang, stod fill
resursagare och ledare samt kompetensutveckling. Vidare beskrivs att eventuella motstand fill
férandringen identifieras vid riskanalysen och dven hanteras som en del av riskarbetet.

4.1.3 Analys av forandringsledningens effektivitet och utmaningar

| detta delavsnitt genomfér Granskningen en analys av de insikter som framkommit i intervjuer
angaende strategi och struktur for forandringsledning inom Program Millennium. Analys sker av
hur ansvarsfragor och kommunikationsbrister har paverkat bade programmet och

232 Vastra Gétalandsregionen. (2023-04-18). Implementering av Millennium Projektdirektiv Nérh&lsan.

233 Vastra Gétalandsregionen. (2023-03-27). Projektdirektiv Implementering av Millennium_Regionhé&lsan.
234 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-12-28). Projektdirektiv Implementering av Millennium Fastighet, stéd
och service.

98
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Vastra Gotalandsregionen
Granskning

2025-03-18

forvaltningarna. Vidare undersdks hur omstruktureringar och forlorandet av viktiga kompetenser
haft negativa effekter pa férandringsledningens genomforande. Analysen inkluderar ocksa en
granskning av den otydliga ansvarsférdelningen och motstandet mot férandring, vilket bidragit
till stora utmaningar for inférandet. Slutligen reflekteras 6ver hur programmets fokus pa tekniska
aspekter, snarare an forandringar i arbetssatt, har paverkat dess framgangar och motgangar,
vilket ger en djupare forstaelse for de strategiska och strukturella utmaningar som har uppstatt.

4.1.4 Utvardering av forandringsledningens struktur och dess brister

Enligt flera intervjupersoner har upplagget for férandringsledning, dar ansvaret lag hos
forvaltningarna, fatt kritik bade fran forvaltningarna och programmet. Det har framkommit i
intervjuer att manga ansag att ansvaret for att sakerstalla framdrift borde ha legat inom
programmet. Vidare férmedlas asikter om att behovet av att diskutera forandringsledning och
kommunikation borde ha fatt stérre utrymme i styrgruppen for halso- och sjukvardens
digitalisering, vilket inte skedde. | intervjuer har det framkommit att férandringsledning
successivt blev bortprioriterat pa agendan, vilket kan ses i protokollen fran 2024 dar amnet
berdrdes i begréansad utstrackning. Aven inom koncernledningen fér halso- och sjukvard har det
framkommit att férandringsledning inte varit en prioriterad punkt, nagot som moéttes av
frustration frdn de som ville diskutera @mnet pa koncernniva.

| intervjuer har det framkommit att programledningen underskattade vikten av
foérandringsledning inom programmet, inklusive de nya arbetssatt som systemforandringen
innebar. Det har framférts att en tydlig vision om Millennium saknades fran program- och
koncernledningen for halso- och sjukvard. Den koncentrerade kunskapen inom programmet
ansags utgora ett hinder, da forvaltningarnas forandringsambassadoérer inte fick ta del av
programmets budskap. Flera intervjupersoner menar att problem med att na ut med budskapet
kunde ha undvikits om ansvaret for forandringsledning hade stannat inom programmet, vilket
enligt dem skulle ha mdjliggjort mer engagemang fér det nya systemet hos medarbetarna.

Trots kritiken har det ocksa framkommit positiva asikter om upplagget. Vissa intervjupersoner
har lyft att programomradet Implementering fungerade bra och uppfylide sitt syfte. Dessa
personer menar att Implementerings roll var att satta ramarna fér arbetet, medan ansvaret for
att utveckla specifika insatser lag pa forvaltningarna, baserat pa deras behov.

4.1.5 Utmaningar och ansvarsfordelning i inforandet

| intervjuer har det framkommit att ansvarsfordelningen for férandringsledningen vid inférandet
varit otydlig. Trots att det beslutades att férvaltningarna skulle ha det yttersta ansvaret,
saknades konsensus om vad detta innebar. Programmet hanvisade till férvaltningarnas roll,
medan forvaltningarna upplevde att omradet férandringsledning och ansvarsférdelning blev
otydligt efter att det lyftes ut ur programmet. Rollbeskrivningen, ansvar och beslutsmandat fér
inférandeansvariga upplevdes som otydligt, vilket ledde till olika tolkningar beroende pa
organisationskontext.

Verksamhetschefer inom férvaltningarna beskrev att det fanns utmaningar med att forsta deras
roll i implementeringen2%. De saknade tydliga instruktioner och efterfragade steg-for-

235 \/4stra Gotalandsregionen. (2024-11-22). Facklig referensgrupp — Synpunkter Millennium till Ledarna
2024-11-22.
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stegbeskrivningar for varje verksamhet. Otydligheter i ansvar ar nagot som lyfts upp fran flera
hall inom programmet, aven innan driftstart. Ett exempel ar den specifika
kommunikationsplanen for inférandet i det sddra omradet, som identifierade otydligheter i
ansvarsfordelning mellan programmet och linjeorganisationen som en utmaning?226.
Leverantoren lyfte ocksa behovet av klarhet i ansvarsférdelning under 2023237,

| ett brev till programledningen beskriver verksamhetschefer att de inte fatt tillracklig insikt i hur
Millennium skulle paverka deras verksamheter, vilket férsvarade samarbetet kring
forandringsledning mellan programmet och forvaltningsledningarna?38. Programmet erbjod stod
som inte togs emot, vilket ledde till att insatser riktades direkt mot Iakarna och vardpersonal
istallet for verksamhetscheferna.

Som ett resultat av det decentraliserade upplagget for forandringsledningen fanns det olika
tillvagagangssatt i hur de olika férvaltningarna strukturerade och drev sitt forandringsarbete. De
verksamheter som hade engagerade chefer som sjalva tog pa sig att driva forandringsarbetet
hade mer lyckade inféranden an de dar det framst forlitades pa direktiv fran programmet.
Fastighet, stdd och service ser sitt inféorande som lyckat, vilket kan bero pa att de arbetar mer
avgransat inom halso- och sjukvarden, och dar systemet gynnade deras befintliga
arbetsprocesser.

4.1.6 Utmaningar med medarbetarnas anpassning och motstand till
forandring

| intervjuer och dokumentanalys har det framkommit att féorandringar i medarbetarnas arbetssatt
utgjorde en av de stdrsta utmaningarna for inférandet. Medarbetarna hade svart att forsta och
anpassa sig till de nya arbetssatten, vilket programledningen och férvaltningarna inte
uppmarksammade fullt ut. P4 Sédra Alvsborgs sjukhus beskrevs Millennium till exempel som ett
paradigmskifte, dar falt for fritext ersattes av rutor med forvalda alternativ i systemet.

| intervjuer har det framkommit att programledningen kommunicerat till leverantoren att deras
I6sningar behdvde anpassas till befintliga arbetssatt inom VGR, vilket tyder pa en vilja att
behalla befintliga arbetssatt snarare an att forandra dem. Detta har framkommit i flera delar av
organisationen och bidragit till att omstallningen av arbetssatt mott motstand.

Det har i intervjuerna framkommit att programledningen och férvaltningarna underskattade det
motstand som uppstod bland medarbetarna. Det finns flera exempel pa motstand fran
medarbetare, chefer och fackférbund, vilket inte bemattes tillrackligt av program- eller
forvaltningsledningar. Det fanns en uppfattning att motstandet skulle minska nar systemet val
var pa plats, vilket inte visade sig vara fallet.

Den 30 september 2024 uttryckte Lakarféreningen p& Sédra Alvsborgs sjukhus en énskan att
bromsa inférandet av Millennium, pa grund av otillracklig utbildning och att systemet inte ansags
fardigutvecklat23®. Liknande kritik framférdes av VGR:s Lakarforening, som pekade pa

236 Vastra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Kommunikationsplan forsta inférandet av Millennium.

237 Vastra Gétalandsregionen. (2023-05-11). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium.

238 \/gstra Gétalandsregionen. (2024-11-22). Facklig referensgrupp — Synpunkter Millennium till Ledarna
2024-11-22.

239 Vastra Gétalands lékarférening. (2024-09-30). Lékarfacket pa SAS vill bromsa Millennium “innan det
krashar” hdmtad 2025-02-27
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systembrister, tidspress och en kraftig ovilja att inféra systemet?49. Fran flera forvaltningar inkom
brev med kritik infor driftstart, dar lakare uttryckte att de inte kdnde sig redo for den stora
forandring som vantade dem?241.242.243,

Det motstadnd som framkommit gav indikationer om var medarbetarna inom de mottagande
organisationerna befann sig pa forandringskurvan. Dessa signaler hade kunnat indikera for
programmet och férvaltningsledningarna att fler, och till viss man &ven annan typ av,
foérandringsledning behévdes.

4.1.7 Fokusomraden inom forandringsledningen

| intervjuer har det framkommit att programmets fokus legat pa de tekniska aspekterna av
implementeringen snarare an de férandringar i arbetssatt detta innebar. Detta 1&g i linje med
den nya ansvarsfordelningen for forandringsledning dar fokus var pa att forbereda
férvaltningarnas medarbetare for det nya systemets funktionalitet. | projektdirektivet for Program
Millennium namns det att implementeringen "ytterst handlar om att skapa en ny gemensam
vardinformationsmiljo i VGR, med IT-stodet Millennium som nav”?*4. Representanter fran
leverantdren delgav att denna typ av projekt innebar drastiska andringar i hur medicinsk
personal anvander teknik i sin vardag och att ett stort fokus darfor boér ligga pa den manskliga
aspekten av férandringen.

Det finns en uppfattning bland flertalet intervjupersoner att organisationen hade stétt pa problem
oavsett vilket system som valts. En del i detta ar att programmet inte fullt ut lyckats férmedia
budskapet att inférandet innebar en infasningsperiod under férsta aret dar medarbetarna
successivt skulle lara sig och bli vana. | intervjuer med programmet har det framgatt att
inforandet innebar att medarbetarna behovt ta sig igenom en omstaliningsperiod innan systemet
helt integreras i verksamheterna.

4.1.8 Sammanfattade insikter gallande utmaningar i
forandringsledning

Detta avsnitt har redogjort for férandringsledningen som genomforts under inférandet, dess
struktur och utmaningar. Nedan foljer sammanfattade insikter om detta omrade:

e  Omstruktureringen fran FVM till Program Millennium ledde till en splittrad och otydlig
ansvarsfordelning som inte blev helt férankrad inom alla berérda férvaltningar.
Forvaltningarna delade inte programmets syn pa deras ansvar, vilket resulterade i att de
inte fullt ut tagit till sig ansvarsfordelningen. Detta bidrog till att det fanns brister i
foérandringsledningen och att det inte genomforts tillrackligt med férandringsaktiviteter.

240 \/gstra Gétalands ldkarférening. (2024-10-24). Vi ger oss inte — Millennium maéste stoppas hdamtad
2025-02-13.

241 Vastra Gétalandsregionen. (2024-10-30). Brev till beslutsfattande politiker och chefer inom VGR
angéende inférandet av journalsystemet Millennium i Sédra Alvsborg 12/11 2024.

242 \Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-30. Mailkorrespondens med barnlékare inom Regionhélsan.
243 Vastra Gétalandsregionen. (2024-11-07). Mailkorrespondens med Nérhé&lsan.

244 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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o Till foljd av att det funnits skilda uppfattningar éver ansvarsférdelningen har
forvaltningarnas forandringsarbete skilt sig at. Ett exempel pa detta ar de olika
forandringsledningsplanerna vars utformning har stora variationer mellan
forvaltningarna. Da det aven funnits en central férandringsledningsplan fér halso- och
sjukvardens digitalisering som forvaltningarna aven haft mojlighet att félja har det
faktiska utforandet av foréandringsledningen inte skilt lika mycket mellan férvaltningarna
som forandringsledningsplanerna gjort.

e Nar rollen som implementeringsansvarig omdefinierades uppstod ett gap i
informationsflddet och insynen mellan programmet och forvaltningarna. Foérvaltningarna
upplevde att det férlorade en viktig tillgang i programmet, vilket paverkade
kommunikation och insyn.

e Programledningen och férvaltningarna underskattade behovet av omfattande
forandringsledningsatgarder. Den grad av forandring som Millennium innebar kravde
mer stdéd och engagemang an vad som ursprungligen planerades, vilket resulterade i att
féréandringsledningen inte var tillracklig.

e Det har funnits ett utbrett motstand mot férandringen bade bland medarbetarna och
inom VGR som helhet. Medarbetarna uttryckte sin kritik genom brev och publikationer,
vilket inte bemdttes tillrackligt av Program Millennium eller férvaltningarna. Detta bidrog
till bristande tillit och en minskad vilja att acceptera det nya systemet. Samtidigt fanns
det en generell motvillighet till férandring inom VGR, vilket paverkade relationen till
leverantdren. Den férandring som Millennium innebar krdvde mer féréandringsledning for
att hantera medarbetarnas oro infor driftstart som bidrog till ett motstand till inférandet
av systemet.

4.2 Genomforande av utbildning av personal

Detta avsnitt beskriver genomférandet av utbildningen av personal i samband med inférandet.
Utbildningen var ett kritiskt omrade for att sakerstalla att medarbetarna kunde anvanda
systemet effektivt vid driftstart. Har granskas strukturen for utbildningsprogrammet, de metoder
som anvandes, och de utmaningar som uppstod under processen. Genom att analysera dessa
aspekter identifieras styrkor och svagheter i utbildningsupplagget, samt omraden dar ytterligare
forbattringar behdvs.

4.2.1 Handelseforlopp under utbildning

Detta delavsnitt presenterar ett urval av handelser som kommit att paverka
utbildningsinsatserna vid inférandet. Avsnittet belyser viktiga milstolpar, beslutspunkter och steg
i utbildningen och de utmaningar som identifierats kopplat till dessa.

Programstyrgruppen beslutar den 13 april 2023 om att anta en ny utbildningsstrategi med
motiveringen”. Med den reviderade utbildningsstrategin far VGR en moderniserad och mer
tidseffektiv utbildning”245. Det nya utbildningsuppléagget innebar ett skifte fran lararledd
klassrumsundervisning till sjalvstudier av standardiserat utbildningsmaterial. Det gar nastan ett

245 Beslut fran Programstyrgrupp 13 april 2023, 4.1 Beslut reviderad utbildningsstrategi Millennium 2023-
04-13.
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ar innan programstyrgruppen den 6 mars 2024 godkanner det officiella beslutet om den
reviderade utbildningsstrategin.

Leverantoren skickar ¢ver utbildningsmaterialets plan och innehallsférteckningar till VGR den
31 maj 2023246, Efter detta godkénner programledningsgruppen leverantérens leverans av
detsamma den 27 juni 2023247, Efter mottagande av leveransen beslutar VGR den 20 mars
2024 att avbryta acceptanstest av leverantdrens utbildningsmaterial med hénvisning till att
dokumentationen inte uppfyller avtalskraven?42. Detta leder till en lang tvist mellan VGR och
leverantéren om utbildningsmaterialet som vid driftstart fortfarande inte ar 16st.

Utbildningarna for Millenniumcoacher genomférs mellan vecka 35 och 37 2024. Med start den
16 oktober 2024 pabdrjas aven utbildningen av slutanvandarna med ett genomférande av
introutbildning. Samma dag inkommer skrivelser fran Lakarférbundet till RSO dar problem med
utbildningsmaterialet, kvaliteten och avsatt tid for utbildningar lyfts24°. Mellan den 17 och 19
oktober 2024 levereras ett uppdaterat utbildningsmaterial som beskrivs vara av hogre kvalitet
an det tidigare.

Den 11 november 2024 gar den exekutiva gruppen igenom status fér genomférd utbildning
inom férvaltningarna dar det redovisas att drygt halften av medarbetarna gatt utbildningarna?>°.
Till foljd av detta ger forvaltningarna klartecken till programmet om att de ar redo for driftstart
den 12 november.

4.2.2 Ansvarsfordelning for utbildning

Utbildningen inom programmet leds av ett centralt utbildningsteam, som ar en del av
programomradet implementering25'.252, Teamet bestar av medarbetare fran bade VGR och
leverantdren, och ansvarar for att utveckla strategier, planer och leveranser for utbildningen.
Utover det centrala utbildningsteamet finns lokala utbildningsansvariga inom respektive
forvaltning, som fungerar som lankar mellan programmet och férvaltningarna. De lokalt
ansvariga foljer upp det lokala deltagandet och sakerstaller att utbildningen ar anpassad till de
specifika behoven hos varje medarbetargrupp?23.

Utbildning av medarbetare var en central aktivitet for att sakerstalla en framgangsrik
implementering av journalsystemet Millennium. Méalet med utbildningen var att férbereda alla
medarbetare med den nédvandiga kunskapen for att effektivt anvanda systemet fran driftstart.
Detta delavsnitt ger en 6versikt dver hur utbildningen var organiserad och vilka strategiska
beslut som har paverkat dess genomférande.

248 Vastra Gétalandsregionen. (2024-06-05). Avtalsgrupp Millennium — 4 svarsskrift avbrutet acceptanstest
utbildningsmaterial.

247 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 27 juni 2024, 2.1 Beslut godkénnande av leverans —
Utbildningsplan Program Millennium.

248 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-04-04). Avtalsgrupp Millennium — métesanteckningar.

249 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-10-16). Regional sérskild organisation — métesteckning.

250 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-11-11). Exekutiv grupp — Avstdmning infér beslut Driftstart av
Millennium Sédra omradet etapp 1.

251 Vastra Gétalandsregionen. (2024-01-03). Uppdrag Implementeringsansvarig Millennium 2024-01-03
252 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

253 \/gstra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan - Program Millennium.
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4.2.3 Strategi for utbildning

Den 13 april 2023 antog programstyrgruppen en ny utbildningsstrategi, med fokus pa att 6ka
andelen sjalvstandig digital interaktiv utbildning for att géra den mer flexibel for
medarbetarna?5. Beslutet innebar att lararledda klasser ersattes med sjalvstudier med
arbetsbdocker i kombination med évningar i en testmiljo. S& kallade Millenniumcoacher deltog vid
dessa tillfallen for att vagleda och stétta sina kollegor. Leverantéren rekommenderade dock ett
upplagg med lararledda klassrumsdévningar, vilket inte var i linje med frdn programledningens
beslut?%.

Kopplat till utbildningarna fanns ett antal stddroller vars syfte var att stétta vid olika delar av
utbildningen. Sa kallade utbildare rekryterades bland medarbetarna fran olika yrkesgrupper
under perioden november 2023 till februari 2024, och dessa medarbetare blev upplarda av
leverantoren for att sedan utbilda Millenniumcoacher och évriga anvandare?56.
Millenniumcoachernas roll var att skaffa sig fordjupad kunskap inom Millennium fér att kunna
stétta sina kollegor i deras inlarning. De deltog som stdd vid utbildningstillféllen och vid
sjalvstudier, och fick 40 timmars rollanpassad utbildning. Varje avdelning hade avsett att ha
Millenniumcoacher tillgangliga for att underlatta évergangen till det nya systemet. Som extra
stdd vid driftstart fanns verksamhetsnara supportpersonal, sa kallade Floor Walkers2%’. Dessa
utgjordes av icke-medicinsk personal och fanns till for att tillhandahalla ytterligare support och
radgivning rérande arbetsfldéden till slutanvandarna. De Floor Walkers som fanns pa plats vid
driftstart bestod av en blandning av erfarna engelsktalande Millennium-experter och
svensktalande personal med kunskap om Millennium.

Utbildningen var strukturerad i flera steg for att sékerstalla en omfattande inlarningsupplevelse.
Introduktionsutbildningen tillhandahalls 16 veckor fore driftstart och syftar till att ge en
grundlaggande forstaelse for Millennium, inklusive de positiva aspekterna systemet medfor,
viktiga begrepp och navigering i programmet. Basutbildningarna bérjade 8 veckor fére driftstart
och var utformade som natbaserade sjalvstudier med praktiska dvningar i Millenniums
utbildningsdoman TRAIN. Dessa utbildningar var breda och anpassade for att passa en stérre
grupp anvandare inom samma yrkesgrupp?2%8. Tillaggsutbildningarna var kortare och
professionsanpassade, med fokus pa specifika arbetsfloden och praktiska dvningar. Alla
utbildningar erbjod majlighet till stdd av utbildare och Millenniumcoacher, bade pa plats i
utbildningssal och pa distans.

| detta delavsnitt foljer en fordjupad beskrivning av utbildningens strategiska inriktning samt
upplagg och dess olika delar.

4.2.3.1 Utbildningens upplagg och delar

Utbildningsstrategin for inférandet var utformad med en "digitalt forst och fysiskt om det
behovs"-approach?5®. Detta innebar att natbaserade sjalvstudier var den primara metoden for
inlarning, vilket ger medarbetarna flexibiliteten att genomféra utbildningen nar det passar dem

254 Beslut fran Programstyrgrupp 13 april 2023, 4.1 Beslut reviderad utbildningsstrategi Millennium.
255 Beslut fran Programstyrgrupp 13 april 2023, 4.1 Beslut reviderad utbildningsstrategi Millennium.
256 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan Program Millennium.
257 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-02-05). Plan fér Cutover Program Millennium.
258 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan Program Millennium.
259 V/astra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan Program Millennium.

104
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Vastra Gotalandsregionen
Granskning

2025-03-18

bast. Den digitala strategin syftar till att maximera tillgangligheten och anpassningsbarheten av
utbildningsmaterialet, vilket ar sarskilt viktigt i en arbetsmiljo dar medarbetarnas tid ar
begransad.

Utbildningen var strukturerad i tre huvudsakliga delar: introduktionsutbildning, basutbildning och
tillaggsutbildningar?%®. Detta upplagg var designat for att gradvis bygga upp medarbetarnas
kompetens och sakerstalla att de ar val forberedda infor driftstart. Utbildningens huvudsakliga
delar visualiseras i figur 4.1 och beskrivs nedan:

e Introduktionsutbildning: Denna utbildning blir tillganglig 16 veckor fore driftstart och
syftar till att ge medarbetarna en grundlaggande forstaelse av Millennium. Fokus ligger
pa att forklara de positiva aspekterna av systemet, ge en éversiktsbild av Millennium,
introducera viktiga begrepp och visa hur navigering sker i programmet. Malet ar att
skapa en solid grund for vidare inlarning och att férbereda medarbetarna for den mer
detaljerade basutbildningen.

e Basutbildning: Basutbildningarna bérjar 8 veckor fére driftstart och ar utformade for att
passa en bred grupp anvandare inom samma yrkesgrupp. Dessa utbildningar ar
natbaserade sjalvstudier som inkluderar praktiska évningar i Millenniums
utbildningsdoman. Medarbetarna har maéjlighet att fa stdd av utbildare och
Millenniumcoacher bade pa plats i utbildningssal och pa distans, vilket sakerstaller att
de kan fa hjalp med att I6sa problem och klargora osakerheter.

o Tillaggsutbildningar: Dessa kortare, professionsanpassade utbildningar ar ocksa
natbaserade och @mnade att genomféras som sjélvstudier. Innehallet bestar av
praktiska évningar i Millenniums utbildningsdoman, specifikt anpassade till yrkesrollen.
Tillaggsutbildningarna fokuserar pa de specifika arbetsfléden och funktioner som ar
mest relevanta for varje yrkesgrupp, vilket gér dem till en viktig del av
utbildningsstrategin.

Introduktionsutbildning

Basutbildning

Tilldggsutbildning Tillaggsutbildning

Tillaggsutbildning

Figur 4.1 - Utbildningens huvudsakliga delar

Alla yrkesroller ges en generell utbildningsplan med ett férbestamt utbildningspaket, men det
finns mojlighet att skraddarsy ytterligare vid behov?'. VGR ansvarar for framtagningen av dessa
moduler, med st6d fran leverantéren som erbjuder generella rekommendationer om vilka typer
av arbetsfloden anvandarna bor 6va pa infor driftstart. Denna flexibilitet i utbildningsupplagget
sakerstaller att medarbetarna kan fokusera pa de aspekter av systemet som ar mest relevanta
for deras specifika arbetsuppgifter.

260 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan Program Millennium.
261 Vistra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan Program Millennium.
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4.2.4 Utbildningsmaterial

Utbildningsmaterialet for systemet var utformat for att stodja digitala sjalvstudier, med fokus pa
att beskriva kritiska arbetsfléden och grundldggande arbetsuppgifter262. Det omfattar totalt 800
sidor och syftade till att visualisera strukturer och nyckelfunktioner for olika yrkesgrupper,
inklusive utbildningsfilmer, texter, dvningsuppgifter, och lathundar, med filmer producerade bade
av leverantoren och VGR. Praktisk anvandning av materialet sker genom utbildningsdoméanen
TRAIN, en kopia av produktionsdomanen, som anvands for att testa funktioner i systemet.
Kunskapstester, ursprungligen avsedda att mata medarbetarnas formaga att anvanda
Millennium, begransades till foljd av férsenade leveranser och ersattes med en enkel fraga om
medarbetaren hade tagit del av materialet. | intervjuer har det framkommit att utbildningsmiljén
TRAIN inte var amnad fér sjalvstudier, vilket skapade problem med dvningsinstruktioner som
inte stdmde dverens med den visuella miljén. Materialet var standardiserat och inte anpassat till
lokala verksamheter, vilket férsvarade inlarningen. Detta 1ag i linje med vad som var avtalat i det
nya utbildningsupplagget.

| detta delavsnitt foljer en férdjupad beskrivning av utbildningens strategiska inriktning, upplagg
samt utbildningsmaterialet och dess olika delar.

4241 Fordjupning om utbildningsmaterialets utformning och anvandning

Utbildningsmaterialet for systemet har utvecklats med fokus pa att framja digitala sjalvstudier.
Materialet syftar till att beskriva kritiska arbetsfléden och grundlaggande arbetsuppgifter inom
systemet. Malet var att tydligt visualisera strukturer och nyckelfunktioner fér de olika
yrkesgrupper som anvander Millennium.

Materialet bestar av flera delar:

e Utbildningsfilmer: Produceras bade av leverantdren och VGR. Leverantdren ansvarar
for filmer i introduktionsutbildningar, medan VGR producerar filmer fér bas- och
tillaggsutbildningar. VGR granskar och ger synpunkter pa innehallet innan filmerna
godkanns.

o Texter: Beskriver de kritiska arbetsfldodena och grundldggande arbetsuppgifterna.
o Ovningsuppgifter och lathundar: For att underlatta praktisk férstaelse och tillampning.

Av detta material hade leverantéren i ansvar att ta fram 20 E-learning moduler,
utbildningsdomanen TRAIN, ca 20 arbetsbdcker med centralt innehall och ytterligare ca 70
arbetsbdcker som tacker olika specialiteter?63, VGR:s ansvar i detta var att anpassa materialet
efter sina egna arbetsfléden.

Kunskapstester var ursprungligen planerade for att mata medarbetarnas férmaga att anvanda
Millennium utifran deras roll i systemet. Forvaltningar och avdelningar skulle valja relevanta
kapitel for sina medarbetare, och testerna skulle baseras pa dessa val. Dock blev leveranserna
av utbildningsmaterialet férsenade, vilket begransade férvaltningarnas méjlighet att utveckla

262 \/gstra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan Program Millennium.
263 Beslut fran Programstyrgrupp 13 april 2024, 4.1 Beslut reviderad utbildningsstrategi Millennium 2023-
04-13.
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specifika kunskapsfragor. Som ett resultat forenklades testerna och ersattes med en enkel fraga
som kontrollerade om medarbetaren tagit del av materialet. Den 20 juni 2024 beslutade
programstyrgruppen att ingen uppféljning av kompetensmalen behévdes264.

Som ett praktiskt komplement finns utbildningsdomanen TRAIN, en kopia av
produktionsdomanen for Millennium. Den anvands for att genomféra den praktiska delen av
utbildningen, dar slutanvandarna kan testa olika funktioner och fa en praktisk forstaelse for
systemets funktionalitet.

4.2.5 Insikter utbildningsstruktur

| flertal intervjuer har det framkommit att utbildningsupplagget som anvandes avvek fran
leverantérens rekommendationer. Leverantoren féresprakade lararledd utbildning i klassrum,
vilket VGR ocksa bekraftade att de hade fatt information om. Beslutet att andra
utbildningsmetoden diskuterades och programledningen beddmde att medarbetarna efter
pandemin hade blivit tillrackligt digitalt mogna och att en stor majoritet av de darfér kunde
genomfdra utbildningen digitalt.

Det har ocksa framkommit i intervjuer att det fanns motstand mot det digitala
utbildningsupplagget fran bade férvaltningarna och medarbetarna. Flera ansag att ett komplext
system som Millennium borde ha undervisats i klassrum, dar deltagarna kunde stélla fragor
direkt till en utbildare. Trots detta fanns det forstaelse for att det digitala upplagget valdes
eftersom medarbetarna var geografiskt spridda.

Vidare har det framkommit i intervjuer att ansvarsférdelningen mellan programmet,
férvaltningarna och leverantdren var otydlig, sarskilt nar det gallde uppféljning av
utbildningsnivan. Forvaltningarna hade svart att forsta sa val sin egen som leverantorens roll i
upplagget.

Utvarderingar av basutbildningarna visade att flertalet medarbetare inte upplevde att de hade
tillrackligt med tid for att genomféra utbildningarna25. Utbildningstiden var begransad till
maximalt 16 timmar per medarbetare, vilket beslutades innan utbildningarnas innehall var
faststallt. Utdver den begransade tiden var det svart fér medarbetarna att hitta tid att genomféra
utbildningen, da forvaltningsledningarna inte avsatte tid for detta. | utvarderingar framférdes det
att ansvaret placerades pa den anstallda att sjalv skapa tid for att genomfora utbildningen. Trots
att vissa avdelningar fick extra tid avsatt for utbildningen, upplevde medarbetare att tiden
fortfarande inte rackte till.

4.2.6 Insikter utbildningsmaterial

| intervjuer med leverantéren har det framkommit att utbildningsmiljon inte var avsedd for
sjalvstudier, utan snarare som stdd vid klassrumsutbildningar. Det visade sig att den version av
utbildningsmiljon som anvandes inte stdmde dverens med vad som visades i
ovningsinstruktionerna. Element i utbildningsmiljén som anvandarna skulle klicka pa enligt

264 \Vastra Gétalandsregionen. (2024-06-20). Programstyrgrupp Millennium Métesanteckning.
265 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-11-29). Utbildning - utvérdering fran Lérportalen av basutbildningar i
Millennium.
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instruktionerna fanns inte i programvaran (TRAIN)2%. Instruktionerna matchade inte heller alltid
hur laromiljon sag ut visuellt, och vissa funktioner som beskrevs saknades helt.

Det har ocksa framkommit i intervjuer att leveranser av utbildningsmaterialet bestod av
standardiserat material, vilket inte var anpassat efter de lokala verksamheterna.
Intervjupersoner pekade pa att materialet var framtaget enligt VGR:s 6nskemal och fokuserade
pa systemfunktionalitet. Materialet beskrevs som otillrdckligt och i behov av omarbetning.
Eftersom leverantorens upplagg for utbildning baserades pa klassrumsundervisning,
levererades materialet som ett talarmanus och inte som text for sjalvstudier.

| bérjan av 2024 gav leverantéren en formell leverans av utbildningsmaterialet till VGR. Nar
VGR granskade innehallet valde de att underkanna det da de inte ansag att materialet motte
deras krav. Den 20 mars 2024 beslutar VGR darfor att avbryta acceptanstest av det levererade
utbildningsmaterialet for larprogram Millennium?267. Kritik mot utbildningsmaterialet har
framkommit i majoriteten av genomfdrda intervjuer.

Utbildningarna av Millenniumcoacherna genomférdes mellan vecka 35 och 37 2024, vilket var
senare an planerat. | intervjuer har det framkommit att beslutet om att skjuta pa utbildningarna
av Millenniumcoacher kommunicerades fran programmet nara inp4, helt utan férvarning av
inférandeansvariga i forvaltningarna. Vid den tidpunkten hade forvaltningarna redan planerat
och schemalagt utifran férvantad franvaro men behévde snabbt anpassa sig. | intervjuer har det
framkommit det att utbildningsmaterialet som anvandes under utbildningarna av
Millenniumcoacherna inte var fardigstallt, att det saknades bade filmer och text. Det forklaras att
utbildningen for Millenniumcoacher var sa pass otydlig att medarbetarna som deltog lamnade
utbildningen utan nagon forstaelse for systemet. | medarbetarutvarderingar beskrivs det att
dvningsmodulerna inte stdmde helt 6verens med vad som visades i utbildningsmaterialet. Detta
star i kontrast till skrivelsen i utbildningsplanen: “Innehallet i utbildningen kommer att stamma
overens med den version av Millennium som tas i drift for VGR” 268, | intervjuer tas det &ven upp
att deltagarna inte fick svar pa sina fragor nar de rackte upp handen och att det vaxlades sprak
mellan engelska och svenska under utbildningen. | intervjuer har det framkommit att det under
utbildningarna av Millenniumcoacherna konstant framkom nya férseningar av material och det
framférdes nya deadlines som flyttades ett flertal ganger.

4.2.7 Utbildningsniva vid driftstart

Vid driftstarten av systemet har det framkommit i flera intervjuer att medarbetarna inte var
tillrackligt utbildade. Vid en avstdmning med programstyrgruppens ordférande beddémde de
lokala projekten att endast 50% av medarbetarna hade tagit del av utbildningen. Specifika siffror
varierade mellan olika férvaltningar: 65% for Sédra Alvsborgs sjukhus, 63% for Narhalsan, 78%
fér Regionhalsan, 32% for Regional Laboratoriemedicin, och 100% for Fastighet, stdd och
service?%°.Medarbetarna kunde sjalva i larportalen checka av att de genomgatt utbildningarna,
vilket gjorde det svart att bedoéma den faktiska utbildningsnivan. Verksamhetschefer
kommenterade att de inte hade mdjlighet att ga utbildningarna innan sina medarbetare, vilket

266 VVgstra Gotalandsregionen. (2024-11-29). Utbildning - utvérdering fran Lérportalen av basutbildningar i
Millennium.

267 VVgstra Gotalandsregionen. (2023-04-04). Avtalsgrupp Millennium Métesanteckning.

268 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan program Millennium.

269 \/gstra Gétalandsregionen. (2024-11-11). Exekutiv grupp — Avstamning infér beslut Driftstart av
Millennium Sédra omradet etapp 1.
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forsvarade deras formaga att stotta avdelningarna. Efter driftstart uttryckte medarbetarna att
ytterligare utbildningsinsatser skulle behdvas for att na den kunskapsniva som kravs for att
effektivt anvanda systemet?7°.

4.2.8 Konsekvenser av utbildningsniva vid driftsattning

| flera intervjuer har det framkommit att det upplevdes att medarbetarna inte var tillrackligt
utbildade i systemet vid driftstart. Trots att de siffror som rapporterades gallande medarbetarnas
utbildningsgenomférande har det framkommit i intervjuer att férvaltningarna upplevde sig vara
redo, da de observerat att medarbetarna tagit del av materialet pa andra satt. Det var dock svart
att beddma den faktiska utbildningsnivan, till féljd av att medarbetarna sjalva kunde checka av i
larportalen att de genomgatt utbildningarna, oavsett om de genomfért dem helt eller bara tittat
pa en enskild video. Detta sjalvskattningssystem gjorde det svart att fa en helhetsbild av hur
redo medarbetarna faktiskt var infor driftstart.

Verksamhetschefer upplevde efterat att de inte hade mojlighet att ga utbildningarna innan sina
medarbetare, vilket forsvarade deras formaga att stotta avdelningarna. Till f6ljd av detta har det
framkommit i intervjuer att cheferna upplevde att de inte kunde svara pa medarbetarnas fragor
vare sig fore, under eller efter utbildningen, eftersom de sjalva saknade den nédvandiga
kunskapen. Cheferna menar att de hade kunnat identifiera och lyfta brister i utbildningarna om
de forst haft mojlighet att genomféra dem sjalva. Medarbetarna sjélva har upplevt att ytterligare
utbildningsinsatser kommer att behdvas pa alla nivaer for att na den kunskapsniva som kravs
for att effektivt anvanda systemet.

Trots bristerna i utbildning har det framkommit i ett flertal intervjuer att det funnits avdelningar
dar inférandet fungerade val och medarbetarna hade god forstaelse av systemet. Akuten pa
Sédra Alvsborgs sjukhus lyfts som ett av de mer lyckade inférandena med anledning av att de
haft Millenniumcoacher som lyckats stédja sina kollegor val. Kirurgin vid samma sjukhus ar ett
annat lyckat exempel som framférts dar medarbetarna vid driftstart férstod sina patientfléden i
systemet. Framgangsfaktorn som framfors var att ledarskapet inom dessa avdelningar vagt upp
for problemen. De kunde med kort varsel prioritera att ta till sig uppdaterat utbildningsmaterial
tatt inpa driftstart och i intervjuer har det framkommit att de da sade "antligen forstar vi
Millennium”.

4.2.9 Sammanfattade insikter gallande utbildning

Detta avsnitt har behandlat Program Millenniums utbildningsupplagg, ansvarsférdelning, och
framtagning av utbildningsmaterial, samt genomférandet och uppféljningen av utbildningarna.
Nedan foljer sammanfattade insikter om detta omrade:

e Nar tidplanen for utbildningarna sattes av programmet underskattades den tid som
behdvdes for att slutanvéndarna skulle kunna sétta sig in i systemets funktionalitet,
vilket paverkade deras forutsattningar for att forsta systemet infor driftstart.

270 \/gstra Gétalandsregionen. (2024-11-22). Facklig referensgrupp — Synpunkter Millennium till Ledarna
2024-11-22.
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e Materialet, som inte var anpassat till de lokala verksamheterna, férsvarade inlarningen
eftersom det fokuserade pa systemfunktioner snarare an arbetsprocesser. Detta bidrog
till att det var svart for anvandarna att relatera funktionerna till sina arbetsuppagifter.

e Utbildningsmaterialet var omfattande och beskrev systemfunktioner utan
sammanhangande processfloden, vilket gjorde det svart for anvandarna att fa en
helhetsforstaelse av systemet.

e Ansvaret for anpassning av materialet skiftades fran leverantéren till VGR:s
forvaltningar, men forseningar hindrade en effektiv malgruppsanpassning. Delar av
materialet var inte fardigstallt nar utbildningarna genomférdes, vilket begransade
anvandarnas forstaelse.

e Forseningar i framtagning av material paverkade utvecklingen av TRAIN, vilket gjorde
att instruktionerna inte stamde dverens med den praktiska miljon. Detta begransade
mojligheten for praktisk 6vning i systemet.

e Fdrseningar i framtagningen av material hindrade utveckling av anpassade
kunskapstester. Slutanvandarna fick en enkel ja/nej-fraga om de tagit del av materialet,
vilket inte gav en rattvisande bild av vad de tagit till sig av utbildningen.

e Vissa avdelningar lyckades val med implementeringen tack vare starkt lokalt ledarskap
som tog initiativ till att anpassa materialet och avsatta extra tid for utbildning. Detta visar
att utbildningen kunde ha varit mer framgangsrik om extra insatser och tid hade gets till
alla avdelningar.

4.3 Kommunikationsstrategi och kommunikationsplan

Detta avsnitt ger en 6versikt 6ver den kommunikationsstrategi som anvands, med fokus pa
genomfoérandet, de utmaningar som har uppstatt, och dess paverkan pa medarbetarnas
engagemang och anpassning. Avsnittet avslutas med en analys av synpunkter fran intervjuer
och underlag.

4.3.1 Kommunikationsstrategi

Programmet har en antagen kommunikationsstrategi som ar en bilaga till
programhandboken?”!. Strategin syftar till att sakerstalla att alla beroérda parter far korrekt och
tydlig information. Malet ar att skapa samhorighet, delaktighet och en kansla av gemenskap,
samt att ge alla tillgang till samma information. Genom kommunikationen ska alla medarbetare
inom programmet fa kunskap och forstaelse for programmets olika delar, mél, resultat och
vardegrund?72, Strategin betonar att kommunikationen ska praglas av tydlighet, 6ppenhet och
Omsesidig dialog, och att "man ska vara lyhord for bade kritiska och positiva roster” 273,
Programmets kommunikation bygger pa varje programmedlems férmaga att kommunicera, féra
dialog och anpassa innehallet till malgruppens behov och nytta.

21 Véastra Gétalandsregionen. (2023-01-18). Kommunikationsplan Program Millennium.
272 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-01-18). Kommunikationsplan Program Millennium.
273 \/gstra Gétalandsregionen. (2023-01-18). Kommunikationsplan Program Millennium.

110
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Vastra Gotalandsregionen
Granskning

2025-03-18
4.3.2 Kommunikationsplan

Kommunikationsplanen beskriver hur strategin ska implementeras genom att strukturera
informationsflodet till olika malgrupper. Den identifierar huvudkomponenter sdsom
ansvarsfoérdelning och kommunikationskanaler. Alla som arbetar i programmet ansvarar for att
hantera information och kommunikation inom sina respektive arbetsomraden. Utover detta har
programledningen ansvar for att leda, samordna och félja upp kommunikationsarbetet.
Malgruppen fér kommunikationen omfattar alla programmediemmar och grupper som aktivt
deltar i programmets arbete.

Till inférandet av forsta etappen har en sarskild kommunikationsplan tagits fram, som beskriver
kommunikationsplaneringen infor det forsta inférandet i VGR:s s6dra omrade i november
202427 Programmet ansvarar for programintern kommunikation till medarbetare inom
programmet och deltagare i lokala projektorganisationer. Koncernstab kommunikation pa
koncernkontoret ansvarar for att driva och samordna den 6vergripande kommunikationen om
inforandet. | kommunikationsarbetet samarbetar koncernstaben och programmet néara for att
sakerstalla att ratt budskap kommuniceras med ratt malgrupp. Utdver det centrala ansvaret har
forvaltningarna ett eget ansvar for att planera och genomféra lokal kommunikation i respektive
verksamhet 275,

Programmets kommunikationsstrategi och kommunikationsplan ar en bilaga till
programhandboken?76. Malet med den interna kommunikationen ar avgérande for att skapa
samhorighet, delaktighet, vi-kansla och ge alla tillgang till samma information. Genom
kommunikationen ska alla programmets medarbetare fa kunskap och forstaelse for
programmets olika delar, mal, resultat och vardegrund. Avslutningsvis beskrivs att programmets
kommunikation bygger pa enskilda programmedilemmars férmaga att kommunicera, fora dialog
och anpassa innehall till aktuella malgruppers behov och nytta.

Alla som arbetar i programmet ansvarar fér information och kommunikation kopplat till sina
respektive arbetsomraden?’”. Programledningen har ett ansvar att leda, samordna och félja upp
arbetet med kommunikation inom programmet. Malgruppen fér programmets kommunikation
innefattar i samstammighet med kommunikationsplanen alla de programmedlemmar och
grupper som aktivt deltar i programmets arbete.

4.3.3 Huvudsakliga kommunikationskanaler

For att nd ut med kommunikationen formedlas budskapet genom olika kommunikationskanaler
dar méten ansags vara den huvudsakliga kanalen?8, Utdver méten fanns ett antal kanaler som
komplement dar riktade budskap gar ut fér att skapa involvering och ge insyn i programarbetet.

274 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan forsta inférandet av
Millennium 2023-2024.
275 \4stra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan forsta inférandet av
Millennium 2023-2024.
277 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan férsta inférandet av
Millennium 2023-2024.
277 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan férsta inférandet av
Millennium 2023-2024.
278 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan forsta inférandet av
Millennium 2023-2024.
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Infor driftstart Okar frekvensen av utskick i takt med att mer information behéver formedilas. |
tabell 11.1 listas de huvudsakliga kommunikationskanaler som avsags att anvandas:

Tabell 4.1 - Kommunikationskanaler

Typ av
Kanal

Webb

Webb for
patienter

Nyhetsbrev

Podd

Sociala
medier

Kanal

Vardskiftet

Vardgivarwebben

Insidan Program

Millennium

1177.se

Nyhetsbrev
Program
Millennium

I-linjen

Vardpodden

Vardskiftet
Facebook

VGR:s LinkedIn

Beskrivning,

Om utvecklingen av halso- och sjukvard
i VGR, med fokus pa digitalisering.

Overgripande om Millennium for privata
vardgivare och kommuner.

Regiongemensamma intranatssidor med
lokal information.

Huvudsaklig kanal for information till
patienter och invanare.

Gar till chefer och ledare, majligt for alla
att prenumerera.

Regiondirektdrens nyhetsbrey,
inkluderar Millennium.

12—13 minuter langa avsnitt dar olika
medverkande kan férdjupa sig i ett
amne.

Nyheter om Millennium och 6vrig digital
utveckling i VGR.

Officiellt konto med nyheter om
Millennium och 6vrig digital utveckling i
VGR.
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Malgrupp

Medarbetare,
allmanhet

Privata
vardgivare,
kommuner

Medarbetare

Patienter,
invanare

Chefer,
ledare,
intresserade

Chefer i VGR

Medarbetare,
allmanhet

Medarbetare

Invanare
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Moten Forum
Millennium

Regionalt
Ledarforum
Millennium

Lokala
Ledarforum
Millennium

Ovriga méten av
strategisk vikt

Webbinarier som visar funktionalitet i
Millennium, studiosamtal.

Digitala informationsméten fér chefer

och ledare, halls tva ganger per termin.

Fysiska och/eller digitala
informationsmoten for chefer i de
verksamheter som ska infora
Millennium.

Till exempel chefsdagar och 130-
gruppsmoéten (VGR) déar inférandet av
Millennium boér vara del av agendan.

4.3.4 Uppfdljning av kommunikation

Medarbetare,
chefer

Chefer, ledare

Chefer

Chefer, led

| kommunikationsplanen beskrivs det att kommunikationsinsatserna ska foljas upp kontinuerligt
for att sakerstélla att de fungerar gentemot respektive malgrupp?7®. Detta for att vid behov

kunna anpassa kommunikationen utifran vilken fas programmet befinner sig i.

Uppfdljningen ska kunna ge svar pa fragor som:

e Har deltagarna inom programmet fatt information?

e Har de forstatt budskapen?

e Upplever de sig involverade?

e Vad gick bra?

e Vad gick mindre bra?

e Vilka delar kraver atgarder eller ytterligare uppf6ljning?

Uppfdljningens omfattning beskrivs variera mellan olika insatser och tillfallen dar det i vissa fall
kan racka med en avstamning med malgruppen for att fa direkt aterkoppling. Uppféljningen kan
aven vara mer omfattande genom metoder som till exempel retrospekt, lessons learned och
Program Millenniums pulsenkat som skickas ut fyra ganger om aret280,

219 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-01-18). Kommunikationsplan Program Millennium.
280 \/gstra Gétalandsregionen. (2023-01-18). Kommunikationsplan Program Millennium.
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4.3.5 Risker gallande kommunikationen

Den komplexitet och omfattning av det férandringsarbete som inférandet av Millennium innebar
ar forenat med ett flertal risker som lyfts i kommunikationsplanen?28. Till foljd av inférandets
omfattning har ett antal specifika utmaningar i kommunikationen identifierats.

De utmaningar och risker som namns ar:
e forandringsmotstand, ryktesspridning och misstro,
o fortroendet for férandringen kopplat till att tidplanen for inférandet andrats flera ganger,
e att skapa ratt férvantningar pa inférandet,
e att man inte accepterar hur Millennium fungerar som program,

e att andra inféranden med beroenden till Millennium paverkar fértroendet for
leverantoren (taligenkanning, e-tjanster i vard och halsa),

e att Program Millennium kan vara svart att 6verblicka och forsta,
e mangden projekt i programmet som maste samverka och koordineras,

o otydligheter i samband med férandrad ansvarsférdelning mellan program och
linjeorganisationen i VGR 282,

4.3.6 Analys av kommunikationsstrategins och
kommunikationsplanens utfall

| intervjuer har det framkommit att kommunikationen ofta har praglats av snabba
informationsfléden med kortfattad information, vilket har gjort det svart fér mottagarna att ta
emot och férsta budskapen fullt ut. Medarbetarna i férvaltningarna har lyft fram att
informationsflodet specifikt vid dagarna som ledde fram till driftstart var 6vervaldigande. Den
intensiva och omfattande kommunikationen, med motstridiga och ofullstandiga budskap fran
olika avsandare, resulterade i att medarbetarna kande sig forvirrade och tappade greppet om
situationen. Implementeringsansvariga vidarebefordrade kommunikationsmeijl ill
verksamhetscheferna, vilket skapade ytterligare forvirring nar dubbletter av informationsutskick
kom fran olika avsandare. Informationen férmedlades ofta i form av lathundar som behdvde
lasas in snabbt, vilket verksamhetscheferna upplevde som problematiskt pa grund av det héga
tempo dessa levererades i. Medarbetarna uttryckte en énskan om att fa informationen i mer
hanterbara mangder och med béattre timing for att kunna bearbeta den effektivt.

Den 6kade frekvensen av informationsutskick infor driftstart var en del av del av det planerade
arbetet med kommunikationen och utgjorde inte ett problem i sig. Det som framst bidrog till

281 ygstra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan férsta inférandet av
Millennium 2023—-2024.
282 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan forsta inférandet av
Millennium 2023-2024.
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forvirring hos medarbetarna var en 6kad stress infor systembytet ihop med att det inte var tydligt
vem avsandaren for informationen var nar verksamhetschefer vidarebefordrade utskick till sina
medarbetare. En tydligare struktur i utskicken, gallande kanal och budskap for respektive
malgrupp, hade kunnat underlatta mottagandet av informationen.

Det har framkommit i intervjuer att det inte genomforts nagra omfattande matningar av
kommunikationsinsatsernas effektivitet. Vissa aspekter av kommunikationen har dock
utvarderats, sasom de digitala ledarforumen, regionalt ledarforum Millennium, som har féljts upp
da de ansags vara viktiga kommunikationsverktyg. | intervjuer har det framkommit att innehall i
dessa forum systematiskt har foljts upp och justerats. Inriktningen i forumen har varit att
informera om funktionalitet, exempelvis hur inskrivning av patienter ska hanteras i systemet. Det
har aven framkommit i intervjuer att det samlats in kvantitativa data om antalet deltagare som
tagit del av inspelningarna.

4.3.7 Analys av tonalitet i programmets kommunikation

| flertalet intervjuer har det framkommit att tonaliteten i kommunikationen fran programledningen
varit 6verdrivet positiv och skdnmalande. Trots att det i programmets olika grupperingar lyfts oro
och stress 6ver hur tidplanen ska kunna f6ljas har budskapet varit att allt I6ser sig. Da
problemen med utbildningarna uppdagades diskuterades det inom programmet hur de skulle
hinna bli klara till driftstart. Samma typ av diskussioner férdes &ven fér andra problem som
uppstod och nar det har stéllts fragor om hur medarbetare ska lyckas férbereda sig infor
driftstart. | svaren har budskapet som kommunicerats varit positivt. Det har fran ordférande for
programstyrgruppen visats upp hur atgarder bockats av och har aterupprepats "Det har ar 16st,
det har ar avklarat" kopplat till problem som lyfts. Kommunikation av att problem har I6sts ar i
sig nagot positivt men det som utgjort en problematik var att tonaliteten och budskapet ofta fick
inférandets status att lata mer positivt an det faktiskt var.

Aven den information som avrapporterades pa RSO:s méten var kortfattad och uppfattades som
forskdnad. De problem som avhandlades presenterades som sma och lattlésliga aven om
samma problem fran andra hall allvarligare. Det har framkommit i intervjuer att medarbetare
utifrdn upplevt att programmet levt i en bubbla dar information aktivt har sallats och filtrerats for
att skapa en sa forskdnad och positiv bild som méjligt.

| intervjuer har det framkommit att medarbetare inom férvaltningarna inte fick aterkoppling nar
det flaggade for problem och risker till programmet. Det beskrivs som att varje gang problem
lyftes s& mottes de av garantier fran programmet om att de inte skulle slappa ett Millennium
som inte var sakert, ett budskaps som beskrivs ha blivit som ett mantra. Nar det infor driftstart
lyftes till programchef om det verkligen var méjligt att genomfora driftstarten har det framkommit
i intervjuer att svaret var att det skulle fungera, dven om det kunde bli lite anstrangt.

Ett annat exempel av férskdning som lyfts i intervjuer ar hur risker hanterades och
presenterades. Inom programmet togs det fram ett koncept som kallades metarisker dar storre
risker blev nedbrutna i mindre bestandsdelar. Det namns att programledningen konsekvent velat
tona ner risknivan dar stora risker inte har fatt forekomma i kommunikationen av risklaget. Till
foljd av den positiva tonaliteten i kommunikationen fran programmet namns det i intervjuer med
representanter fran manga olika delar av organisationen att det nu finns ett stort fértroendegap
for programmet. Den forskéning som varit har resulterat i att medarbetare har svart att lita pa de
budskap som kommuniceras.
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4.3.8 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for Program Millenniums kommunikationsinsatser, hur
kommunikationsstrategi och plan var upplagt, hur information presenterades inom programmet
samt hur problem beméttes kommunikativt. Nedan foljer sammanfattade insikter om detta
omrade:

o Till foljd av begransad uppféljning av kommunikationsinsatserna har det inte skett
nagon analys 6ver om kommunikationsbudskapet har natt ut till alla berérda och haft
Onskad effekt.

e Vid framtagningen av kommunikationsplanen identifierades det ett antal utmaningar for
kommunikationen. Majoriteten av utmaningarna som listas i planen kom till att intraffa
under inférandets gang sa som férandringsmotstand och att skapa ratt forvantningar pa
inforandet. For att dvervinna utmaningarna och na fram med kommunikationen hade
det behdvts battre malgruppsanpassning av budskap och kommunikationskanaler.
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5 Slutsatser

Nedan presenteras granskningens centrala slutsatser.

5.1 Tidsplanen fick en éverordnad betydelse

Tidsplanen har fatt en 6verordnad betydelse pa bekostnad av kvalitet och beredskap i
mottagande organisation. Detta har varit en starkt medverkande faktor till att inférandet pausas.
Detta synliggdrs i synnerhet i de beslut som fattas av programledningsgrupp och
programstyrgrupp vad galler avvagningar for att godkanna kontrollpunkter. Dessa avvagningar
har inneburit acceptans av radande forseningar genom att godkanna ofullstandigt uppfylida
kriterier vid kontrollpunkter, till forman for tidplanen.

Trots att det fanns kvarstaende ej slutforda kriterier av varierande grad vid varje Projektgateway
under den utvarderade perioden, gav programledningsgruppen och programstyrgruppen vid
varje enskilt tillfalle, med hanvisning till tidplanens betydelse, sitt godkdnnande att ga vidare till
nasta fas. Vid programstyrgruppens godkdnnande av Gateway 4.5A, gors det exempelvis med
beaktande av konsekvensen att ett uteblivet godkannande innebéar att PD1-tidsplanen maste
omprovas.

Datumet har varit avgérande och inte mojligt att skjuta upp, vilket framgér pa flera satt. | flera
intervjuer har det framkommit att programledning och programstyrgrupp fatt tydliga direktiv att
folja tidplanen, nagot som vissa anser harstammar fran nar tidplanen beslutades efter
omférhandlingarna 2022. Tidplanens prioritet bekraftas ocksa i den revisionsrapport
revisorskollegiet i VGR lamnade 24 januari 2024 dar det rekommenderas att halla tidplanen for
att undvika férseningar, eftersom tiden ses som en riskfaktor.

Det rader dock delade meningar om var direktiven kommer fran, med regiondirektéren namnd
av nagra. Asikterna skiljer sig &ven kring varfér tidplanen var éverordnad dar vissa hanvisar till
tidigare forseningar som gjort ytterligare férseningar otankbara, medan andra pekar pa
avtalsmassiga aspekter.

Formellt framgar det i programchefens uppdragsbeskrivning dess ansvar innefattar att
sakerstalla en driftsatt systemldsning, inklusive utbildning, i enlighet med avtal och tidplan.
Liknande riktlinjer galler for teknisk chef Millennium, tekniskt ansvarig, implementeringsansvarig,
och ordférande i programstyrgruppen.

Styrningen mot att halla tidplan innebar att programmet blev behaftat med en tilltagande
arbetsbelastning nar det ndrmade sig driftstart, dar programmet intensivt arbetade for att
atgarda kvarstaende fragor och uppfylla kvarvarande kriterier. | denna situation stod
leveranskvaliteten i direkt konflikt med att uppratthalla den faststallda tidplanen.

Programstyrgruppen valde att driftsatta I16sningen med flera identifierade testfel kategoriserade
som hoga, samt flera risker som bedomdes vara kritiska eller hdga, daribland en risk relaterad

till anvandarnas utbildningsnivaer. Flera av dessa risker intraffade sedan under driftsattningen,
vilket paverkade anvandarnas upplevelse av systemet och deras férmaga att utféra sitt arbete

pa ett patientsakert satt.
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Granskningen konstaterar att tidplanens 6verordnade betydelse resulterade i brister i
riskbedomningen infor Go live. Acceptanskriterier for acceptanstest uppnaddes inte, och
betydande risker saknade effektiva mitigeringsatgarder. Trots bade tekniska och operativa
varningar valde programmet att ga vidare med implementeringen utan att fullt ut adressera de
identifierade riskerna. Fokus lag framst pa att halla den faststallda tidplanen, snarare an att
sakerstalla att systemet fungerade optimalt for anvandarna.

Sammanfattningsvis, konstaterar Granskningen att styrningen mot att halla tidplan blev en starkt
medverkande faktor for systemets fardigstallande och verksamheternas mojligheter till
forberedelse att ta emot systemet, vilket ytterst fick till foljd att det uppstod risker for
patientsdkerheten och inférandet pausades. Programstyrgruppen har haft tillracklig information
for att fa en heltdckande lagesbild infér Go live, men prioriterade tidplanen éver att
kvalitetssakra systemet och sakerstalla anvandarnas forberedelse.

5.2 Programmets struktur var svar att forsta

Programmets struktur och ansvarsférdelning har varit omfattande med styrning, samordning och
koordinering mellan olika involverade parter. Programmets struktur foljer i stort en
standarduppséattning kring hur stérre program bedrivs med programstyrgrupp, programledning,
programkontor och projekt. Sedan har strukturen for styrning anpassats utifran VGR:s kontext
med tillkomsten av styr- och referensgrupper som skapar en koppling till linjeorganisationen.

Av intervjuer har det framkommit att innebérden av férandringarna fran FVM till Program
Millennium inte varit tydliga for verksamheten. Dels beskrivs att kommunikationen kring
forandringen kunnat fortydligas utifran vad forandringen faktiskt innebar och att
kommunikationen fran koncernkontoret inte varit tillracklig for att na ut i hela verksamheten.
Fortydligandet av forvaltningarnas roll efter férandringen 2022 finns med i verkstallighetsbeslut
men har inte beskrivits i programdirektivet. Vidare har det har framkommit att det under
strukturen i FVM upplevts finnas ett narmre samarbete mellan programmet och regiondirektéren
jdmfort med i Program Millennium - trots att regiondirektdrens roll fortydligats i programmets
struktur.

Det finns ett upplevt gap i kunskap och forstaelse hos férvaltningarna kring deras férandrade
ansvar samt, ansvar inom programmet och ansvaret for nya styrgruppen fér halso- och
sjukvardens digitalisering. Intervjuerna ger en bild av att koncernkontoret inte natt fram med
tillracklig information samt att de inte lyckats formedla motivet till férandringen framgangsrikt.

Vidare framtrader bilden av att strukturen fér Program Millennium varit svar att forsta.
Exempelvis namns antalet styrgrupper som finns pa olika nivaer bara inom programmet,
exkluderat lokala styrgrupper i forvaltningarna (finns det mellan 4 till 5 styrgrupper, dar det bade
tillkommit och férsvunnit styrgrupper). Dessa férandringar aterspeglas inte i programdirektivet
eftersom det inte uppdaterats sedan den 23 februari 2023. Vidare ar strukturen for
organisationen i direktivet beskriven pa en évergripande niva dar styrgruppernas ansvar och
mandat inte beskrivs i detalj. En del av dessa styrgrupper beskrivs i andra dokument sasom
verkstallighetsbeslut eller p4 VGR:s hemsida. Antalet styrgrupper i kombination med bristande
beskrivningar skapar utmaningar i att fullt ut forsta hur programmet &r sammansatt och var
beslut fattas. | intervjuer har en upplevelse av brist pa en tydlig mottagare av fragor och likval
som bristande insikter om var formella beslut ska fattas framtratt. Detta galler i synnerhet i
samarbetet mellan verksamheterna och programmet.
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5.3 Avtalshanteringen paverkade

Programmet tycks ha inkluderat en blandning av tva styrmodeller: partnerskapsstyrning och
kontraktsstyrning, dven detta uttryckts inte i styrdokument eller struktur. | partnerskapsstyrning
ar bada parter representerade i gemensamma beslutsféra dar de har inflytande och fattar beslut
tillsammans. | kontraktsstyrning ar relationen mer kund- och leverantérsinriktad med fokus pa
avtalshantering, dar beslutsfattandet ar mer ensidigt och kontraktsbaserat. En blandning av
modellerna kan skonjas, exempelvis genom att parterna ar jambdrdiga samarbetspartners i
programledning och programstyrgrupp, medan man i avtalsgrupp i stérre utstrackning haft en
kontraktshanteringsrelation dar kunden haft tydligt fokus pa avtalets méjligheter och
leverantorens kopplade ataganden.

Blandningen av relationer parterna emellan har skapat viss friktion och tidsspillan.
Beslutsférmagan inom avtalsgruppen har varit delvis begréansad, och processerna for att na
konsensus har tagit lang tid. Aven om det ar svart att exakt faststélla orsakerna till detta, har
oklara beslutsmandat for representanterna i forumet samt nivan pa forberedelse namnts som
bidragande faktorer. Programmet inférde fler forum och flyttat beslutsmandat under arbetets
gang for att sakerstalla att beslut fattas effektivt och i ratt tid.

Att kravstallningen gjordes for ndrmare tio ar sedan kan i sig ocksa ha medverkat till en
utmaning i att halla fast vid avtalade I6sningar, givet att férutsattningarna under tiden med all
sannolikhet foérandrats. Tidsutdrakten kan ha paverkat upplevelsen av méjligheter att na
forvantade och dnskade Idsningar och fokus pé avtalens ordalydelse kan ha hammat
mojligheten till en dppen dialog och Idsningar.

Tidsatgangen for avtalshanteringen och majligheten att na fram till Idsningar kan ha bidragit till
forseningar i programmet (tex avseende utbildningsmaterial), &ven om detta inte direkt kan
kopplas till behovet av att pausa inférandet.

5.4 Behovet av forandringsledning underskattades

Omstruktureringen fran FVM till Program Millennium resulterade i en ansvarsférdelning med
bristande férankring i berérda férvaltningar. Forvaltningarnas roll och ansvar kring
foérandringsledning blev saledes otydligt och att de till foljd av det férvantade sig stdd fran
programmet i genomférandet av férandringsledningsatgarder. Detta resulterade i att vissa
nddvéandiga atgarder inte drevs igenom da ingen part tog det ansvaret.

Programledningen och férvaltningarna underskattade behovet av omfattande
forandringsledningsatgarder. Den férandring som Millennium innebar krdvde mer stéd och
forandringsledning for att hantera den oro och osékerhet som fanns i organisationen, vilket
bidrog till ett motstand till implementering av systemet hos medarbetare och chefer. Kritik fran
medarbetarna, chefer och fackférbund beméttes inte tillrackligt nar det framfordes till
programledningen genom brev och publikationer. Avsaknaden av lyhdrdhet till oron som fanns
inom organisationen bidrog till bristande tillit och en minskad vilja att acceptera det nya
systemet.

Granskningen konstaterar att det fanns brister i genomférandet av férandringsledning i
inférandet till foljd av att ansvarsférdelningen inte férankrats i organisationens alla delar. Den
oro och osakerhet som funnits bland medarbetarna infor omstaliningen av arbetssatt har ej
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heller hanterats fullt ut. Den kritik och motstand som framkommit behover konstruktivt hanteras
utifran ett tydligt ansvar fér forandringsledningen.

5.5 Utbildningen var inte tillrackligt anpassad

Utbildningsmaterialet var forsenat i flera omgangar och det var ett standardiserat material som
behdvde lokal anpassning till olika verksamheter innan det kunde anvandas. For att vaga upp
for dessa forseningar och fa klart materialet snabbare behdvde leverantéren flytta resurser fran
andra delar av produktionen. Utbildningsmaterialet var omfattande och beskrev
systemfunktioner utan sammanhangande processfloden, vilket gjorde det svart fér anvandarna
att fa en helhetsforstaelse av systemet samt relatera funktionerna till sina arbetsuppgifter. Det
fanns ett motstand mot det digitala utbildningsupplagget fran férvaltningarna och medarbetarna
kring att ett s& komplext system som Millennium borde genomférts med klassrumsundervisning,
dar deltagarna kunde stélla fragor direkt till en utbildare. Trots detta fanns det forstaelse for att
det digitala upplagget valdes eftersom medarbetarna var geografiskt spridda.

Ansvarsférdelningen mellan programmet, forvaltningarna och leverantoren var otydlig,
avseende malgruppsanpassning av material. Detta medférde att forutsattningarna for
forvaltningarna att genomféra denna anpassning i materialet var kort och néra in pa att
utbildning skulle genomféras. Ett annat exempel pa otydlig ansvarsférdelning var uppféljning av
utbildningsnivan, som inte var tillracklig for att forsta vad medarbetarna tagit till sig.

Granskningen konstaterar att utbildningsformat och utbildningsmaterial inte var tillrackligt
anpassat for den mottagande malgruppen vilket ledde till att personalen inte var tillrackligt
utbildade i systemet vid driftstart. Medarbetarnas bristande kunskap vid driftstart var en
bidragande faktor till risken for patientsakerhet. Om utbildningsmaterialet hade levererats i god
tid infor utbildningstillfallena hade mottagarorganisationerna haft tid att bearbeta det och pa sa
viss kunnat ge personalen ratt forutsattningar att jobba i systemet. Detta kan bekraftas av de
avdelningar dar det lokala ledarskapet tagit eget initiativ att anpassa material och avsatt extra
tid for utbildning vilket lett till mer lyckade inféranden.

5.6 Verksamheten var inte tillrackligt forberedd

Som en del av Program Millennium skulle VGR etablera en hogre grad av standardisering och
gemensamma processer och ¢verga till en uppgiftsbaserad arbetsmodell. Implementeringen
och anvandningen av systemet forutsatte omfattande férandringar i arbetssatt, dar vissa
arbetsuppgifter som tidigare skottes automatiskt eller av administrativ personal flyttats till
vardpersonalen, vilket 6kat deras arbetsbelastning. Denna férandring kan dels héarledas till att
systemet bygger pa en internationell modell som inte helt passar radande svensk
arbetsférdelning, men kan aven harledas till strategiska val av VGR gallande
processtandardiseringar och vagval kring dessa.

Trots ambitionen om samverkan praglades designmetodiken av separata utvecklingsprocesser,
dar funktioner utvecklades i parallella spar och integrerades sent i utvecklingscykeln. Detta
tillvagagangssatt skapade utmaningar i att etablera sammanhangande arbetsfléden och
resulterade i bade designkonflikter och bristande integration. Dessutom uppstod en diskrepans
mellan systemets design och verksamhetens faktiska behov. Den begrénsade involveringen av
dagliga anvandare i designprocessen ledde till att vissa arbetsfloden inte effektivt dverfordes till
det driftsatta systemet. Sammantaget fick designbesluten negativ paverkan pa anvandbarheten.
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Vidare hade forseningar i designprocessen negativa konsekvenser for programmets
kommunikation och utbildningsinsatser. Det férsenade utbildningsmaterial med lag grad av
anpassning till verksamhetens behov i kombination med att vardpersonalen inte fatt méjlighet
att 6va pa realistiska scenarier i tillrackligt hdg utstrackning skapade en situation dar
anvandarna inte var redo att ta emot och anvanda ett system som férutsatte betydande
forandringar i arbetssatt. Utdver detta genomfordes inte tillrackligt manga aktiviteter kopplat till
forandringsledning for att forbereda anvandarna pa de omstallningar i arbetssatt systemet
innebar. Denna typ av forandring behdver att anvandarna forstar och aktivt kunnat forbereda
sig, men behovet av detta underskattades.

Granskningen konstaterar att ett flertal av de prestandaproblem och anvandbarhetsproblem
som upplevdes efter Go live var kopplade till handhavandefel och slutanvandares
forberedelseniva. Brister i utbildningsmaterial och férandringsledning var bidragande faktorer till
att anvandarna inte var tillrackligt insatta i deras nya arbetssatt.

5.7 Regiondirektorens roll

Det har getts uttryck for att det under strukturen i FVM funnits ett narmre samarbete mellan
programmet och regiondirektéren jamfort med situationen i Program Millennium. Ordféranden
for programstyrgruppen har agerat a regiondirektdrens vagnar i Program Millennium och
direktoren har haft en mer perifer roll i programmet. Regiondirektorens roll far anda bedémas
som stor givet hans roll som hogst ansvarig tjansteman, med uppdrag att samordna all
verksamhet i regionen, sakerstalla att implementeringen far politiskt och organisatoriskt stod
och att organisationen ar informerad.

Regiondirektéren har uppfattats som mindre synlig och engagerad i programmet an vad som
forvantats. Det har ocksa framférts uppfattning om utmaningar med att sdga emot
regiondirektérens uppfattning eller installning, bland annat avseende tidplanens vikt. Denna
upplevelse skulle kunna tankas ha haft en paverkan pa férekomsten av en tystnadskultur i vissa
delar av programmet.

5.8 Kaulturella och sprakliga barriarer hammade

Det finns indikationer pa en tystnadskultur inom programmet. Intervjupersoner har gett uttryck
for en upplevelse av att det inte gick att uttrycka sig 6ppet, sdga emot eller ifrdgasatta i moten,
att programledning och programstyrgrupp inte upplevts intresserade av att ta in information fran
andra hall an de mer formella. Det gar inte att med sakerhet belagga existensen av en
tystnadskultur men fragan har lyfts av ett flertal individer varfér det beddms som anledning att
lyfta omradet som ett potentiellt problem. En tystnadskultur kan ha negativa konsekvenser och
bland annat férsvara delning av information och bidra till att beslut, rapporter eller forslag inte
ifragasatts fastan skal for det finns. Tystnadskultur kan leda till att risker upptacks sent och att
fel och missforstand vaxer och gar utan att atgardas pga. avsaknaden av 6ppen dialog. |
samsta fall kan en tystandskultur leda till att beslut baseras pa ofullstandig eller forskénad data.

Sprakliga barriarer har utgjort en viss utmaning under programmets gang. Kommunikationen
mellan leverantéren och VGR inom programmet och i samarbetet med verksamheterna har
framst skett pa engelska, i en miljd som normalt sett ar primart svensktalande. Skalet for det ar
att leverantdren har haft svarigheter att hitta tillrackligt med personal som beharskar svenska i
tal och skrift. Manga begrepp som anvants inom programmet, inklusive tekniska termer och
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halso- och sjukvardsrelaterade uttryck, har varit pa engelska. De flesta deltagarna i programmet
har inte ndgon storre vana av att arbeta pa engelska. Detta kan ha lett till brister i
kommunikation och forstaelse, vilket ar avgérande for ett effektivt samarbete.

Det finns indikationer pa att programmet har upplevts som isolerat fran bland annat
forvaltningarna. Denna isolering kan ha bidragit till brister i insyn, kommunikation och
koordinering mellan olika delar av programmet och verksamheterna. Kulturella och sprakliga
barriarer, tillsammans med en upplevelse av isolering/arbete i silos kan ha haft inverkan pa
programmets effektivitet och samarbete.

5.9 Forutsattningar for att driftsatta med Big Bang var inte pa
plats

Vid den typen av omfattande implementering som Program Millennium innebar behdver
driftsattning via Big bang omfattande kontroll, férberedelse och organisering for att sakerstalla
en valfungerande driftsattning. Driftsattning via Big bang ar sarskilt riskfylld, dd en omfattande
mangd anvandare exponeras for systemets kompletta funktionalitet samtidigt, vilket innebar
bade en stor omstallining och att problem paverkar en stérre mangd anvandare. Detta 6kar
risken att rapporterade fel ackumuleras pa ett satt som Overbelastar supportfunktionerna under
implementeringen.

Infor Go live saknade programmet kontroll éver ett flertal nyckelfragor vilka hade stor inverkan
pa hur systemet togs emot. Férseningar i designfasen paverkade tidplanen och skapade ett
scenario dar bland annat testning av systemet och utformningen av systemanpassad utbildning
blev lidande. Systemet var inte tillrackligt testat for att sékerstalla dess anvandbarhet och
prestanda, och en bristfallig utbildning innebar att anvandarna inte hade nédvandig kunskap om
systemet. Sammantaget skapade detta en situation dar oférberedda anvandare behévde stalla
om till nya arbetssatt i ett system vars anvandbarhet och prestanda inte hade sakerstallts. Detta
Okade risken for paverkad patientsédkerhet.

Trots att dessa problemomraden identifierades tidigt under implementeringen genom
Projektgateways och riskanalys, fanns det begransat utrymme for att ifrdgasatta den valda
modellen, och det férdes aldrig nagon formell diskussion om alternativa lanseringsstrategier. Big
bang-metoden specificeras i avtalet, vilket begransade maojligheten att justera eller andra
strategin. Detta ledde till att programmet saknade flexibilitet att anpassa sig efter nya insikter
eller forandrade férutsattningar, vilket i sin tur 6kade risken fér problem vid driftsattningen

Granskningen konstaterar att, givet forutsattningarna vid tiden for Go live, en mer gradvis
utrullning skulle ha méjliggjort en tidigare identifiering av problem och en mer kontrollerad
overgang. En gradvis utrullning, dar endast utvalda verksamheter och begransad funktionalitet
initialt hade inkluderats i implementationen, skulle ha férlangt den totala tiden for att fullt ut
implementera systemet. Denna metod hade dock minskat risken vid Go live eftersom mer
begransade delar av systemet hade paverkats vid problem, vilket i férlangningen innebar att
problem hade paverkat en mindre méngd anvandare och att tid hade frigjorts till tidig
identifiering och problemldsning innan systemet implementerats fullt ut.

Farre beroenden mellan systemets olika komponenter hade behdvts hanteras vid varje steg,
vilket hade kunnat férenkla bade integrationen och testningen. Genom att hantera férandringen
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gradvis far anvandare och intressenter aven mojlighet att successivt anpassa sig till nya
processer och verktyg. Utbildning kan genomféras i etapper, vilket goér det maijligt att fokusera
pa specifika systemdelar, samtidigt som anvandarna far tid att praktiskt tillampa sina nya
fardigheter innan nasta utbildningsfas. Detta skulle ha sankt risknivan och 6kat stabiliteten vid
driftsattningen.

5.10 Testning var forsenad och avtalsstyrd

Testprocessen saknade, pa grund av avtalets utformning, en tydlig kravstallining. Testningen och
dess testfall utgick ifran de krav som kunde specificeras utifran avtalet. Upphandlingskraven var
inte nedbrutna till testbara enheter, vilket resulterade i svartestade krav. Testningsprojektets
uppgift var att bekrafta att dessa krav var uppfyllda. Testningens beroende av att testa i relation
till avtalet orsakade ett flertal problem under testningsprocessen.

Anvandbarhet och praktisk anvéndning av systemet prioriterades inte i kravstallningen, da
dessa variabler var svéra att testa mot avtalet. Samtidigt var en lag andel av
upphandlingskraven IT-relaterade, vilket ytterligare forsvarade kravstallningen och utformningen
av heltackande testfall. Vidare genomférdes inte acceptanstest av prestanda efter konflikter
mellan parterna kring testansvar och omfattning.

Konsekvensen av att testningen utgick ifran avtalet blev i férlangningen att den framst
fokuserade pa att verifiera att systemet fungerade enligt specifikation, men inte hur det
hanterade komplexa eller ovantade situationer. Till exempel nar anvandare utfér arbetsfloden
och processer fel eller nar problem uppstar i integrationer. Sammantaget resulterade
testningens avtalsberoende natur, i kombination med en forkortad tidplan och en avsaknad av
en tydlig kravstallare fran VGR:s sida, bristande insikt i hur systemet skulle prestera i verkliga
situationer efter Go live. Problematiken forvarrades ytterligare av férseningar i designprocessen
och en sent utvecklad cutoverplan, vilket begransade mdjligheten att genomfora ett fullstandigt
genrep innan Go live.

Granskningen konstaterar att dessa forhallanden sammantaget resulterade i att betydande fel
kvarstod nar beslutet om driftstart fattades och att fler betydande fel i I6sningen upptacktes forst
efter Go live. Bristen pa tid for testning och justeringar paverkade systemets stabilitet och
anvandarupplevelse, da de tekniska problem som upptacktes och sedan kvarstod vid Go live
hade stor inverkan pa slutanvandarnas upplevelse. Problem vid inloggning, langsam prestanda
och dalig systemanpassning fér medicinska processer, sa som remisshantering och
schemalaggning ledde till att vardpersonal métte utmaningar som férhindrade effektivt arbete,
vilket hade en negativ inverkan pa patientsakerheten.

For att forbattra testningen och hantera begransningarna som en férsenad och avtalsstyrd
testning medfor, ar det viktigt att utveckla en detaljerad kravspecifikation. Denna specifikation
bdr bryta ner upphandlingskraven till testbara enheter, vilket gor det majligt att skapa specifika
testfall som tacker alla aspekter av systemet. Anvandbarhet och prestanda bor prioriteras tidigt i
kravstallningen och testdesignen, med en utvardering av hur systemet kommer att anvandas i
praktiken.

Flexibilitet i avtalsutformningen ar avgérande for att tilldta anpassning av testningen baserat pa
upptackta behov och problem under projektets gang. Forbattrad kommunikation och samarbete
mellan alla parter involverade i projektet, inklusive utvecklare, testare och kravstallare, ar
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nddvandigt for att sakerstalla att alla &r medvetna om testansvar och omfattning. Utforliga
acceptanstester som inkluderar prestanda och anvandbarhet bér genomféras innan Go live for
att identifiera och atgarda problem innan systemet tas i drift. Det ar avgérande att planera for
tillracklig tid for testning och justeringar, vilket kan sakerstalla systemets stabilitet och
anvandarupplevelse.
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6 Rekommendationer

e Utvardera och uppdatera sammansattningen av programstyrgruppen. Sakerstall att
férvaltningarna ar representerade

e Utbilda programorganisationen i rutiner for kvalitetskontroller och sakra att beslutade
rutiner efterlevs

e Utveckla utrullningsstrategin med hansyn tagen till mottagarnas kapacitet

e Stark processerna for kravinsamling och testning for att sékerstalla att slutprodukten
mdter verksamhetsbehov och tekniska specifikationer

e Flytta ansvar for forandringsledning till programmet. Intensifiera arbetet med
féréandringsledning

e Etablera tydliga granssnitt mellan leverantér, programorganisation och férvaltning
e Stéark IT-organisationens kapacitet genom kompetensinventering och rekrytering
e Klargor programmets organisation och ansvarsférdelning for involverade parter

e Se dver behov av att genomfdra ett varderingsarbete inom programmet

e Utvardera processerna for avtalshanteringen och avtalsefterlevnad i syfte att
tillsammans med leverantéren skapa forutsattningar for konstruktiva Idsningar.
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