
 

   
 

Regional rapport Samordning 
vårdinformationssystem  
Sammanställd: 2025-03-13 klockan 08.30 

Sammanfattande lägesbild 
• Sammanställningen av medarbetarnas erfarenheter i samband med 

införandet av Millennium är klar. Rapporten innehåller erfarenheter och 
medskick från både medarbetare i vården och medarbetare som deltagit i 
förberedelser och införandearbete.  

• Rapporten ger en sammanfattad bild av det som framkommit vid olika 
typer av utvärderingar och erfarenhetsinsamlingar sedan införandet av 
Millennium pausades. Det handlar om strukturerade dialogmöten, 
intervjuer, inkomna skrivelser, ärenden till användarsupporten, 
avvikelserapportering och svaren från en öppen webbfråga.  

• Rapporten innehåller även medskick till ledningen inför det fortsatta 
arbetet. Återkommande synpunkter handlar om att VGR behöver ha 
bättre planering, tydligare beslutsprocesser och att nästa gång börja i 
mindre skala.  

• Rapporten innehåller ingen analys utan är snarare ett av flera underlag 
för VGR:s ledning inför det fortsatta arbetet.  

• Rapporten pekar på behovet av att fortsätta lyssna på medarbetare. Bland 
annat kommer de dialogmöten som VGR:s ledning tidigare genomfört på 
förvaltningarna att följas upp och fortsätta.   

• Nästa vecka kommer KPMG:s externa granskning att presenteras för 
regionstyrelsen. Det är ytterligare en bit i pusslet för att få en helhetsbild och 
komma vidare i arbetet med ett gemensamt vårdinformationssystem.  

• På fredag denna vecka kommer VGR att svara på de frågor IVO ställt i 
samband med sin tillsyn som bland annat ska granska potentiella 
patientsäkerhetsrisker i samband med införandet av Millennium.  

• I samband med att VGR:s förvaltningar gick igenom och sammanställde 
avvikelser med risk för vårdskada identifierades ett tiotal händelser på SÄS 
som behövde utredas vidare. SÄS har under veckan skickat fem Lex Maria-
ärenden till IVO kopplade till införandet av Millennium. Ytterligare 
händelseanalyser kan leda till fler Lex Maria-anmälningar. 

• Oracles ledning är på besök i Sverige och träffar VGR:s tjänstemannaledning 
på torsdagen denna vecka. Besöket är det första av flera inplanerade 
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dialogmöten och utgör ett av flera led i arbetet med att få fram underlag för 
handlingsalternativ och förslag till förbättringar vid införandet av ett 
gemensamt vårdinformationssystem.  

Kommunikativ lägesbild  
• Flera större medier har fångat upp sammanställningen av 

erfarenhetsinsamlingen och begärt ut och fått rapporten. Ännu har ingen 
förfrågan om intervju kommit in. Medierapporteringen har utgått ifrån det 
pressmeddelande VGR skickat ut.  

• Medias förfrågningar handlar för övrigt just nu om Oracles besök i Göteborg.  
• Det är också stort medieintresse för KPMG:s externa granskning som 

presenteras nästa vecka för regionstyrelsen.   

Verksamhetens kommentar 
• Medarbetarnas erfarenheter av Millenniuminförandet finns nu sammanställda i 

en rapport. Det är VGR:s egen organisations bild av vad som hände. De 
öppna och konkreta svaren visar både på erfarenheter och medskick inför 
kommande införande.   

• VGR:s egna erfarenheter och KPMG AB:s externa granskning som presenteras 
nästa vecka bidrar till det underlag som behövs för att komma vidare i 
arbetet med ett gemensamt vårdinformationssystem och beslut om framtida 
vägval.  

• Vi i VGR kan inte fortsätta arbeta i dagens system. Oavsett vilket system som 
väljs kommer det att krävas nya arbetssätt, mer digitala vårdformer och ökad 
standardisering.  

Kommunikativa åtgärder, urval  
• 12/3: Regiondirektören efter återkoppling om Millennium: "Medarbetare fick 

inte rätt förutsättningar" 
• 12/3: SÄS har lämnat in fem ärenden av Lex Maria rörande Millennium 
• 6/3: Medarbetares erfarenheter en viktig pusselbit om Millennium och 

införandeprocessen 

Samlad information 

• Samlad information om Millennium på Insidan 
• Samlad information på Vårdskiftet 
• FAQ om pausen av införandet 
• Artiklar i VGRfokus om Millennium 
• Samlingssida med information om nuvarande uppdrag kring samordning 

https://insidan.vgregion.se/nyheter-publik/nyheter-vgr/regiondirektoren-efter-aterkoppling-om-millennium-medarbetarna-fick-inte-ratt-forutsattningar/
https://insidan.vgregion.se/nyheter-publik/nyheter-vgr/regiondirektoren-efter-aterkoppling-om-millennium-medarbetarna-fick-inte-ratt-forutsattningar/
https://insidan.vgregion.se/nyheter-publik/nyheter-vgr/sas-har-lamnat-in-fem-arenden-av-lex-maria-rorande-millennium/
https://insidan.vgregion.se/nyheter-publik/nyheter-vgr/medarbetares-erfarenheter-en-viktig-pusselbit-om-millennium-och-inforandeprocessen/
https://insidan.vgregion.se/nyheter-publik/nyheter-vgr/medarbetares-erfarenheter-en-viktig-pusselbit-om-millennium-och-inforandeprocessen/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/program-millennium/aktuellt/aktuellt-millennium-2024/anmalan/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/fakta-om-programmet/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/fragor-och-svar/tillfallig-paus-av-breddinforande/
https://vgrfokus.se/category/millennium/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/ny-vardinformationssystem/
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Talesperson VGR 
• Karin Looström Muth, hälso- och sjukvårdsutvecklingsdirektör 

Om Samordning vårdinformationssystem 
• Arbetet syftar till att säkerställa att Västra Götalandsregionen har ett adekvat 

vårdinformationssystem och att se till att det finns processer som stödjer ett 
hållbart och ordnat införande.  Arbete sker med stabsmetodik. 

• I stabsarbetet ingår en mindre kärngrupp, ledd av Karin Looström Muth samt 
utsedda beslutsfattare Per Albertsson och Anders Kullbratt. Den utsedda 
gruppen kompletteras utifrån händelsespecifika behov.   

• Staben arbetar med frågor utifrån såväl kortsiktigt som långsiktiga 
perspektiv. 

 

 

Om Regional rapport samordnad hantering av införande av vårdinformationssystem 

Sammanställs av Koncernstab kommunikation, Koncernkontoret, på uppdrag av Samordnad 
hantering för införande av vårdinformationssystem. 

Rapporten tas fram i syfte att ge en regionövergripande intern information om förutsättningar, 
händelser och beslut kopplat till uppdraget. Det är en sammanfattande lägesbild som är aktuell när 
den skickas. Rapporten skickas till politisk ledning, chefer och publiceras på intranätet. 
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