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Agenda

» Kort presentationsrunda
« Overgripande om programmet

» Verksamhetens forberedelser
Migrering
Tekniska forberedelser
Early Life Support och Driftsattning
Utmaningar
Kommunikation
Ovrigt




® N
“N 1 Region Orebro lan

A4

Region Orebro lan

3 sjukhus
24 VVardcentraler

4 privata Vardcentraler
Ca 8000 medarbetare
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21 veckor | produktion!
Produktionsstart den 19 september kl.05.00
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Inforandet

» Orebro var forst ut av Sussa regionerna
med produktionsstart av Cosmic.

 Ett inférande | den har omfattningen och
vid samma tidpunkt for alla verksamheter
har aldrig tidigare genomforts.

« Inforandet har i det stora hela gatt over
forvantan!

NORRBOTTEN
-» V.48 2024

VASTERBOTTEN
» V.152025

VASTERNORRLAND
» v.92025

GAVLEBORG
» v.3 2025

DALARNA

* v.52025
OREBRO LAN

v.38 2024
SORMLAND

> .7 2025

v.13 2025

»  v.11 2025
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Program Nytt vardinformationsstéd

Region Orebro lins Programorganisation

Projekt/uppdrag

Verksamhet

Teknik

Test t Nytt vardinformationsstod

Politisk ledning
Inférande I Bestéllare
+ Programagare
Utdata I Styrarupp 3
Programledning
« Referensgrupp

Arkivering /

’
o~

Klinisk beslutsgrupp

Verksamhetsrepresentanter

Forvaltningsetablering

Ekonomi

Stod for forandringsledning

Kommunikationsstéd
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Program Nytt vardinformationsstéd

Varfor har vi lyckats?
Tydlig ledning och styrning
Stabil programledning med bred erfarenhet, historik, kompetens och ett stort
engagemang
Cosmic har varit prioriterat i hela organisationen
Stort deltagande fran bade verksamhet och IT
Ett tydligt mal att Cosmic inférs v. 38
Har haft stod fran ledning utifran de forutsattningar som funnits
« Sena leveranser
« Leveranser med lag kvalité
* Forberedelser och &ndrade forutsattningar anda till v.38
Forvantningar och ambitionsniva
* Vi borjar med en grund som beho6ver vidareutvecklas
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Verksamheternas forberedelser
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Projekt Inférande har varit indelat i delprojekt;

dar Verksamhetens inforande speglar regionens Halso- och sjukvardsomraden och innefattar
att sakerstalla forberedelser infor ett inférande av Cosmic pa verksamhets- och enhetsniva

delprojekt Utbildnings huvuduppdrag har varit att erbjuda slutanvandarutbildning till regionens
ca 8000 anvandare

Utbildning
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Verksamhetens
Inforande

 Forhallningsséatt i arbetet har varit att det ar verksamhetens
egna inférande

» Projektet tar fram underlag och stédmaterial till
verksamheterna for att mojliggora sina forberedelser

» Ansvaret och agandeskapet for inforandet ligger hos respektive
verksamhet dar chefen har ett huvudansvar

 Verksamheten har utsett sin egna inforandeorganisation utifran
rollerna Omradesstod, Verksamhetsstod och Enhetsstod




4 ..
N1 Region Orebro lan
h 4

Produktionsstart

Verksamhetens inforande
Leder, guidar och Guidar och stédjer Stodjer delprojekten Avslutning av delprojekten
stodjer delprojekten | delprojekten
. N . - Overlamning till verksamheten

- Forberedelser till - Overgang till - Verksamhetens egna inférande for fortsatt utveckling

verksamhetens verksamhetens

egna inférande egna inférande

r A \ [ ) T
Jan - Maj Juni - Aug Sept - Dec Jan Feb Mars April Maj Juni Juli  Aug Sept Okt Nov Dec
¢ ¢ | | [ v [ [
. i K R . - Hemtagning, tillampning och v.b. revidering av rutiner
Forberedelser i delprojekten - Beredning, hantering av rutiner
- Aktiviteter (workshops, m.m.) - Hemtagning, forankring av rutiner + | |
:stggﬁamnm ar ¢ Pre Go Live Go Live
9 - Verifiering i PROD - Migrering
) . . - Migrering - Véxling
) Granslll<n|ng grgndlagdnlng ; Kor"nplett'enng av - Resursplanering - Felhantering i Cos mic
av bestalld konfiguration konfiguration - Felhantering i Cosmic
Early Life Support ELS
v - Stodja tidiga anvandare - Stodja slutanvand are
Forberedelser slutanvéndarutbildning Utbildning till v

- Steg 1 & 2 i verksamheterna

slutanvandare

Utbildning till
nya anvandare

Repetitionsutbildning
for slutanvéndare




6 Omréadesstod (aven varit referensgrupp till projektgruppen)

[ 1
; A = 60 Verksamhetsstod fordelat pa omrade:
@. Region Orebro lan Ksamnets

Specialiserad vard: 42
Psykiatri: 4

Inforandeorganisation g vt
O ©

Omradeschef Omradesstod

‘/D:Iprojektledare

Verksamhetschef Verksamhetsstod

o0 000O0O0CGOOC ww

Enhetschef Enhetsstod




Rubriker/Tabeller i checklistan

L 3 .
N s Region Orebro lan Kartlaggning och inventering
N Information och kommunikation

Planera och férbered
Kontroll och verifiering

AI’bEtS m etOd | Ve rksam h ete n S Egenidentifierade aktiviteter att genomfdra
iInforande

Checklista, vecka 37

Verksamhetemas inférande av Cosmic

Regelbundna avstamningar
med delprojektledare och
verksamhetsstod

Checklista med forberedande aktiviteter,
informations- och stodmaterial m.m.

Teams som gemensam arbetsyta

Aktiviteter for verksamheten
- Workshops

— Informationstillfallen

- Fragestunder utifran teman
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Verksamheternas forberedelser

1 Cosmic for att sikerstilla att de har
inlogg kan upptackas och &tgardas 1
OBS! Testet kan first genomforas fris
automariske blivit aktiverad. Viktigt a

det som galler i rutin for migrering ¢

Rutiner och arbetssitt
Ar svergripande rutiner fr Cos

» Utbildning
» Behdrigheter
. Cosmic (orebroll se
Fi verksamhet: ifika v
* Grundladdning P
Ar reservrutiner kinda i er v
Overgripande reservrutiner pt
Migrering och vaxling
Ar dokumentet *Overgdr:
kant och forankrat i verks
Migrering och vixling (¢

* Rutiner och arbetssatt

» Migrering och vaxlingsrutin
* Nara anvandarstod g e

Nagra veckor innan inforandet fick verksamheterna en lista for
anvindarstsd och Servicecenter?
Datorer/e-tjanstekort
darbetare e-tjanstekort (krivs for inlogg till Cosmic)?

Haralla
Har alla medarbetare kannedom om bide PIN- och PUK-kod till e-

”Egenkontroll infor produktionsstart”.
Ett stod for att beddma omraden de sakerstallt och omraden de
tyinstekortet?
Finns e-tjfinstekortldsare till datorn?

Har alla aktuella datorer Cosmic installerat (produkiionsmili)?

Cosmic installeras pa samtliga datarer som har NCS och/eller Infomedix och

behbvde gora ytterligare insatser inom.
Listan innefattade aven att kontrollera att klientinstallation skett
finns tilleangligt frén mandag 2 september, vecka 36

samt att varje medarbetare provat att logga in i Cosmic innan
|

produktionsstart.
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-7 Budskap fran projektet

Paverkan i verksamheten innan produktionsstart

Infor att vi ska arbeta i Cosmic

Produktionsplanering

+ | arbetet med att inféra Cosmic kommer
verksamheten att behéva avsatta tid for att
sakerstélla nya arbetssatt och medarbetarnas
utbildning.

° Ve rksam hete rna ag er S| n egen « Det krévs dven resurser for att sékerstalla att

noédvandig information 1&ggs in i Cosmic;
exempelvis schemamallar, vantelistor och

p rOd u ktl ons p I ane rl n g bokningar. Det arbetet kommer att utféras av sa

. kallade tidiga anvéndare.
» Hur mycket produktionsbortfall som
acceptera‘ts har hantera‘ts | ||nJen |n0m Pé\‘/.erkar]iv?‘rk.samheten eﬂerProduktion§stan
. . . o o Nar vi bérjar arbeta i Cosmic
respektive Halso- och sjukvardsomrade

« Eftersom vara medarbetare &r nya anvandare i
Cosmic och information fran tidigare system behéver

hd P rOJ e kt I nfo ran d e b IStOd m ed Ve rktyg for nas via laslage, kan det ta lite langre tid till en bérjan.

« Medarbetarna ska bade tillampa ett nytt system och

produktionsberakning rya arvetssatt

+ Det kommer ocksa behdvas extra tid vid vissa
patientbesok for att registrera information ex. aktuella
lakemedel och uppmarksamhetsinformation.

« Verksamheten ansvarar aven for att utse medarbetare
som ska utgora ett nara anvandarstod.

+ Det kan &ven behévas uppféljande utbildning fér
anvandare som behover repetition.
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Utbildningsplan

Produktionsstart

Vecka 38
Forberedelser och .
Utbildning av Regional anpassning planering for Slutanvandar- Repetition Early Life
Utbildare av utbildningen slutanvéndarutbildning utbildning P Support
f : | : \ ' f l ! [
Jan Feb Mars Aprii  Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec | Jan Feb Mars Aprii  Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Nytt inférandedatum
v v v \ 4
Cambio utbildar Uthildare anpassar och Uthildning av verksamhets- och enhetsstod Utbildning av Utbildare ingar i
regionala Utbildare, paketerar utbildningen slutanvandare programmet |
9+1 veckor till verksamhets- och Forberedelser infor slutanvandarutbildning supportorganisgtion
enhetsstod samt till
Gemensam grund slutanvéndarutbildning v v
Fordjupning i Utbildning av Utbildning till
lakemedel eller nyanstallda nya anvandare
patientadministration Repetition

Oppet hus
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Slutanvandarutbildning 4 steg

1

2

Forberedelser i den egna verksamheten
Utbildarna tog fram guider som underlag for visningar

Digital utbildning

Med syfte att forenkla och spara tid for slutanvandarna gjordes
en egen film "Introduktion till Cosmic” samt en egen paketering
av yrkesrollernas e-learning.

Klassrumsutbildning
En dags klassrumsutbildning for alla yrkesroller. Fokus pa att
Ova i Cosmic utbildningsmiljo

Repetition och Certifiering

Oppet hus bemannat med Utbildare

Regionalt beslut att Certifieringen endast ar frivillig pga. brister i
innehall och funktionalitet

A

Region Orebro lan

Cosmic E-learning

Grundutblidning del 1
Urecnnges bt 55 10 ks sz
e uaderieg o cra 1 e cn 35 s

Grundutbildning del 2
Uthilaningen rikiar sig 1M dig som | dift daghiga arbete uifor uppgifien

Specialomrade - Beslutsstdd Psykiatri
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Hosten 2023 utbildades ca 500
Verksamhet- och enhetsstdd
Feb-mars 2024 utbildades chefer

» Region Orebro lan

Godkéanda totalt —grundutbildning vecka 14-37 2024

7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

443

Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka Vecka
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 35 36 37
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Tillaggsutbildning i klassrum, halvdag
* Resursplanering och schemaléaggning: 464
« Beslutsjournalen Psykiatri: 117

Antal deltagare pa Oppet hus vecka 35-37
* Lindesberg: 299

« Karlskoga: 298

« Orebro: 673

Fakta Slutanvandarutbildning
Vecka 14-24 2024, utbildning 4 dagar/vecka (man-tors)
310 Utbildningsplatser fordelat pa 19 salar pa tre orter
22 st Utbildare pa olika sysselsattningsgrad

Utbildningsmaterial publicerat p& intranatet. Ovningsuppgifter &ven
utskrivet till utbildningssalarna.

Inloggningsuppgifter och utbildningspatienter férdelat per
utbildningsplats.




o0 }
N Region Orebro lan

A&

Rutiner och arbetssatt
fran Sussa till regionalt arbete i verksamheterna

WASTERNORRLAND

REGION
SERMLAND

REGION REGION
BLEKINGE DALARNA

Program Nytt Vardinformationsstod

Projekt Verksamhet tar emot leverans fran
Sussa Expertgrupper och Arbetsstrommar.
Analyserar och sorterar leveransen utifran
overgripande resp. verksamhetsspecifik niva.

Projekt Verksamhet tar fram HS-
overgripande rutiner och arbetssatt.

Leveranser som bedéms vara pa
verksamhetsspecifik niva lamnas vidare till
projekt Inférande.

Projekt Inférande

Identifierar mottagare i verksamheten som
ska bereda den verksamhetsspecifika
leveransen och ta fram underlag for rutiner
och arbetssatt.

Overldmning och uppféljning av status kring
beredning i verksamheten.

Stodjer arbetet genom férberedande
aktiviteter, information och stédmaterial.

Verksamheterna

| vilken grad verksamheterna involveras i
arbetet med nya rutiner kommer variera.

| vissa fall handlar det om att ta emot och
implementera framtagna rutiner.

| andra fall handlar det om att sjalva ta fram
rutiner och arbetssatt och implementera
rutinen i verksamheten.

N
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Stodpaket till verksamheterna for framtagning
av verksamhetsspecifika rutiner och arbetssatt

» Programmet tar fram HS-6vergripande rutiner for Cosmic
som galler samtliga verksamheter

« Darutdver behover verksamheten ta fram specifika
rutiner bade pa omrades-, verksamhetsomrades- och
enhetsniva

» Stodpaketet ar en vagledning hur verksamheten kan ta

sig an arbetet med revidering och/eller framtagning av
nya verksamhetsspecifika rutiner
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Rekommenderade arbetss

tt samt identifierat {
Sussa-gemensam detaljerin, pehovey ettt

g och anpassning

Arbetsstrém Njursj
jukdomar oc i
. , h Urologi, Etapp 4

Innehall i stodpaketet

- Leverans av rekommenderade arbetssétt - framtagna i Sussa e

kortet i Plating, Sk o fy g £

arbetsstrommar R ~tox "Uppmarksanerssigna - i

Firfabtat av:
Bersit av:

» Guide for att inventera nuvarande verksamhetsspecifika rutiner

Innenai Istorteckning

1 inledningisyfre
S someion

« Uppmaning att ensa och rensa — strva efter att arbete enhetligt
- Kartlagga och analysera patientfloden

— anvanda Cosmic acceptanstestmiljo
— utmaning i uppgiften har varit leveransforseningar vilket inneburit en inkomplett

spegling av produktionsmiljén

» Fdlja regionens dokumentstyrning

= mall for rutin
- nyckelord framtagna for Cosmic

« Rekommendation att uppratta ett rutindokument for respektive
verksamhetsomrade
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Pre Go Live

Verksamhetsstod
Ca 60

Enhetsstdd och
dvriga tidiga anvandare
Ca 1300

Slutanvandare

Vecka 23

Vecka 24

Vecka 25

Vecka 26-37

Vecka 38

Mandag 3 juni kI.8-12
Specialiserad vard, grupp 1:

Verksamhetsomrade

Kirurgi, Neurokir, Ortopedi/Hand,
Onkologi, Urologi, ©gon, Obst/gyn,
Anlva, Kérl-Thorax, HLF

Mandag 3 juni kl.1230-1630
Specialiserad vard, grupp 2:

Verksamhetsomrade

AKM, Ambulans, Barn/Ungd,
Medicin, Neuro- rehab, Rontgen,
Lab, Infektion, Hud/Reuma,
Fysioterapi, HHP

Tisdag 4 juni 1230-1630
Omréde Nara vard, Psykiatri och
FoU

v

Obs!
Inget patientarbete
pga. RPA arbete!

Enhetsstdd och dvriga
tidiga anvandare

Arbete i Cosmic enligt
rutindokument "Overgang
till Cosmic - migrering och
vaxling”

« Stegvis atkomst till produktionsmiljon
« Verifiering initialt via kérschema

v

Arbete i Cosmic enligt
rutindokument
"Overgang till Cosmic -
migrering och vaxling”

Obs!
Endast teknisk support
vecka 27-31

v

Produktionsstart
torsdag 19 september
kl.05.00

« Paborja forberedelser i Cosmic sdsom resurs- och

schemaplanering
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Vaxlingsrutin

» Beskriver rutiner som ska utféras inom vaxlingsdygnet,
tidsperioden 18 september kl.14.00 tom 19 september kl.14.00.

Go Live

Pre Go Live 19 ;fg;eg“obef Efter Go Live

18 september 19 september
‘ Kl F14_00 ’ Kl 14.00 .
Véaxlingsrutiner
Migrering Pre Go Live Migrering vid forsta patientkontakt
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18 september

Produktionsstart
Torsdag 19 september

kl.05:00

19 september

14:00 ca 17:00 ca 20:00 ca 08:00 14:00
05:00
\S/g::glrgsdygnet E)/:azsransning i ﬁ:j/\slgurﬁllde Dokumentation och hantering Vé)ili?gsdygnet
. . P av patienter sker i Cosmic avsiutas
Forbered 6vergang i nuvarande system X x . 203
nuvarande Sysgtemg system - )éignera (")vergéng "Sékersta" att pat|ent|n.'.f0, AlIaC'Eag?el(r]tde
Sianer - Genomfor nteckninaar till Cosmic tillvaxtdata och UMS stammer VeI QIE s
tg E a A o a hec ga Detaljerade och ar uppdaterat ska nu finnas i
anteckningar oc . och provsvar. akilviteter - Sakerstall att aktuell Crame
provsvar genomgang - DA &terges i lakemedelslista finns i Cosmic
- Endast akutremisser - Inga remisser rontgen och kapitlet - Skicka pausade remisser
fér skickas i ska skickas. Al sl - Sakerstall att akuta atgarder
nuvarande system - Endast signeras senast - - - .
ofter ki 12 Y reservrutin p& kIgO4 59 och antec'knlngar finns i Cosmlc'
- Beddm inkomna papper for alla T - Bevaka inkommande provsvar i
. BoS
remisser akutremisser

- Inga sjukintyg far
utforas efter kl 13

efter kl 17

Viss hantering i ersatta

Paborja forberedelse i Cosmic

- Patient kan skrivas in pd skuggavdelning och uppdatering kan
goras av UMS, HLR, patientkort

- Komplett ordinationslista behover laggas upp. Senare andringar
kan skrivas in som telefonordination

- Kort anteckning om overflytt gérs

Beskrivning av fargkodning:

Nuvarande system (fére Cosmic
kl 05.00) /ersatta system
(efter kIl 05.00)

system

- Anvands for att lasa
och soka information

- Skriv ut patienten och
gor kort anteckning om
overflytt

- Sakerstall att akuta
remisser ar
omhandertagna

- Bevaka inkommande
provsvar i RoS

Mycket begréansad
dokumentation i ersatta
system

- Anvands for att lasa och
soka information

- Sakerstall att
narkotikaklassade
lakemedel ar utsatta

- Bevaka inkommande
provsvar i RoS
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Nara anvandarstod

« Vid dévergangen till Cosmic kommer det vara 6ver 8000 nya anvandare av
systemet. Belastningen pa den ordinarie supporten kan darfor bli hog.

» Behov och nédvandigt att verksamheten utser nara anvandarstod i sin
verksamhet for att sdkra ett nara och tillgangligt stdd som har kunskap
om Cosmic och forstaelse om verksamheten.

» Néara anvandarstdd ar medarbetarnas forsta stéd och support och lotsar
vidare i supportflodet vid behov.

”-:- V» ﬂ.:.g.:.
ﬁ%-’ﬁ “ '“ ” l “ I" AR R |

-- - - - -
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Rutiner Cosmic Support och anvindarstéd

Nara anvandarstod fio 5

Sa har 96r du for a4 fa hjilp

Utbildnin

]

« Malgruppen nara anvandarstod har forsetts - Néra anvandarstsq

Vénd dig forst och frémst ¢

med stodmaterial for att trygga dem i sin roll: Nara anvandarstay, por

fl .
€ra personer er verksam

vad kan anvandaren gora sjalv Fatt utbildning och can gpor
. . e . (o)
Cosmic intranatssida
kunskapsbanken
grundlaggande tekniskt kunskap 3. Fragor & syar
Kontakta Serwcecenter om du int,
e

Guidning via Cosmic intranatssida om o2
. anligaste frdgorng om Cosmic hittar svar pg in 2 "
supportflodet e e o o 2 o
€r har 6ppet

dygnet runt tij o

— h med vecka 44,

Sarskilt formular pa Servicecenters ' Kontakta Servicecenter —

Anknytning: 260 00 h h
-
Y

portal for arenden kopplat till Cosmic > Gar en felanmsan och ( support :

->QGor en felanmélan och fa support Cosmic
-> 5e dina pagaende och avslutade arenden

2, Kunskapsbanken

Ku

n_skapsbanken inneh$iler
anvéandarmany,
Cosmic,

Il ditt

het som

aler ach gui "
guider f
ta dig, or

4. Servicecenter

SERVICECENTER

E-post: servicecenter@regionorebrolan.se Telefon 26000

Besok: USO, F-huset, ingéng F1
Oppettider: Vardagar klockan 07:00 - 17:00
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» Region Orebro lan :
h sjukvardsforvaliningen Martin Gunnarsson

h sjukvardsforvaliningen

Dokumentkategar Faststatare
Rutiner Asa Ahlstrom

L o " [
Ove rg a n g t I I I C O S m I C Overgéng till Cosmic — rutin for migrering och véxling
rutin for migrering och vaxling i, Mg i M g s

Beslutad av: Klinisk beslutsgrupp

Sammanfattning

Vid Gvergang till Cosmic behover viss patientinformation overforas frin de ersatta systemen.

» Beskriver vilka informationsmangder och e e P e e
metod for migrering

sjukvardens verksamheter.

Innehallsférteckning

1  Grundldggande infe

» Beskriver vad verksamheten ansvarar for e

Utbildning
Staddokument och support . S
Tdplan -

Omfattningftilla

kapitel per informationsmangd -

Giltigh

Farb
5.1 Resurs- och schemaplanering .... et
52  Koppla aktivitetsfunktioner till ulforare

5.3 Skapa vArdplatser ...

Utover rutindokumentet erbjods verksamheterna digitala Migroring innan produktionsstart

3 A - - 61 Arbete med automatisk h Iit efterarbet
fragestunder 2ggr/vecka & 1h under veckorna 19-24 samt 32-39 81 frbete med automatisk migrering och manuell eflerarbete.

6.2.1 Samverkan automatiserad och manue\l rmgrenng

6.2.2 Automatiserad migrering ..

623 WManuell Migrering ... .
6.3  Validering

Patientkort
7.1 Farberedelser innan migrering pabor]as
7.2 Arbetssatt for migrering...
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COSMIC

O

[e]
[«
=

Syfte och mal

« Overforing av information sker pa enhetligt,
standardiserat och kvalitetssakrat satt

» Behov att 6verfora information infor produktionsstart
for att minska patientsakerhetsrisker

 Rutin for informationsdverforing for att sakerstalla
god kvalitet | arbetet

« Minska resurs- och tidsatgang i verksamheterna
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COSMIC

[ —/—— "
1
I
I

Migrering o

13

 Pga. av framflyttat inforande fran v.14 till v.38 skapades
battre forutsattningar fér migrering

» Foljande metoder har anvants
- Automatiserad migrering med RPA

- data hamtas fran kallsystem, sparas och bearbetas i ett mellanlager och éverfors sedan till motsvarande plats i
Cosmic

— Maskinell migrering

- data extraheras fran kéllsystem och lases in i Cosmic

— Manuell migrering

- manuell dverforing av data

— Smarta Iésningar

- exempelvis dverforing via script eller andra systemldsningar
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Robotassisterad migrering, RPA

RPA har underlattat migrering

Ca 47 helarsarbetare har sparats in for verksamheten och arbetet har
bidragit till att uppratthalla god patientsakerhet

Restposter genererades av data som inte kan kopieras dver till Cosmic

— Migreringskansliet
— Verksamheten

Restposter kravde manuell hantering

Data som inte
kan kopieras over

|dentifiera Mappa
mformatlons infon med
mangder i Cosm kallsystem

transformera

kvalitetssakra

meIIanIager mellanlager

= restpost
RPA Validering Verksamhet-
kopierar av anpassning
data till overford av Overfort
Cosmic data underlag
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Tekniska forberedelser
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Tekniska forberedelser

» Nastan all utveckling/integrationer/teknik kunde provas i en Testmilj0 i relativt god
tid innan, 95% av al utveckling gjordes av interna resurser

Stora kvalitetsbrister gallande konfigurationen i bade Test och Produktionsmiljon

tvingade fram storre tester i produktionsmiljén an ett normalt inférande

— Grovre tester i Testmiljon (utvecklingsmiljo)

— Vi fokuserade pa produktionsmiljon ett antal manader innan

— Tester utférdes med en valideringsenhet samt ett tiotal valideringspatienter

- 80-90% av "tekniken” kunde testas av innan GoLive, 6vrigt fick man ta i samband med GoLive

Ett stOrre lasttest gallande inloggningar upptéackte en svaghet i infrastrukturen
som korrigerades dagarna innan GoLive —Latstesta om mgjligt!
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Tekniska forberedelser
utmaningar

» Blanda in forvaltningen i ett tidigt lage

« Vart teknik-projekt var tunna pa rena tekniska tester, manna

upp detta
— Utskrifter
— Diktering
— Skanningsutrustning
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Early Life Support
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Overgripande supportflode under ELS

Regionala fragor Regional support
Tex klient

Datakom O

HSA —

Uthopp

SPOC/Servicecenter Incidenter

Incidenter o .
Sussa Vardstod

Anvéndare 2:alinjen

M O 1 Nara !
@@ anvandarstod v
Program-
support

Tjansteforfragningar
(fragor till Sussa vardstod)

Regiongemensamma Incidenter
Applikatoriskt kopplade fragor Fragor, incidenter eller
Tex hur gor jag i bestéllningar
Cosmic.

O]
dimm

Cambio
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ELS
Programsupport

+ Upplagg - Kannedom om regionalt beslutade riktlinjer och rutiner
kopplat till COSMIC

. Stétta Servicecenter med bedémning och sortering av
- Vecka 42-43, mandag-fredag klockan 07.00-22.00 samt inkomna arende

|6rdag-sondag klockan 07.00-16.00

- Vecka 38-41, dygnet runt, alla veckodagar

Ha en dvergripande roll for att samla ihop uppkomna
« Nara anviandarstod supportarenden fér central uppféljning och utvardering

- Vara forsta kontakten for fragor frdn anvandarna, och ska Roller som berdrs ar

har kdnnedom om supportflodet Utbildare

. u - Deltagare fran projekt Verksamhet
- Kunna hantera tekniska problem av basal karaktéar - De|tagare fran Bro}ekt Inforande

- Roller - Generalister fran Cambio

- Verksamhetsstod * 3:dje linjen support
_ Enhetsstd ~ Bestar av linjeorganisationen och program-resurser, som
. ) tilldelas arenden for att felsoka och atgarda fel. De delar
- Omradesstod som ex. berors ar:
. L. - idP-l6sningen
» Servicecenter 1:a och 2:linje support _ PU-ansten

- Hijalper anvandare som har fragor och tekniska problem - IcC-filsverforing,
— Eskalerar arenden vidare i supportkedjan
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Cosmic sarskilda ledningsgrupp
» En "stabsfunktion” upprattas, Cosmic sarskilda ledningsgrupp (CSL)

» Fore produktionssattning (Pre Go live) < Vid produktionssattning (Go live)

— En mindre CSL etableras med f6ljande — CSL utokas och bestar av foljande
roller roller

Roller: Ansvar: Roller: Ansvar:
Programagare Dvergripande ansvar Programledare Sammankallande och operativt ansvar for
Tar vid behov kontakt med Bestéllare inférandet.

Chef Digitala vardmiljder Samrada och rapportera vid behov till Sussa samverkan Bitrddande Programledare
Omradeschef Shared Service Center Styra Gver Servicecenter Programstyrgruppen Hela programstyrgruppen, ansvara for respektive
Omradeschef IT Styr Gver IT omrade

Lakare Primarvard Klinisk kunskap

Lakare Specialistvard Klinisk kunskap

Driftsattningskoordinator

Inférandestéd Cambio Stodjer regionen
Inférandestod Cambio Stodjer regionen COO Cambio

Programledare Sammankallande och operativt ansvar for inférandet

Bitradande Programledare

Driftsattningskoordinator

Programéagare samt Medicinskt ansvarig hos
COQ Cambio Programégare samt Medicinskt ansvarig hos Cambio Cambio
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Driftsattningskoordinering
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Overgripande driftséttningsplan

. Pre-pre Go Live Pre Go Live fas Post Go Live fas
Maj . Juli Aug Sept

V19 v20 v21 v22 V23lv24 V25 V26 V27 V28 V29V30V31V32 V33 V34 v3s v3s v37 NBENV39 V40 VAl VA2 V43 Va4 ..

®© 66 6 6 6 60606

driftsatta
Planerar Skapa och folja upp pa checklista for driftsattning
Utvecklar

Testar .

; funktionerna sa
Validerar

att systemet
el hanger ihop och

fungerar som

Prioriterade tester tankt
Bemanningsplanering
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Koordineringsaktiviteter infor och under
driftsattningen T

Korschema under driftsattning

Prioriterade/kritiska testfall/testomraden infor
driftsattning

Fall back planer under driftsattning

Bemanningsplan under driftsattning

Checklista infor Go Live
Forberedelse infor driftsattningsdygnen
Driftsattningen gick enligt plan
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Rapportering under
driftsattningsdygnen

Grupper och placering driftsattningsdygnen

_/"’l \\\ .
-

1 l
IT-huset

Kontroliummet
(Generalen)

Teamskanal och 6ppna teamsmoten mellan husen

Statusuppdatering
— 18/9 varannan timme (start kl. 14:15)
19/9 varje timme
20/9 varannan timme
23/9 varannan timme
24/9 varannan timme

Deltagare statusmoten
Programledare/bitradande programledare(M-huset)
Driftsattningskoordinatorer (IT-huset)
Uppdragsledare support (Servicecenter)
ELS (Skinnhandlarvillan)
Kommunikation
Customer Success Manager (Cambio)

Statusmaten Driftséttning Cosmic

[Datum  Tid Husen Deltagare Status Métesanteckningar
Onsdag

9/18/2024(14:15-14:30 T-huset

Skinnhandlarvilian

Service Center

(Cambio

:00-16:15 IT-huset

Skinnhandlarvillan

Service Center

Cambio

18:00-18:15 IT-huset

Skinr

Service Center

Cambio

20:00-20:15 IT-huset

Skinnhandlarvillan

Service Center

Cambio

22:00-22:15 T-huset

Skinnhandlarvillan

Service Cente

Cambio

|06:00-06:15 IT-huset

Skinnhandlarvilisn

Service Center

Cambio

g s
M
=

Skinhandlarvillan

Kort sammandattning av nuliget:
Hur gir det med driftsattningen?

Ev. Identifierade problem och tgarder
Problem: Besirivning av aktuela problem
Aagirder: vilka steg har tagits for att I6sa problemen?
Ansvarig: Vem/vilka ar ansvariga for att 16sa problemen?
Uppfljning: Nar och hur ska lsningen foljas upp?

Riskbeddmning
My risker: Har nigra nya risker uppstitt?
Riskhantefing; Hur hanteras essa risker?

Beslutspunkter
Beslut: Eventuella beslut som behdver fattas
Angvarig: Vem/vilka r ansvariga for genomidrandet?

Nasta méte
Tid och datum for nésta avstimning
Uppgifter tll ndsta mote: Vad behaver forberedas eller f3ljas upp?
Eventuella bvriga punkter som behdver tas upp
Sammanfattning: Kort sammanfattning av matet

Mdgra storre avvikelser eller problem som uppstitt? Nigot som behover kammuniceras
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Kommunikation vid oplanerade handelser

Major arende via Servicecenter -> Major Incident Manager Orebro
(sammanhallande) hade dialog med programledare, TiB, Major
Incident Cambio och kommunikatdr. Kommunikation skedde i redan
befintliga kanaler.

Oplanerade handelser i kérschemat -> Driftsattningskoordinator och
IT huset hade dialog via statusmoten med programledare -> CSL

Major &renden via Cambio -> Major Incident Manager Cambio har ©
dialog med Major Incident Manager Orebro (sammanhallande) -> Rutiner Cosmic
dialog med programledare, TiB och kommunikatér. Kommunikation

sker i redan befintliga kanaler — detta blev aldrig aktuellt, men var ,ﬁ-la
planen

Vid behov av stérre kommunikationsinsatser skulle all dialog ga via Utbildning i Cosmic
programledare

0

Support och anvandarstod

+1

Migrering och vaxling
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Utmaningar

« Cambios kapacitetsférmaga, skapar langa ledtider
Gemensam konfiguration
Supporthantering
Loggutdrag
Kallelser och bilagor
Arbete 6ver verksamhets- och enhetsgranser, kopplat till behoérigheter
Myndighetsrapportering
Inforandet i ytterligare sex regioner paverkar forandringar och utvecklingar
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Kommunikation
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FOrutsattningar

« Manga forberedelser har pagatt in i det
sista, aven andrade forutsattningar in i
det sista. Detta har praglat
kommunikationsarbetet.

 Fa privata vardgivare i lanet — de har
tillgang till intranatet.
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Kommunikationsplan

Program Nytt vardinformationsstod
inom Region Orebro lin

Aller frin februari 2024

Grundbudskap, samt prioriterade fragor:

— Forvantningar.

— Forvaltning och utveckling. o
— Standardiserad och strukturerad dokumentation. morndesvGosmie

Galler frin 240604

Bilaga 1

Kommunikationspolicy i regionen ot s
= den som har verksamhetsansvar
har informationsansvar.

Muntlig information viktig
(fortydligat i kommunikationsplan Cosmic).

Arbetar med befintliga kanaler.
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Cosmic pa
Intranatet

Cosmic — nytt
vardinformationsstod

IT-gyatam

Coamic -
virdinformationzsted

Cosmic - vart nya vardinformationsstod a

H&r hittar du samlad information om Cosmic,

_=® @@

Rutiner Cosmic Support och anvandarstad
|°| 5
Uthildning i Cosmic Migrering och vaxling

Samlingsmaterial infdr produktionsstart av Cosmic
Behdrighetsbestilining Cosmic

Sammanstallning digitala informationstillfallen

Om Cosmic och Sussa samverkan



https://intra.orebroll.se/service--stod/it-system/cosmic--nytt-vardinformationsstod/

N\ Region Orebro lan

Interna kanaler Externa kanaler

Intranat Regionorebrolan.se
— Patientwebb

Nyhetsbrev ~ Vérdgivarwebb

— Forvaltning
— Aktuellt till chefer i halso- och sjukvarden 1177.se

- Aktuellt om Cosmic (specialedition, start augusti)

Digitala _
informationsmoten/inspelningar/demos Affischer

Chefsforum (Media)
Projektmoten

Digitala skarmar

Fragestunder, referensgruppsmoten
Stodmaterial till verksamhetsstod, chefer
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FOrberedelser produktionsstart

 Talespersoner, budskap + underlag/budskap till politik.

Scenarios (vem berors, vad gora, kanal)
— "Fallbackplaner driftsattning”

Tydliggjort vem som ger kommunikatOrer uppdrag,
samt hur vi synkar.

Kommunicera aven nar vi inte har mer att saga.

Bemanning; flera kommunikatérer pa rullande schema
och utdkad arbetstid. Roller — press, intranat,
ledning/programledning, externa kanaler.
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Axplock intern kommunikation 16-20 september

h hommunikation > Nyheter och kalendrar > Nyheter >

Den 19 september byter hélso- och sjukvarden
journalsystem

Eiter flera &rs arbete och en period med intensiva forberedelser byter
halso- och sjukvarden i Region Orebro lan journalsystem den 19
september,

Det ar ett valbehovligt byte, eftersom flera av halso- ach sjukvirdens nuvarande
system ar gamla och Inte langre kan utveckias for att mota dagens behov. I halso-
och sjukvirden har det ocksd funnits tvd olika journalsystem, vilket har lett till an
del extra dokumentationsarbete.

Med det nya journalsystemat, Cambio COSMIC, fir halso- och sjukvirden ett
gemensamt huvudjournalsystem - information om patienten finns p§ ett stalle. Det
sparar tid och det blir lattare for virdpersonalen att hitta information och f3 overblick
kring patientens vird.

En plattform for fortsatt utveckling

Et stort planeringsarbete har gjorts for att kunna
genomfora att 53 smidigt byte som mojligt, sager
Martin Gunnarsson, omradeschef for specialiserad
vird | Reglon Orebro Ian och programagare med
det overgripande ansvaret att samordna bytet til
Cosmic | halso- och sjukvrden. Mycket tid och
angagemang har lags ner i alla verksamhater for
att 14 ailt pd plats och vara forberedda infor
overgingen. Vira medarbetars har gjort st
fantastiskt jobb med forberedelserna.

- Dat kommer att vara an inkorningspariod nar alla
medarbetare borjar arbeta i och biir vana vid det .
nya verktyget, och den kan upplevas olika inom
olika delar av virden, sager Jonas Claesson, halso-
och sfukvardsdirektor, Vi kommer sakert ocksd
upptacka saker vi onskar justera alier utveckla
Men det ar viktigt att komma ihSq att aven om inte
alit ar perfekt frin borjan, s ar detta borjan pd en
1ingiktig utveckling. Med Cosmic thr hatso- och
sjukvirden ett journalsystem som ger fordelar for f
bide patienter och parsonal.

o

Nio regioner i samverkan

Arbetet med att utforma journalsystemet har skett | samarbete med andra regioner
Nio regioner utgor tillsammans Sussa samverkan, som ska bidra tll 3tt utveckia

Nyhet hela Region Orebro lan, 16
september (annars endast halso- och
sjukvarden samt Regionservice)

el

o
é). Region Orebro lan

Do o e s R
Hlz 0ch hkviriens edringssab, Petra Bgnstam 2024

Aktuellt om Cosmic

2024-09-18

Det hi nyets

sprid nformat 2. N ol
Q) Region Orebrolan

1NuKBrvi= i o e gt P B B -

Imorgon bk

dot i3 katage v

Ve Aktuellt om Cosmic
i, 2024.09.20

nhetsbrevet i i som de chef inom Walso- 0ch siskvdrden
rmationen ti ae mectretane som berors.

1 Cosmic fiees v
Inget 3y det s0m

shrits | maflen s

Kontatiperson:

| 3: Rl
Enigtinformatic

tein Forsiiaings
denna o postad

2. Unshrife o patientasreband
S USR8 ST RT3 OR35S AT
e it et it

L ko Lt .
Foceubigerson e oy Aot

Nyhetsbrev till chefer — e-post + pdf
intranat. Vid behov.

Nyhetsflode Cosmicsidan intranatet

Information och kommu

ingsdygnet har borjat — Cosmic tar 6ver

ion > Nyheter och kalendrar > Nyheter >

Vix
Torsdag klockan 05.00 gick vi live med Cosmic. Men redan under
onsdagseftermiddagen gick vi in i det s4 kallade vaxiingsdygnet. Asa
Ahlstrom, programiedare pé Digitala vardmiljoer inom Halso- och
sjukvardsforvaltningen, kanner sig redo och spant forvantansfull. Efter 10
ar av forberedelser och planering av det nya vardinformationsstodet ar
starten har,

- Vi har jobbat in i det sista med att f3 alla
detaljer och rutiner p§ plats. Men vi har
ocksd riggat for att kunna hantera saker som
vi kanske inte kunnat forutse. Det har ar att
stort inforande, och vi kommar att fortsatta
utveckia bide systemet och vira arbetssatt
framover, sager Asa Ahlstrom.

Inte bara trycka en knapp
Vsxlingsdygnet inleds idag och pdglr fram il
k1.05.00 den 19 september. Inforandet ar
komplext och kraver noggrann planering, det
handlar inte bara om ett knapptryck.

Vi har en minutiost planerad tidsiinje for
nar varje del av inforandet ska ske och alla
inblandade aktrer ar rado. Gamia systam
satts i laslige, och integrationer overfors till
Cosmic. Nationella tjanster kopplas In |
systemet. Utskrifter sks fungera, all
infrastruktur ska vara pd plats. Listan ar
ing.

Om det uppstir problem finns det reservrutiner for verksamheten.

Stod till medarbetarna

For medarbetarna innebar infarandet att de moter ett helt nytt system nar de loggar

Intervju Asa Ahlstrém, 18 september

S— .
Cosmic - vart nya vardinformationsstod é &

Har hittar du samlad informatien om Cas:

andet av Cosmic

Akluell inom Casmic

0240625 Uppmaring a8 513 50k

Jaecet

20240024

Jaece

2240022

20240021

B

Intryck fran
medarbetare

P . o 5
BNm.M *129 om Cosmic fran Instagram
" 1l ol Inatagramicontgq .5
9 frin e farp

® GOt med Commye

Verksamheters Instagram
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Den 19 september byter halso- och
sjukvarden journalsystem

-1 [=18]

Efter S s

md Inpenstes

"
Rievivien | Hngron Orebro lan urmryrier den 19 septerbe

Extern kommunikation

Aktuellt

Hilso- och sjukvarden
byter journalsystem

Sok medel for kraftsamling 1177 direkt

barn och unga Kontakta varden

behdver soka vard. Lds mer om 1

Har din verksamhet en idé som ni skulle vilja
testa? | som starker forutsattningarna for

17

bharn ocn

Stk praktik pa Central [
- Nytt viirdinformationsstad | hillso- och sjukvarden e

= sbediden i Ragion Soelig 1§

v smgtaimber 2024 slarerar s
i sstldel Sambic Sasnic Oeangagen sher den 18

Basinformation p&
regionorebrolan.se;
(Patientwebb,
Vardgivarwebb) samt
1177.se

nrr &

Liv&hilsa Ban &gravid Olyckor & skador  Sjukdomar & besvir  Undersikning & behandling 54 fungerar virden

v ragian

Pressmeddelande:

Den 19 september byter
halso- och sjukvarden
journalsystem | Region
Orebro l&n

Tar besoket |a

Jusit Fra By i i

i bl oeh g )
O el upprbeves At det tar WMa Engre tid vid G basdk
kan et bero pd att personalen 3r nya som arvandare |
A —

Varta Lagter i pmirdnpatani?
Flera av cagens sysien b ga
i an rvdea
[

schicn e Brgre stescdas
ooy ot Tl ol
LRI B

10 ST £ 71871 TN 8 [ AT, b D ot
TP TR TR e i)

By Regios Oreoln

Affisch och digitala skarmar

Ditt foretag  Info  Inligg  Jobb  Personer
Gilla Kommenter@Tagg Upp igen Skicka

Region Orebro lin
12 are
®

1 mé

Arbetet fortsitter som vanligt - men nu star det
Cosmic p4 vara skirmar!

PA 996 pa Ui , precis som
i dvriga varden i Region Orebro lan har dvergangen
till nytt journalsystem gétt béttre dn forvintat!

Tack for alla uppmuntrande hejarop pa vigen!!
#TillsammansSkaparViEttBattreLiv #Journalsystem
#Cosmic

r alla uppmuntrande

Nu har vi infort Cosmic

CeO a8

13 kommentarer « 8 omdelningar

© @ L]

Gilla Kommentera  Lagg upp igen Skicka

LinkedIn 20 september



https://via.tt.se/pressmeddelande/3607420/den-19-september-byter-halso-och-sjukvarden-journalsystem?publisherId=3235654&lang=sv
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Presstraff Cosmic 19 september — planering

« Intresse finns — speciellt om det gar daligt

« Bjud in — undvik "jakten” och forbered nyckelpersoner
 Informationen kommer fran kéallan — undvik rykten

« Visa att verksamheten fungerar — oavsett — bra bilder
« Var noga med ordval — "battre an forvantat”




4 ..
N1 Region Orebro lan
h 4

Tack!




