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Omvarldsanalys -
Modulbaserad
Vardinformationsmiljo, fas 1

1. Inledning

Regionfullmdktige fattade 17 februari 2026 beslut att VGR skall inféra en
modulbaserad vardinformationsmiljo. En modulbaserad vardinformationsmiljé
innebar en miljé uppbyggd av moduler som utifrén verksamhetens behov &r
uppdelade baserat pa funktion eller verksamhet. Centralt &r att
vardinformationsmiljon &r centrerad kring en dataplattform med gemensam
hdlsodata och funktionalitet, och inte centrerad kring ett enskilt stort
karnsystem.

En forutsattning for att framgangsrikt realisera en modulbaserad
vardinformationsmiljé ar en strukturerad och aktiv omvaridsanalys, tydligt
integrerad i styrmodellen.

1.1 Syfte med arbetet

Syftet med omvarldsanalys fas 1 &r att paboérja det viktiga arbetet med att ge
Vastra Gotalandsregionen ett kunskaps- och erfarenhetsbaserat underlag infor
dvergangen till en modulbaserad vardinformationsmiljé i enlighet med fattat
strategiskt beslut. Omvaridsanalysen ska bland annat ta tillvara erfarenheter
frdn andra organisationer som genomfort liknande féréndringar och identifiera
framg%ngsfaktorer, madjligheter och utmaningar som ar relevanta fér VGR.

Analysen syftar vidare till att ka forstdelsen for hur en modulbaserad strategi
kan realiseras i praktiken for att minska risken for felaktiga beslut eller
olampliga arbetssatt. Resultatet utgér ett forsta bakomliggande underlag for
fortsatt planering och strukturering av arbetet, inklusive hantering av
verksamheternas behov, val av tekniska lI6sningar, data governance,
upphandlingsstrategier och juridiska évervdganden, med malet att skapa
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storsta madjliga nytta for patienter och medarbetare i en framtida
vardinformationsmiljo.

1.2 Omfattning och avgransningar

Arbetet i fas 1 omfattar en bred omvarldsanalys med begrdnsat djup av
modulbaserade vardinformationsmiljder med fokus pa erfarenheter, trender
och vagval som ar relevanta fér Vastra Gotalandsregionens fortsatta arbete.
Analysen &r strukturerad kring ett antal definierade omradden som tillsammans
belyser bdde verksamhetsmaéssiga, tekniska, organisatoriska och
regulatoriska aspekter av en modulbaserad strategi.

I uppdragets omfattning ingdr att pabérja arbetet med att samla och
analysera erfarenheter fran andra regioner och aktérer som genomfért eller
pabérijat liknande féréandringar, samt att belysa hur moduléra |6sningar
paverkar verksamhet, medarbetare, patienter och anhériga. Vidare ingar
analys av marknad och leverantdrslandskap for moduler och plattformar,
tekniska trender inklusive dataplattformar, integration, moln och AI, samt
standarder, datahantering och interoperabilitet. Aven juridiska och
upphandlingsrelaterade perspektiv samt patient- och anhérigperspektivet
ingdr i omvarldsbevakningen.

Arbetet syftar till att ge en samlad bild av méjligheter, risker, trender och
framvéaxande arbetssatt i omvariden, samt att identifiera framgangsfaktorer
och utmaningar som kan vara véagledande for VGR. Fér varje omrade
redovisas aven forslag till fortsatt omvarldsanalys och férdjupning, och det ar
under denna kontinuerliga omvarldsanalys som huvuddelen av analys och
samverkan kommer utfdéras.

Uppdraget ar samtidigt tydligt avgransat. Det omfattar inte analys av VGR:s
interna behov, nulédge eller organisatoriska férutsattningar, och det ingar inte
att ta fram kravspecifikationer inféor upphandlingar. Inte heller genomférs
formella marknadsundersdékningar eller leverantdrsjamférelser, sasom RFI,
eller bedémningar av kostnader, budget eller resursbehov. Arbetet ska heller
inte lamna rekommendationer om konkret organisation, styrning eller
kompetensforsérjning for VGR:s fortsatta genomférande.

Metodmaéssigt bygger analysen framfor allt p& dokumentstudier, &ppen
informationsinhamtning samt viss dialog och samverkan med externa aktérer.
Djupare analyser och detaljerad samverkan ligger utanfér uppdragets tidsram
och hanteras i stéllet som férslag till fortsatt arbete.
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1.3 Metod och datakallor

Arbetet har genomforts som en snabb omvarldsanalys med syfte att
Overgripande belysa erfarenheter, trender, risker och méjligheter kopplade till
inférande av modulbaserade vardinformationsmiljéer. Analysen har haft ett
brett angreppssatt och omfattar organisatoriska, verksamhetsmassiga,
tekniska, standardiseringsmassiga, juridiska samt patient- och
invanarperspektiv.

Metodmassigt har arbetet framst baserats pa kvalitativ analys av éppet
tillgangligt material. Detta inkluderar genomgang av rapporter, utredningar,
forskningsartiklar, offentliga beslutsunderlag, leverantérsdokumentation,
standardiseringsinitiativ samt erfarenhetsbeskrivningar fran andra regioner
och internationella aktérer. Viss hjalp har tagits av Al-assistenter for
efterforskning och sammanstallning. Darutdver har viss dialog och informella
kontakter med andra regioner, vardorganisationer och sakkunniga anvénts for
att komplettera bilden och férdjupa férstdelsen av praktiska
inférandeerfarenheter.

Omvarldsanalysen har organiserats i tematiska delomrdden, dar respektive
omrade ansvarat fér insamling, analys och sammanstéllning enligt en
gemensam struktur. Fokus har legat pa att identifiera dterkommande
monster, framgangsfaktorer, utmaningar och strategiska vagval snarare &n
att genomfdéra detaljerade jamfoérelser eller kvantitativa utvarderingar.

Datakadllorna utgdrs huvudsakligen av:

« dokumentation och erfarenheter fran andra regioners och
organisationers inféranden av vardinformationssystem, bade moduléra
och karnsystembaserade

e internationella och nationella rapporter om digital transformation,
interoperabilitet, standarder, Al och dataplattformar

e leverantdrs- och marknadsinformation avseende moduler, plattformar
och arkitekturer

« offentliga strategier, regelverk och utredningar pa nationell och
europeisk niva

Arbetet har inte omfattat systematiska intervjustudier, kvantitativa enkater,
formella marknadsundersdkningar eller analyser av VGR:s interna nulage.
Forslag pa fordjupad metodik, fortsatt datainsamling och samverkan
redovisas i respektive delomrade som underlag fér nésta steg i det fortsatta
arbetet.

Sida 3



Sidhuvud Sida 4

2. Sammanfattning

Vastra Gotalandsregionen har beslutat att ga fran en vardinformationsmiljd
baserad pa karnsystem till en modulbaserad strategi, dar flera sjélvstdndiga
och utbytbara moduler samverkar kring en gemensam datagrund. Detta
dokument sammanfattar en inledande omvaridsanalys med syfte att ge ett
kunskapsbaserat underlag for fortsatt planering och strategiska vagval.

Omvarldsanalysen visar att internationella och nordiska aktorer i 6kande grad
rér sig mot datacentrerade och moduldra vardinformationsmiljéer, ofta
baserade pa 6ppna standarder sdsom openEHR och FHIR. Drivkrafterna ar
behov av 6kad flexibilitet, minskat leverantdérsberoende, forbattrad
datakvalitet samt battre forutsattningar for analys, Al-stéd och
verksamhetsnéra utveckling. Samtidigt visar erfarenheter fran bade modulara
och karnsystembaserade inféranden att teknikval i sig inte ar ensamt
avgorande for framgang. Avgérande faktorer &r i stéllet arkitekturstyrning,
data governance, verksamhetsinvolvering och férmaga till iterativ férandring.

Sammanstallningen belyser tydliga méjligheter med en modulbaserad
strategi, sdsom stegvisa inféranden, snabbare férbattringar i avgransade
arbetsfloden och 6kad 18ngsiktig handlingsfrihet. Samtidigt identifieras
betydande risker, daribland fragmenterad anvandarupplevelse, bristande
semantisk samordning, 6kade krav pa intern kompetens samt nya ansvars-
och styrningsfragor kopplade till Al och flerleverantdrsmiljoer.

Analysen omfattar flera perspektiv: lardomar fran andra inféranden, paverkan
pd verksamhet och medarbetare, marknads- och leverantérstrender, teknik
och AI, standarder och datahantering, juridik och upphandling samt
invanare-, patient- och narstdendeperspektiv. Ett genomgdende resultat ar
att realiseringen av en modulér vardinformationsmiljé i grunden &r ett
organisatoriskt dtagande snarare &n ett tekniskt projekt, och att évergangen
kraver tydliga principer, I&ngsiktig styrning och samordning éver flera
omraden.

Baserat pa den initiala omvaridsanalysen kan man dra slutsatsen att en
modulbaserad vardinformationsmiljo erbjuder betydande strategiska
mojligheter fér VGR, men att nyttan inte realiseras utan hart, samordnat och
fokuserat arbete. Nasta steg bor darfor fokusera pa att till exempel tydliggéra
arkitektur- och dataprinciper, starka governance och kompetens, genomféra
kontrollerade piloter samt fortsatta en strukturerad omvaridsanalys som
integreras i styrmodellen och aktivt stddjer kommande beslut.
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3. Omvaridsanalys modulbaserad
vardinformationsmiljo

3.1 Lardomar fran andra inforanden

3.1.1 Introduktion till omradet

Detta avsnitt syftar till att ge en fordjupad bild av vilka generella erfarenheter
VGR kan dra fran andra stora digitaliseringssatsningar inom och utanfér
halso- och sjukvarden. Materialet har som mal att identifiera vilka ménster
som aterkommer nar organisationer forsdker genomféra omfattande
transformationer som berér bade teknik, arbetssatt, styrning och kultur.

Inféranden av vardinformationsmiljoer — oavsett om de &r baserade pa
karnsystem eller en moduladr strategi — innebar en komplex vav av tekniska
val, organisatoriska vagval och verksamhetsndra konsekvenser. Genom att
analysera tidigare inféranden i Norden och Sverige blir det tydligt att
framgang inte enbart beror pa tekniska lésningar utan minst lika mycket pa
hur inféranden organiseras, hur anvandare involveras, hur styrning och
mandat utformas, och hur férandringsresan leds éver tid. Omradet inkluderar
darfor bade organisatoriska forutsattningar och verksamhetsfaktorer.

3.1.2 Omvarldstrender

En genomgang av internationella och nationella erfarenheter visar ett antal
tydliga trender som praglar digitala inféranden i stor skala.

Trend 1:

Framgang byggs genom tidig anvandarnytta och en liten,
robust kdrna

Exempel som BankID, e-recept och Mina meddelanden visar att
framgangsrika digitala tjanster bérjar i liten skala, men levererar omedelbar
och tydlig nytta redan frén forsta versionen. Anvéndarna far ndgot som direkt
forkortar ledtider, minskar friktion eller underlattar vardagliga moment. Den
initiala nyttan blir sedan en spr@ngbrada for vidare funktionalitet.

Detta star i kontrast till flera misslyckade satsningar dar man forsokt leverera
allt p& en gang eller dar nyttan blivit diffus. Utan en stark férsta leverans
saknas ofta det fortroendekapital som kravs for 1dngsiktig férandring.

Trend 2:

Standardisering ar viktigare an funktionsbredd i bérjan
Lyckade initiativ betonar en “liten men extremt stabil karna” dar standarder
ar hart definierade och icke férhandlingsbara. BankID &r ett tydligt exempel:
en avgransad tjanst som vilar pa rigordst standardiserade API:er och
sdkerhetsprotokoll. Samma sak galler e-recept, dar en och samma
dataprodukt delas mellan férskrivare och apotek.
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Denna princip - stabilitet fére bredd - dterkommer som framgangskritisk
dven i vdrdens moduldra miljéer. Enkelhet och férutsagbarhet i kdrnan
mojliggdr innovation ovanpa.

Trend 3:

Integrationsryggrad och 16s koppling for att undvika
fragmentering

En annan trend &r att framgangsrika digitala ekosystem bygger pa en

tydlig "ryggrad”: en gemensam integrationsplattform och delade standarder
som tillater variation i moduler och yttre tjanster utan att helheten gar
sOnder.

1177 Vardguiden &r ett tydligt exempel p& hur en nationell tjansteplattform
skapar mdjligheter till gemensam struktur trots att regionernas
bakomliggande system skiljer sig at. E-recept bygger sin framgang pa en och
samma “single source of truth” som alla ansluter till.

Detta &r direkt 6verférbart till MVIM: utan en sammanhallen
integrationsstrategi tenderar modularitet att utvecklas till fragmentering.

Trend 4:

Karnsystem ger enhetlighet men ofta pa bekostnad av
flexibilitet och arbetsmiljo

Erfarenheter fran Danmark (Sundhedsplatformen) och Finland (Apotti) visar
att vardinformationsmiljder centrerade kring karnsystem kan ge dkad
standardisering och ett sammanhallet grianssnitt, men ofta med betydande
konsekvenser for klinisk arbetsbdrda, leverantérsberoende,
produktionskapacitet och anvandbarhet. Kliniker i bAde Danmark och Finland
rapporterar om kraftigt 6kad dokumentation, reducerad effektivitet och
komplexa arbetsfléden som inte féljer den kliniska verkligheten.

Samtidigt visar dessa exempel att stark nationell styrning kan mdjliggéra bred
interoperabilitet - men inte nddvandigtvis god och effektiv arbetsmiljé.

Trend 5:

Moduldra, datacentrerade strategier vaxer internationellt

Norge, Katalonien och Basel &r exempel dér man gar i motsatt riktning
jamfort med karnsystemmodellerna. Dar bygger man vardinformationsmiljéer
centrerade kring halsodata och vardinformation baserade pd openEHR, dé&r
varje modul ldser och skriver till en gemensam semantisk dataplattform.
Detta mdjliggdr utbytbara moduler, férbattrad datakvalitet, stark
interoperabilitet och battre méjligheter att skapa Al-drivna tjanster.

Denna trend driver en snabb marknadsférandring: leverantérsekosystemet i
Europa blir mer 6ppet och konkurrensutsatt, déar moduler och appar kan
utvecklas oberoende av den underliggande dataplattformen.
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3.1.3 Relevanta aktoérer for analys eller samverkan med
. o
inom omradet

I arbetet har flera typer av aktorer identifierats som viktiga att félja eller
samverka med i VGR:s fortsatta modulbaserade VIM-arbete.

Europeiska aktorer i klinisk drift

e Helse Vest (Norge) anvander en openEHR-baserad plattform och
FHIR-integrationer i klinisk produktion. De utgor ett av de mest mogna
exemplen pd moduladr och datacentrerad vardinformationsmiljo i
Europa.

e Katalonien (Spanien) har en regional satsning med en stor openEHR-
baserad dataplattform och ett modulart ekosystem av tjanster
kopplade ovanpa.

¢ Universitetssjukhuset i Basel (Schweiz) genomfér en av de mest
omfattande digitala transformationerna i Schweiz genom sitt projekt
"CORE". Malet &r att ersatta ett fragmenterat landskap av éver 400
olika IT-system med en enhetlig, datacentrerad arkitektur baserad pa
openEHR.

o Danmark (Region Hovedstaden och Sjzelland) har I13ng erfarenhet av
en karnsystembaserad modell (Epic) och dess konsekvenser for
arbetsmiljé och produktivitet.

e Finland (HUS/Apotti) har infort en integrerad vard och
socialtjanstplattform med tydliga exempel pa bade styrkor och
svagheter i kédrnsystemmodellen.

Nationella och internationella referensfall fran andra sektorer
e Forsvarsindustrin (SAAB Gripen E) visar hur modular
systemdesign, stark arkitekturdisciplin och kontrollerad férandring ar
noédvandigt for att undvika risker i komplexa miljéer.

Innovativa regioner och sjukhus
e Karolinska universitetssjukhuset och universitetssjukhuset i
Basel pekas ut som exempel pa aktérer med avancerade arbetssétt
inom agil utveckling, anvandarcentrerad innovation och digital
transformation.

3.1.4 Paverkan pa inférande av modulbaserad
vardinformationsmiljo

Lardomarna fran tidigare inféranden visar att modularitet krdver mer &n att
bara implementera moduler. VGR behdver férbereda sig organisatoriskt,
tekniskt och kulturellt. Har ar agila arbetssatt, riskhantering och
ekonomistyrning centrala fdrm%gor.

1. Arkitekturen maste vara styrande - inte en
efterhandskonstruktion

Erfarenheter fran Gripen E och moduldra vardinformationsmiljéer visar att
modular arkitektur endast fungerar om den bestdms och ags av



Sidhuvud Sida 8

organisationen sjalv — inte av leverantérer. Det innebar att datamodell,
semantik, API-principer, sdkerhetsramverk, riskhantering och
integrationsmonster behdver beslutas och férvaltas regionalt.

2. Verksamhetsinvolvering och anvandbarhet avgor
slutresultatet

Danmark, Finland och flera svenska exempel visar tydligt att system som inte
utgar fran verksamhetens arbetssatt och anvédndarnas verklighet skapar stor
frustration, produktionsbortfall och 6kade kostnader.

I moduldra miljéer forstarks detta ytterligare: om moduler inte ar konsekvent
designade riskerar anvandarupplevelsen att splittras.

3. Inféorande maste ske iterativt och kontrollerat

Stora "big bang”-inféranden har gang pa gang visat sig leda till Ianga perioder
av reducerad produktivitet. Framgangsrika inféranden kraver oftast stegvisa
inféranden med piloter, sma releaser, stabilisering och paus/stopplogik.

4. Data governance och organisering avgor
utvecklingsformagan

Alla framgangsrika exempel kdnnetecknas av stark styrning av data, semantik
och integration. Detta ar fundamentalt for att moduler ska kunna fungera
tillsammans.

3.1.5 Risker och méjligheter

Inférandet av en modulbaserad vardinformationsmiljé innebar en annan risk-
och méjlighetsbild an inférande av ett monolitiskt kdrnsystem. Modulstrategin
bygger pa I6st kopplade komponenter, gemensamma datamodeller och
gradvis inférande - och det ar i dessa strukturféréandringar de viktigaste
ldrdomarna fr&n omvérlden aterfinns. Erfarenheter frdn Norge, Katalonien och
andra moduldra satsningar visar att modularitet kan skapa betydande
I&ngsiktig flexibilitet, innovationskraft och battre méjligheter att anpassa
systemet efter verksamhetens behov. Samtidigt framgar det tydligt att
modularitet endast fungerar i organisationer som har etablerat stark
arkitekturstyrning, gemensam semantik och en kultur av kontinuerligt ldrande
och iterativ utveckling.

Till skillnad frén svitinforanden, dar en stor del av systemlogiken och
arbetsflodesdesignen kommer fardig fran leverantdren, bygger moduléra
miljéer pa att regionen sjalv maste samordna, definiera och sikra hur
information flédar och hur moduler samspelar. Detta stéller hégre krav pa
intern kompetens och governance, men ger ocksa stérre handlingsfrihet.
Riskerna och madjligheterna ligger i hdg grad i hur val regionen kan hantera
denna 6kade frihetsgrad - och i vilken utstrackning inférandet orkestreras
genom tydliga principer, iterativa arbetsformer och verksamhetsnara
involvering. Sammanfattningsvis visar omvarldserfarenheterna att moduléra
vardinformationsmiljder erbjuder betydande strategiska vinster, men att
dessa inte realiseras automatiskt utan kraver medveten ledning och férmaga.
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Risker vid inforande av modular vardinformationsmiljo

1. Fragmentering av arbetsfloden om moduler inte hdanger samman som
helhet

Underlaget visar att system som inte byggs utifran sammanhangande
processer riskerar att skapa splittrade arbetsfléden och 6kad kognitiv
belastning for anvandarna. I en modular milj, dar olika leverantdrer star for
olika funktioner, blir detta en sarskilt reell risk om semantik, UI-principer och
informationsfléden inte ar konsekvent definierade.

2. Semantiska avvikelser som leder till fel i dokumentation och
beslutsunderlag

En modular miljé med flera dokumenterande moduler krdaver gemensam
begreppsmodellering. Om olika moduler beskriver samma kliniska begrepp pa
olika satt kan det leda till kvalitetsbrister, dubbelarbete och risk for felaktig
informationséverféring mellan moduler. Detta ar en av de vanligaste
fallgroparna i moduldra internationella exempel.

3. Okade krav pé& intern arkitektur och styrning

Modularitet innebar att VGR behover ta ett betydligt stérre ansvar for

arkitektur, modellering, integrationer och versionshantering an vid ett
svitinférande. Om governance inte ar stark riskerar regionen att tappa
kontrollen dver tolkningsutrymmet och skapa inbyggd variation mellan
moduler.

4. Risk for ojamn anvandarupplevelse

Ett centralt mdnster i internationella moduléra miljéer ar att
anvandarupplevelsen riskerar att variera mellan moduler. Utan gemensamma
UI-riktlinjer och kontextbdrare kan anvandarna behdva “bérja om” nar de
vaxlar modul - vilket leder till frustration och séamre arbetsmiljé.

5. Moduliart inférande krédver hog fordndringsférmaga

Till skillnad frén svitinféranden, dar mycket férandring sker pa en och samma
gang, innebar modularitet att fordndring sker kontinuerligt. Detta kraver
verksamhetsmaéssig uthdllighet och formaga att hantera manga sma
forandringar 6ver tid. Om organisationen inte ar designad for kontinuerlig
utveckling riskerar det skapa trotthet och féréandringsutmattning.

Mojligheter vid inféorande av modular vardinformationsmiljo

1. Okad flexibilitet och minskat leverantérsberoende

Modularitet mdjliggdr byte av enskilda komponenter utan att hela MVIM
behdver ersattas. Detta ger regionen stérre mdjlighet att styra utvecklingen,
enklare att justera felaktiga |6sningar och lagre strategisk risk dver tid.
Internationella exempel (Norge/Katalonien) visar att detta leder till starkare
forhandlingsposition och mer konkurrenskraftig marknad.

2. Innovationstakt och snabbare forbattringar i utvalda arbetsfléden
Moduléra miljdéer gér det mdjligt att inféra forbattringar i specifika delar av
verksamheten utan att paverka hela systemet. Detta mdjliggér mer
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verksamhetsnara utveckling, pilotering, testning och snabbare iterativa
forbattringar - i linje med moderna utvecklingsmetoder.

3. Datacentrerad arkitektur moéjliggor AI och avancerade beslutsstod

Nar moduler delar en gemensam datagrund blir det enklare att bygga ut
Al-stdd, analysfunktioner och automatiserade floden. Detta ar en av de mest
strategiska mojligheterna och ndgot som openEHR-baserade regioner i Europa
aktivt anvander sig av.

4. Béttre mojlighet att anpassa systemet till verksamheten

Modulstrategin gor det méjligt att valja eller utveckla moduler som ar specifikt
anpassade till de mest kritiska arbetsflédena eller specialiteterna, vilket i
forlangningen kan skapa battre arbetsmiljé och hégre anvéandarnéjdhet -
under férutsattning att regionen styr design och urval.

5. Ldgre 13ngsiktig risk vid fordndring

Eftersom moduler kan bytas ut stegvis minskar risken att en stor
system-release leder till verksamhetsstérningar, vilket ar en av de mest
aterkommande riskerna i svitinféranden enligt internationella erfarenheter.

3.1.6 Plan for fortsatt omvarldsanalys inom
analysomradet

Det fortsatta omvérldsanalysarbetet inom analysomradet Ldrdomar och
erfarenheter fr8n andra inféranden ska stédja VGR i att Idpande ta del av hur
andra organisationer genomfort storre digitala och moduldra satsningar.
Fokus ligger pa inférandeerfarenheter, organisatoriska angreppssatt,
forandringsledning, agila arbetssatt, riskhantering samt ekonomiska och
kompetensmassiga konsekvenser.

Planen syftar till att sékerstélla att VGR kontinuerligt fangar upp till exempel:

e lardomar fran genomférda, pagaende och planerade inféranden av
moduldra eller omfattande digitala lésningar

e erfarenheter av arbetsformer som till exempel agila arbetsformer,
riskhantering, styrning, och organisatoriska férutsattningar

« framgangsfaktorer och risker kopplade till inférandeprocesser

e vilka typer av kompetens som behdvts i andra organisationer

o ekonomiska effekter som uppstatt till féljd av inférandets metod och
organisering

Rekommenderade fortsatta steg och fordjupningsomraden

1. Fordjupa insamlingen fran relevanta inféranden

Fortsatt analys bér rikta in sig pa ett urval av regioner och organisationer som
har genomfort stérre inféranden i omfattning som ar relevanta fér VGR. Fokus
ligger pd att analysera:

e hur inférandet planerats och organiserats
e forandringsledning och utbildningsstrategier

Sida 10



Sidhuvud

e inforandestrategier med piloter och stegvis inférande
o paverkan pa effektivitet och produktivitet, samt metoder for att mata
detta

2. Fordjupa forst3elsen for organisatoriska och styrningsméssiga faktorer
Férdjupningen bér fokusera pa:

e hur styrning, beslutsvagar och mandat organiserats i andra regioner
och organisationer

e hur roller och ansvar tydliggjorts vid arbete i modulara system

e hur transparent uppféljning, riskhantering och kvalitetssakring
implementerats under inférandet

o identifiera kompetensbehov utifran andras erfarenheter, till exempel
forandringsledning och standardisering

3. Fokus p3 agila arbetssétt i stora transformationer
Analysen bor omfatta:

e hur agila arbetssatt anpassats till komplexa vardmiljéer samt offentliga
verksamheter

e hur team strukturerats tvarfunktionellt

e hur kliniker involverats i korta feedback-loopar

e hur ovantade fel och produktionsstorningar kunnat undvikas genom
testning

4. Férdjupning inom ekonomiska erfarenheter frén andra inféranden
Den fortsatta omvarldsanalysen bor inkludera:

e metoder fér berdkning av, samt faktorer som paverkat, totalkostnader
over tid

e hur kostnadsotkningar uppstatt nar inféranden saknat stabil styrning
eller kompetens

« vilka ekonomiska styrprinciper som visat sig framgangsrika i andra
organisationer

Det handlar om att beskriva vad andra behovt, inte att bedéma VGR:s interna
forutsattningar.

Framtida handelser att bevaka

Omvarldsbevakningen inom grupp 1 ska fokusera pd inférandeerfarenheter
snarare an teknik, juridik eller standarder (dessa tacks av andra grupper).
Relevanta handelser att félja:

1. Nya beslut eller genomféranden av moduléra eller stora digitala
satsningar i andra organisationer

Sarskilt:

e beslut om inférande av moduléra vardinformationsmiljoer

o start av relevanta pilotprojekt eller stegvisa inféranden som inkluderar
omfattande verksamhetsférandring

e publicerade erfarenheter fran till exempel drift, stabilisering och
optimering
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2. Publicerade studier eller rapporter om inférandestrategier
Fokus pa:

e fbérandringsledning i komplexa organisationer

e agila arbetssatt och riskhantering

e organisatoriska strukturer och kulturférandringar i samband med
storre transformationer

3. Ekonomiska utvédrderingar av andra regioners inféranden
Bevaka:

e ekonomistyrning av omfattande och flerariga projekt/program
digitala systems bidrag till effektiva arbetssatt

hemtagning av férvantade nyttor vid inférande av digitala system
affarsmodeller IT-innovation

Arbetssatt, ansvar och deltagande i fortsatt omvaridsanalys

Organisation och ansvar

Arbetet inom analysomradet leds av omradesansvariga foér grupp 1. De
ansvarar for:

e planering och uppféljning av den |6pande omvarldsanalysen

e insamling och sammanstallning av erfarenheter

e samordnade kontakter med andra regioner och organisationer
e dokumentation enligt den metod som beslutas

Arbetssiétt
Den kontinuerliga omvarldsanalysen bér bedrivas enligt féljande modell:

e kontinuerlig dversikt av relevanta inféranden nationellt och
internationellt

o kontinuerlig analys med fokus pa arbetssétt, organisation och
implementering

e tematiska fordjupningar kring exempelvis férandringsledning,
riskhantering eller inforandemetodik

e etablerad samverkan med relevanta organisationer

e strukturerade intervjuer eller studiebesék med fokus pa praktiska
erfarenheter

e 3dterkommande samordning med évriga analysomraden

Deltagande

Deltagande kan variera och férandras dver tid. Inledningsvis bestar
arbetsgruppen av representanter fran verksamhet, ekonomi, KSD,
verksamhetsutveckling och digitalisering samt kansli och sakerhet. Vid behov
involveras ytterligare kompetenser.
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3.1.7 Sammanfattning av initial analys fér omradet

Den samlade bilden ar att modulara strategier har stor potential, men stéller
betydligt hégre krav pa regioner &n traditionella kdrnsystembaserade
inféranden. Framgang avgérs av arkitektur, data governance,
verksamhetsinvolvering och férandringsledning - inte av teknikval i sig.
Erfarenheterna visar att modulbaserade vardinformationssystem ger béttre
I&ngsiktig flexibilitet och hégre datakvalitet, men att det kraver férberedelse,
kompetens och uthallighet.

3.1.8 Ytterligare reflektioner

En av de viktigaste reflektionerna ar att en modular strategi ar ett
organisatoriskt forhallningssatt, inte ett tekniskt. Det kréver en évergang fran
projektlogik till kontinuerlig utveckling, fran hierarkiska beslut till gemensam
styrning och frdn systemfokus till datafokus.

Den moduléra framtiden kommer att utmana b&de kultur, arbetssatt och
ansvarsfordelning. Ju tidigare dessa fragor adresseras, desto storre &r
mojligheten att VGR far en vardinformationsmiljé som bade stédjer dagens
behov och mdjliggor framtida innovation.
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3.2 Paverkan pa verksamhet och
medarbetare

3.2.1 Introduktion till omradet

Detta avsnitt beskriver dels hur en omvarldsanalys kan genomforas for att
belysa hur ett modulbaserat vardinformationssystem och dess implementering
paverkar verksamhet och medarbetare, dels en mer vetenskaplig metod som
ej faller under ordinarie metodik fér omvarldsanalys, men som kan vara
vardefull vid eventuella djupare studier.

Att analysera pdverkan pa verksamhet och medarbetare innebér att belysa de
forandringar ett vardinformationssystem har pd verksamhetens
arbetsprocesser, informationshantering och resursanvandning samt hur dessa
forandringar paverkar medarbetarnas arbetssituation. Det omfattar
exempelvis effektivitet, kvalitet och patientsdkerhet, liksom arbetsbelastning,
kompetenskrav och arbetsmiljo.

Det finns utmaningar i samsynen avseende begreppet “modulbaserad
strategi” utifran olika perspektiv. Olika organisationer och individer kan ha
olika syn pa vad en modulbaserad strategi innebar. Dessutom kan det antas
att fa organisationer har infért modulbaserade 16sningar, vilket gor att
datainsamlingen bér breddas till att utforska pdverkan pa verksamhet och
medarbetare mer generellt och inte direkt kopplat till en modulbaserad
strategi.

En forsta analys utifran 6ppet tillganglig information visar ocksd att det &r
svart att identifiera vetenskapliga studier med ett tydligt och uttalat fokus pa
medarbetarnas upplevelser av modulbaserade system.

En norsk artikel som granskar inféorandet av patientjournalsystemet
Helseplattformen (vilket bygger pa karnsystemet Epic Systems) visar att
systemets modulbaserade arkitektur, i kombination med bristande integration
mellan modulerna, har bidragit till fragmenterade arbetsprocesser och
avbrutna arbetsfldden. Medarbetare behdver i manga fall vaxla mellan flera
olika moduler fér att genomféra aven enklare arbetsuppgifter. Detta har lett
till ett 6kat antal klick, langre tidsatgdng samt en hoégre kognitiv belastning i
det dagliga arbetet (Arnesen et al., 2025).

Liknande slutsatser lyfts av den norska Riksrevisionen, som riktar skarp kritik
mot inférandet av Helseplattformen. Riksrevisionen konstaterar att
verksamheterna i praktiken har tvingats anpassa sina arbetsprocesser efter
systemets struktur och funktionalitet, snarare @n att systemet har utformats
for att stddja och underlatta etablerade kliniska arbetsfléoden (Riksrevisjonen,
2024).
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I en tidigare studie som analyserade tvad danska initiativ for inférande av
interoperabla nationella IT-system inom hélso- och sjukvarden framhalls att
verksamhetens positiva erfarenheter i hdg grad beror pa hur vél systemet
anpassas till den kliniska praktiken. Systemen behover stddja de arbetsfléden
som medarbetare fran olika yrkesgrupper identifierar och anvander i sitt
dagliga arbete och betonar vikten av att verksamheten involveras tidigt och
kontinuerligt i design och inférandeprocess. Detta bidrar till 6kad
anvandbarhet och acceptans. I artikeln lyfts en modular
implementeringsstrategi fram som en férdelaktig ansats for att hantera
komplexitet och skapa férutsattningar fér samordning, organisering och
mobilisering av aktérer vid utveckling och inférande av storskaliga
vardinformationssystem. (Aanestad, M. & Jensen, 2011)

Ytterligare perspektiv ges i en studie av anvandbarheten hos ett
vardinformationssystem p& en intensivvardsavdelning i Finland. Studien
belyser hur systemets utformning paverkar bade effektivitet och
arbetsbelastning hos personalen. Det framhalls att férbattrad interoperabilitet
och battre dataintegration ar sarskilt avgérande for att informationsutbytet
ska fungera optimalt och for att minska ondédig belastning i det kliniska
arbetet (Jansson et al., 2022).

3.2.2 Omvarldstrender

Inférande av nya vardinformationsmiljéer innebér stora utmaningar i manga,
om inte alla, organisationer dir de genomférs. Paverkan pa verksamhetens
effektivitet och missndje bland vdrdmedarbetare kopplat till arbetsmiljé och
patientsakerhet beskrivs inom t.ex. de flesta SUSSA-regioner. Samtidigt finns
en variation i problemens omfattning som ar vard att analysera vidare.

Ett koncept som diskuteras mycket och framhalls av manga i vardprofessioner
ar time needed to treat (TNT) (se t.ex. Dagens Medicin februari 2026).
Metoden har sitt ursprung i vardering av nya medicinska riktlinjer, men lyfts
ocksa som ett viktigt perspektiv i val och utformning av IT-stdd i varden.
Podngen &r att storre vikt maste laggas vid hur 18ng tid det tar for
vardpersonalen att utféra vanligt forekommande moment med de
(IT-)verktyg som inférs. Analyser av nya delar i vardinformationsmiljén
utifran detta perspektiv, och vdlmotiverade val, kan vara ett satt att 6ka
acceptansen for nya arbetssétt och skapa effektivare system for varden.

3.2.3 Relevanta aktoérer for analys eller samverkan med
. 0]
inom omradet

Inom Véastra Gétalandsregionen finns mycket kompetens och underlag fran
tidigare arbete som &r viktigt att ta tillvara och till I3g insats kan ge mycket
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underlag, for att kompletteras av fortsatt analys av externa organisationer.
De interna kallorna inkluderar till exempel:

e Erfarenhetsinhdmtning fran inférandet av Millennium 2024

e Kompetens kring inférandemetodik hos tjanstedesigners inom
utvecklingsavdelningen pa koncernstab digitalisering

e Metodbeskrivning for uppgiftsanalys avseende olika
vardinformationssystem (l&nk)

Dessa killor bér anvandas som utgdngspunkter och i tillampliga fall involveras
i vidare arbete. Externa aktoérer att studera narmare ar bland annat region
Stockholm och SUSSA-regionerna, Helse Vest i Norge, universitetssjukhuset i
Basel och det estlandska vardsystemet. Ytterligare arbete behévs for att géra
ett bra och balanserat urval av organisationer att analysera djupare.

3.2.4 Risker och méjligheter

Den korta initiala analysen indikerar att framgangsfaktorer ar en hég grad av
anpassning till verksamheternas nuvarande arbetssatt och valutvecklad
interoperabilitet mellan olika system som medarbetarna anvander i vardagen.
Omvaént innebér det risker for daligt mottagande hos medarbetare och
verksamheter om nya moduler inte delar data pa ett enkelt satt med évriga,
befintliga IT-system och om nya system kréver fler klick eller pd annat satt
blir mer tidskrévande an de gamla.

3.2.5 Plan for fortsatt omvérldsanalys inom omradet

Huvudsakligen handlar det om att analysera de slutsatser som andra aktérer
gjort kopplat till sina redan genomférda inféranden av modulbaserade miljéer
eller andra férandringar av vardinformationsmiljder utifr&n verksamhets- och
medarbetarperspektiv.

En metod har dven tagits fram som ett forslag p& hur en mer djupgdende
erfarenhetsinsamling kan genomféras i ett framtida skede nar vi eventuellt
inlett djupare samverkan med externa aktorer. Metoden beskrivs mer utférligt
i bilaga 2 men sammanfattas nedan. Metoden kan i delar anvdndas aven for
bevakning av andra perspektiv. Den innebar ett strukturerat och metodiskt
angreppssatt vilket ar tidskravande och modifieringar kan behéva géras
utifran vilka férutsattningar som finns i det fortsatta arbetet. Det kan dock
finnas anledning att luta sig mot en metodik som kan tydliggéras for
organisationen och granskas i efterhand, fér 6kad trovardighet och
mottagande bland vdrdens medarbetare.

Fordjupning inom sex omraden

Utifrén definitionen av paverkan pa verksamhet formuleras en
huvudfrdgestallning med sex underliggande prioriterade omraden.
Huvudfragestallningen ar hur verksamhet och medarbetare pdverkas av att
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arbeta i ett modulbaserat vardinformationssystem och utifran detta behéver
foljande sex omrdden utforskas ndrmare:

1. Forandring i arbetsprocesser
Hur har inférandet av ett modulbaserat vardinformationssystem
paverkat arbetsprocesser, arbetsfléden och det dagliga arbetet for
olika yrkesgrupper?

2. Resursanvidndning
Hur paverkas verksamhetens anvandning av tid, personal och teknik?
Samt hur har ansvarsfordelning och resursutnyttjande mellan
yrkesgrupper och funktioner forandrats?

3. Informationshantering
P3 vilka satt har systemet forandrat hur information dokumenteras,
delas, ateranvénds och tydliggérs inom och mellan moduler och
system?

4. Kvalitet och patientsiakerhet
Hur paverkas vardens kvalitet och patientsakerhet vid arbete i ett

modulbaserat system? (eller i den modell for vardinformationsmiljo
som organisationen valt) Uppstar risker och hur hanteras beslutsstéd?

5. Effekter pad produktion och effektivitet
Hur pdverkas verksamhetens produktivitet, ledtider och évergripande

effektivitet i vdrdprocesserna? Vad &r det som skapat den paverkan
man sett?

6. Medarbetarnojdhet och arbetsmiljé
Hur har systemet paverkat medarbetarnas upplevelse av

anvandarbarhet, stéd och kontroll i det dagliga arbetet? Vad har detta
for paverkan pa arbetsmiljé och upplevelse av arbetsbelastning?

Kvalitativ och kvantitativ analys i olika kontexter

Om det i framtiden beslutas utféras en mer djupgdende analys av pdverkan
pd verksamhet och medarbetare foreslds den genomféras med saval
kvalitativa (interaktiva observationer, intervjuer, fokusgrupper) och
kvantitativa (enkater) metoder. Garna kompletterat med litteraturgenomgang
om man vill f& en s8 djup forstdelse som mojligt fér vad som fungerat och
inte i andra organisationer. I urval av organisationer att titta pé boér variation i
vardniva, specialiteter och driftformer efterstrévas, liksom bade svenska och
utlandska exempel. P& individniva &r det viktigt att inte enbart fa kontakt med
ledarna for inféranden eller chefsnivan, utan ocksd enskilda medarbetare i
olika roller och professioner. Ett forslag p& metod med tidplan i bilaga 2 visar
pd ambitios malbild for detta, vilket kan utgdéra en utgangspunkt for
eventuellt genomférande av en sadan aktivitet.



Sidhuvud

3.2.6 Sammanfattning av initial analys fér omradet

Inférande av nya vardinformationsmiljéer &r utmanande fér verksamheter och
medarbetare, men en hel del kompetens kring metodik for att férbattra
utformning och mottagande finns redan i VGR. Som komplement till detta kan
en fortsatt omvarldsanalys av andra organisationer i Sverige och Europa ge
en fordjupad bild och valgrundat underlag for mer detaljerade vagval. En
metod for att genomfdra en djupgdende analys finns féreslagen i bilaga 2.
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3.3 Moduler och marknadstrender

3.3.1 Introduktion till omradet

Detta omrdde sammanfattar omvérldsbevakning kopplad till moduler,
modulstrategier och leverantérs- och marknadstrender fér en modulbaserad
vardinformationsmiljé (MVIM). Utgangspunkten &r hur modulbegreppet
etablerades i Vastra Gotalandsregionens arbete under 2025, d& regionen
utifran analyserade handlingsalternativ valde att ga vidare med en
modulbaserad strategi.

Tva centrala begrepp ramar in analysen:

e Modullésning ("Best of Breed”): en strategi dar organisationen
valjer de bast [Ampade komponenterna inom respektive
funktionsomrade. Detta stéller héga krav pa interoperabilitet, eftersom
modulerna ska fungera tillsammans i en sammanhallen
vardinformationsmiljo.

e Modul: en avgransad, sjalvstandig och utbytbar del som kan
anvandas enskilt eller i kombination med andra delar. En modul ska
kunna laggas till, tas bort eller bytas ut utan att dvriga system behéver
andras, vilket i praktiken kraver tydliga grénssnitt, gemensamma
datakontrakt och etablerade integrationsprinciper.

En barande ambition bakom den moduldra strategin ar att sékerstalla egen
radighet dver data, minska leverantorsinldsning och skapa battre
forutsattningar for stegvisa férandringar. Modularitet ses @ven som ett satt att
undvika mycket 1&nga upphandlingar och i stallet mojliggdra mer successiva
inforanden och forbattringar.

Omradet syftar ddrmed inte enbart till att beskriva enskilda produkter, utan
till att ge en samlad bild av hur plattformar, moduler, tekniska arkitekturer
och framtida utvecklingsriktningar samverkar och paverkar mojligheterna att
infora och férvalta en modulbaserad vardinformationsmiljo éver tid.

3.3.2 Omvarldstrender

Marknadsanalys — moduler och plattformar
Den genomfdrda omvarldsanalysen visar att marknaden i huvudsak kan delas
in i tvd kategorier:

1. Moduler, som adresserar avgrdnsade funktionella behov sdsom
lakemedel, laboratorier, dokumentation, planering, registrering,
mobilitet och AI-stéd.

2. Plattformar, som utgér den gemensamma datagrunden och
integrationsbasen som modulerna kopplas till.
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Ett tydligt ménster &r att plattformen ofta betraktas som den Iangsiktigt
stabila komponenten, medan modulerna férvantas kunna bytas ut,
vidareutvecklas eller kompletteras i snabbare takt.

Moduler - funktionell specialisering

Kartlaggningen visar en bred flora av moduler som riktar sig mot specifika
delar av vardprocessen. Exempel ar ldkemedelshantering, delad
vardinformation och patientkoordinering, journalsystem i olika former, mobila
granssnitt, Al-baserade stdd, barnhalsovard, vaccinationsstéd,
laboratorielésningar samt moduler fér registrering, rapportering och analys.

Denna bredd illustrerar en central trend: i stallet for ett enhetligt monolitiskt
system vaxer ett ekosystem fram dar olika leverantérer erbjuder
specialiserade komponenter. For att detta ska fungera i praktiken kravs dock
att datalagring, semantik och integrationer ar konsekvent utformade och
styrda.

Plattformar - datacentrerad arkitektur

Nar det géller plattformar dominerar I6sningar som bygger p& openEHR i
europeisk kontext. Dessa plattformar erbjuder en semantiskt strukturerad
datamodell som mdéjliggor att flera moduler kan lasa och skriva till samma
informationsgrund. Aven plattformar som inte bygger pa openEHR
forekommer, ofta med fokus pd integrationsmotorer eller alternativa
datalagringsmodeller.

Den samlade bilden &r att valet av plattform i hég grad paverkar framtida
handlingsfrihet. Plattformen blir den gemensamma referenspunkten for
informationsmodeller, API:er, sdkerhet och integration, och far darmed stor
strategisk betydelse.

Teknisk produktutveckling i modulara miljéer

Modulbaserad utveckling innebér att system byggs av fristdende,
dteranvandbara och utbytbara komponenter som kommunicerar via
standardiserade API:er med ett gemensamt datalager. Anvandarna
interagerar med modulerna genom granssnitt som i sa stor utstrackning som
mdjligt ar standardiserade och konsekventa.

Ett genomgadende tema &r anvandningen av dppna datastandarder sdsom
openEHR och FHIR, kompletterat med etablerade terminologistandarder. I
openEHR-baserade miljéer anvands ofta gemensamma kunskapsbibliotek for
kliniska informationsmodeller, dar dteranvandbara byggblock i form av
arketyper och mallar kvalitetssakras och forvaltas gemensamt.

Principen om ateranvandning &r central: befintliga modeller och objekt ska
anvéandas i s stor utstrackning som moéjligt for att sékerstélla konsekvens,
datakvalitet och 18ngsiktig férvaltningsbarhet.

Low-code och verksamhetsndra utveckling

En tydlig trend ar framvaxten av low-code-verktyg foér att bygga formular,
dashboards och applikationer direkt mot en dataplattform. Dessa verktyg gor
det maojligt att snabbare ta fram verksamhetsnéra stéd, ofta genom grafiska
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granssnitt dar formuldr och logik konfigureras snarare dn hardkodas, som
anvander ett gemensamt bibliotek av byggblock.

Samtidigt innebar denna utveckling att regionen behdver ta ett stérre ansvar
for styrning av modeller, versioner, testning och kvalitetssdkring. Nar fler
aktoérer kan skapa eller férandra moduler 6kar kraven pa tydlig governance.

Headless- och API-first-arkitekturer

Materialet visar d&ven pa en tydlig rérelse mot headless-arkitekturer och API-
first-plattformar. I dessa l6sningar separeras anvandargrénssnitt fran
affarslogik och datahantering, vilket gor det mdéjligt att byta eller uppdatera
grénssnitt utan att paverka backend.

Denna arkitektur kan kombineras med microservices och méjliggér att samma
API:er anvdnds bade av anvdndargranssnitt och av Al-baserade tjénster.
Fokus flyttas ddrmed fran enskilda system till en plattform som
utvecklingsyta, med 6kad flexibilitet men ocksa 6kade krav pa sidkerhet,
styrning och kompetens.

Framtidsprognoser - AI och intelligenta lager

En framvéxande trend &r inférandet av intelligenta orkestreringslager ovanpa
befintliga system. I denna modell fortsatter traditionella system att fungera
som kallor for strukturerad data, medan anvandare i hdogre grad interagerar
med ett intelligent lager som kan samla, analysera och agera pa information
Over systemgranser.

Malet &r att minska administrativ bérda och méjliggéra mer proaktiva
arbetssatt. Samtidigt konstateras att denna utveckling krdver mognad inom
omraden som sakerhetsstyrning, ansvarsfordelning och regelefterlevnad.

Parallellt lyfts Al-driven modernisering av aldre system som ett méjligt
alternativ till fullsténdiga ersattningsprojekt. Har anvands Al foér att analysera,
strukturera och stegvis férbattra befintliga system, samtidigt som affarslogik
bevaras.

3.3.3 Relevanta aktorer for analys eller samverkan

De aktdrer som identifierats i omvarldsanalysen 3aterfinns huvudsakligen inom
foljande kategorier:

e Leverantérer av openEHR-baserade plattformar och tillhérande
ekosystem

e Leverantorer av FHIR- och API-first-plattformar

e Funktionsspecialister som erbjuder avgransade moduler

e Verktygsleverantdrer for informationsmodellering, mapping frén
legacy-system och livscykelhantering

En viktig slutsats ar att samverkan inte enbart bér handla om inkdp av
produkter, utan dven om dialog kring standarder, arkitekturprinciper,
utvecklingsmetoder och férvaltningsmodeller.



Sidhuvud

3.3.4 Paverkan pa inférande av modulbaserad
o . . ap s ue
vardinformationsmiljo
Omvérldstrenderna pekar pa flera faktorer som paverkar inférandet:

Plattformen far en avgorande strategisk roll, da den séitter
ramarna for interoperabilitet och framtida handlingsfrihet.
Interoperabilitet och semantik maste sikerstillas fran start,
annars riskerar modularitet att leda till 6kad fragmentering.
Utvecklingstakten kan oka, men kraver tydlig styrning av
arkitektur, data och kvalitet.

Al-lager foriandrar kravbilden, med storre fokus pa datakvalitet,
API-exponering och ansvarsférdelning.

Sdkerhet, suveranitet och exitstrategier blir integrerade delar av
inforandestrategin.

3.3.5 Risker och madjligheter

Den modulbaserade strategin innebér att VGR bygger vardinformationsmiljon
av avgransade, sjalvstandiga och utbytbara moduler. Strategin syftar till att
oka handlingsfriheten, minska leverantérsinlasning och méjliggéra stegvis
utveckling utan omfattande ersattningsprojekt. Samtidigt stdller den hogre
krav pa interoperabilitet, datastyrning och arkitekturférmaga &n mer
sammanhallna systemlésningar. Omvarldsanalysen visar ett tydligt
marknadsskifte mot dppna standarder, sarskilt openEHR, samt API-férst- och
headless-arkitekturer dar moduler samverkar via gemensamma datalager.

Mdojligheter

Okad flexibilitet och minskat leverantérsberoende

En modulbaserad arkitektur mdjliggdér gradvisa férandringar, utbyte av
enskilda komponenter och parallell utveckling. Med gemensamma
datamodeller stirks regionens radighet éver information och
forutsattningarna att undvika 18ngvarig inldsning.

Snabbare forbattringar i avgransade arbetsfléden

Moduler kan inféras och vidareutvecklas stegvis inom specifika
funktioner, exempelvis ldkemedel, planering eller mobilitet, vilket ger
kortare ledtider och mdjlighet till mer verksamhetsnara innovation.
Battre datakvalitet och ateranvdndning

Delade informationsmodeller och dteranvandbara byggblock skapar
forutsattningar for mer konsekvent dokumentation, férbattrad
datakvalitet och effektivare sekunddranvandning.

Starkare forutsattningar for analys- och AI-stéd

En gemensam datagrund och standardiserade API:er mdjliggér
inférande av analys- och Al-tilldmpningar som kan utvecklas och
valideras oberoende av enskilda moduler.

Alternativ till stora ersattningsprojekt

Stegvisa inféranden minskar teknisk och organisatorisk risk jamfort
med monolitiska systembyten och mdjliggér successiv modernisering
av vardinformationsmiljén.
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Risker

e Bristande interoperabilitet och semantisk samordning
Utan tydlig styrning av informationsmodeller, standarder och kontrakt
riskerar modularitet att leda till fragmentering snarare an 6kad
samverkan.

¢ Fragmenterad anvandarupplevelse
Flerleverantdérsmiljéer kan skapa spretiga granssnitt och arbetsfléden
om inte anvandarkontext, navigationsprinciper och UI-riktlinjer halls
samman.

e Hoga krav pa intern kompetens och governance
En modulbaserad strategi forutsatter stark arkitektur-, integrations-
och datastyrningsférmaga. Bristande intern kapacitet kan leda till
0kande komplexitet och minskad kontroll dver helheten.

e Oklara ansvarsforhallanden vid AI-driven automation
N&r Al anvands for beslutsstdd eller automatisering uppstar nya krav
pa sparbarhet, validering och ansvarsférdelning, vilket blir sarskilt
komplext i en modular miljé.

e Leverantodrs- och marknadsrisker kopplade till sakerhet och
suverdnitet
Okat beroende av plattformar och molntjanster kan innebéra risker
kopplade till sékerhet, datajurisdiktion och I&ngsiktig kontroll, séarskilt i
ett marknadslage med begréansat antal europeiska alternativ.

3.3.6 Plan for fortsatt omvéridsanalys inom omradet
Féreslagna nasta steg omfattar bland annat:

e Initiera leverantdrsdialoger genom RFI

e Fatta inriktningsbeslut kring dataplattform

e Genomfdra piloter for att testa integrations- och samverkansmoénster
e Jamfdra och harmonisera krav med andra regioner

e Fordjupa dialogen med verksamheten, inklusive juridiska aspekter

e Prioritera vilka moduler som ska inféras forst

o Fortsatta strukturerad omvérldsbevakning, med okat fokus p& Europa

Omvérldsanalysen bor bedrivas tvarfunktionellt och néra bade verksamhet,
arkitektur, juridik, sdkerhet och inkdp.

3.3.7 Sammanfattning av initial analys fér omradet

Den samlade bilden &r att omradet i nuldget domineras av openEHR-baserade
I6sningar och att tydliga alternativa standarder har begransad synlighet. Inom
Sverige ror sig majoriteten av regionerna i denna riktning, och dialoger
mellan regioner har inletts i positiv anda.

Sammantaget pekar analysen mot en flerskiktad framtida arkitektur, dar
stabil datagrund och semantik kombineras med snabbare férnyelse i moduler
och anvandarinteraktion.
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3.3.8 Ytterligare reflektioner

Aven om inga ytterligare observationer lyfts i kdllmaterialet, kan kapitlet
sammanfattas i att fokus successivt forskjuts fran enskilda systemval till
organisatorisk férmaga att styra, férvalta och vidareutveckla ett modulart
ekosystem. Framgang avgérs i hég grad av styrning, kompetens och
uthdllighet snarare &n av teknikval i sig.
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3.4 Teknik

3.4.1 Introduktion till omradet

Teknikomradet utgdr den grund pa vilken en modulbaserad
vardinformationsmiljo utifran verksamhetens behov kan realiseras, utvecklas
och férvaltas dver tid. I en sddan miljo behdver ett stort antal sjalvstindiga
komponenter - utvecklade av olika leverantérer och med olika livscykler -
kunna samverka pa ett satt som &r sékert, interoperabelt och
verksamhetsnéra. Teknikvalen far ddrmed en strategisk betydelse som
strécker sig 1angt bortom enskilda system eller projekt.

Omradet &r i sig mycket brett och omfattar allt fran dataplattformar,
integration och drift till anvandargranssnitt, sakerhet och artificiell intelligens.
For att gora analysen hanterbar har fokus lagts pa de teknikomrdden som
beddms vara mest avgdrande for att modularitet ska fungera i praktiken och
ge |18ngsiktig nytta. Dessa omrdden &r: dataplattformar,
integrationsplattformar och API-hantering, molnstrategier och digital
suveranitet, infrastruktur och resiliens, Al-trender, UI-ramverk samt sakerhet.

Al behandlas b&de som ett eget delomrdde och som en genomgadende
drivkraft som pdverkar kravbilden i samtliga 6vriga tekniklager. Al stéller nya
krav pa data, realtidsférmaga, integration, styrning och anvandarinteraktion,
och férstarker ddrmed behovet av en sammanhallen teknisk arkitektur.

En central utgdngspunkt i kapitlet &r att tekniska vagval i sig inte ar
tillrdckliga. For att en modulbaserad vardinformationsmiljoé ska bli
framgangsrik kradvs gemensamma arkitekturprinciper, tydlig styrning och
organisatorisk formaga att hantera ett komplext tekniskt ekosystem &ver tid.

3.4.2 Omvarldstrender

Dataplattform - fran journalsystem till gemensam
informationsgrund

Omvarldsutvecklingen visar en tydlig forflyttning fr&n systemcentrerade
I6dsningar, dar varje applikation i praktiken &ger sin data, till plattforms-
baserade datamiljéer som fungerar som gemensam informationsgrund for
hela organisationen. Dataplattformen blir dérmed en central mdjliggérare for
interoperabilitet, uppfdljning, forskning, analys och Al.

Lakehouse-arkitektur framtrader som den dominerande tekniska modellen.
Genom att kombinera datasjons flexibilitet med datalagrets styrning och
transaktionsstéd mdjliggdrs hantering av bade strukturerade och
ostrukturerade data, historik och realtid, analys och operativ anvandning. En
vanlig princip ar zonindelning av data dar information successivt
kvalitetssdkras, standardiseras och anpassas for olika typer av konsumtion.
Detta skapar forutsattningar fér ateranvéndning och minskar behovet av
parallella datapipelines.
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Parallellt med den tekniska utvecklingen vaxer insikten om behovet av
semantisk stabilitet. Klinisk information behdver modelleras pd ett satt som &r
I&ngsiktigt hallbart och frikopplat fr&n enskilda applikationer.
Omvarldsanalysen visar en tydlig konvergens mot arkitekturer dar
dataplattformen utgér den tekniska basen, medan klinisk semantik hanteras
genom gemensamma och leverantdérsoberoende informationsmodeller som ar
integrerade i plattformens informationsarkitektur men frikopplade frén
enskilda applikationer. Detta minskar risken for semantisk fragmentering och
underlattar bade integration och sekundaranvéndning.

En dterkommande lardom &r att dataplattformar utan tydlig governance
snabbt tappar varde. Metadata, datakvalitet, lineage och dokumentation ar
darfor inte tillaggsfunktioner utan grundlaggande komponenter. Bristande
datastyrning ar en av de vanligaste orsakerna till att analys- och Al-initiativ
inte ndr dnskad effekt.

Integrationsplattformar — modularitet kraver arkitektonisk
bredd

I en modulbaserad vardinformationsmiljo &r integration inte ett stodjande
lager, utan sjélva ryggraden i arkitekturen. Omvarldsanalysen visar att
organisationer i allt hogre grad behéver hantera flera integrationsstilar
parallellt, anpassade efter olika typer av informationsutbyte och
verksamhetsbehov.

Tre huvudstilar dterkommer:

« Datacentrisk integration, med fokus pd transformation,
konsolidering och bearbetning av stora datamangder, ofta for analys
och sekunddranvandning.

¢ Handelsecentrisk integration, dar héndelser distribueras i realtid till
flera konsumenter och dar 16s koppling och 13g latens &r centralt.

e Applikationscentrisk integration, dar funktionalitet kopplas
samman via synkrona API-anrop for att stédja specifika
verksamhetsprocesser.

En viktig slutsats ar att inget enskilt integrationssatt ar tillrackligt.
Framg%ngsrika organisationer kombinerar flera integrationsménster och valjer
|6sning utifr@n anvéndningsfall, krav pd realtid, robusthet och
verksamhetskritikalitet. Detta stéller krav pa arkitekturdisciplin och tydliga
riktlinjer for nar olika monster ska anvandas. Ett sarskilt intressant monster
&r anvandningen av centrala dataplattformar som exponerar d&ndamalsenliga
och prestandaoptimerade API:er till mdnga konsumenter som ett satt att
minska belastningen pa bakomliggande verksamhetssystem och férenkla
utveckling. Arkitekturmdnstret kraver stark styrning av datakvalitet,
versionshantering och sakerhet.



Sidhuvud Sida 27

API-hantering - strategisk kontrollpunkt i ett modulart
ekosystem

API-hantering har utvecklats fran en teknisk detalj till en strategisk styrpunkt.
I en modulér miljp med manga producenter och konsumenter av information
blir API-hanteringen avgoérande for sakerhet, skalbarhet och
forandringsféormaga.

Omvarldsbilden visar en tydlig forskjutning mot att API:er betraktas som
produkter med egen livscykel. Detta innebar att API:er behéver katalogiseras,
versionshanteras, dvervakas och férvaltas pa ett strukturerat sétt.
Sjalvbetjaningsfunktioner och tydlig dokumentation ar viktiga for att
mdjliggéra snabb utveckling utan att tumma pa kontroll.

API-hantering far dven en ny roll i takt med att Al-tjanster blir vanligare. Al-
agenter och applikationer ar beroende av API:er for att integreras i nya eller
befintliga tjanster och processer. Al-agenter ar dven beroende av API:er for
att ge dem 3tkomst till AI-modeller, kontext och verktyg som behévs for att
de ska fungera.

Molnstrategier och digital suveranitet

Molnstrategier inom offentlig sektor praglas allt tydligare av pragmatism.
Omvérldsanalysen visar en tydlig rorelse bort fran generella “cloud first”-
strategier mot mer nyanserade principer, dar data, applikation och
tjanster/processer implementeras med "cloud-native arkitektur" och placeras i
den miljé6 som bast uppfyller krav pa verksamhetsnytta, kostnad, sidkerhet
och regelverk.

Hybrid- och multicloudmodeller ér nu etablerade I6sningsmdnster, sarskilt i
reglerade verksamheter. Samtidigt har fragan om digital suverénitet fatt 6kad
betydelse. Offentliga organisationer efterfragar stoérre kontroll dver var data
lagras och behandlas, vem som har tillgang till den och vilka beroenden som
skapas till globala leverantérer.

Denna utveckling paverkar inte bara teknikval utan &ven avtalsstrategier,
exitplanering och 1&8ngsiktig riskhantering. Molnet férblir en viktig méjliggérare
for skalbarhet och Al-kapacitet, men anvands i 6kande grad selektivt och i
kombination med lokala eller suverana driftalternativ.

Infrastruktur - resiliens, observabilitet och flexibilitet
Infrastrukturtrenderna pekar mot arkitekturer dar system ska kunna kdras
dar de gér mest nytta: lokalt, i datahall, vid edge eller i moln. Denna
flexibilitet kombineras med tkade krav pa tillgédnglighet, automatiserad
aterstélining och tydligt definierade mal fér systematerstallningstid och
formaga att dterga till normal drift fér olika delar av systemlandskapet.

Nar miljéerna blir mer distribuerade dkar betydelsen av automatiserad
driftsattning, kostnadshantering och férmagan att férsta hur systemen beter
sig i realtid. Férmagan att samla och korrelera loggar, métvarden och
sparning dver hela ekosystemet ar avgdérande for drift, felsbkning och
sakerhetsdévervakning i en modulér arkitektur. Utan denna férmaga riskerar
incidenter att bli svara att férsta och atgarda. Automatisk driftsattning &r ett



Sidhuvud Sida 28

maste for att hantera komplexiteten, halla snabb innovationstakt, undvika fel
och uppna séker och konsekvent drift. Kostnadshantering &r viktig for att
halla kontroll dver kostnader i helt olika ekonomiska modeller och skapa en
helhetssyn 6ver alla kostnadsdrivare, samt skapa mdjlighet till att optimera
arkitektur samt minska risk for kostnadsexplosioner

Resiliensperspektivet forstarks ytterligare av att vardinformationssystem
utgdr samhaéllskritisk infrastruktur. Kontinuitet, redundans och férmagan att
hantera stérningar och krisscenarier blir déarmed centrala designprinciper.

AI-trender - fran isolerade funktioner till intelligenta
ekosystem

Al utvecklas snabbt och nar i 6kande grad klinisk drift, men de stérsta
hindren for ett framgangsrikt inférande ar séllan Al - det handlar snarare om
att skapa organisatoriska forutsattningar som agarskap och
férandringsledning.

Omvérldsanalysen visar en tydlig férskjutning fran isolerade AI-funktioner till
ekosystem dar flera lager samverkar, var journalsystemet fungerar som
transaktionslager, dataplattformen som gemensam datakalla och fristdende
Al-moduler adresserar specifika tilldampningar.

Mognaden varierar mellan tillampningsomraden: dokumentation och
bilddiagnostik ar relativt etablerade, medan prediktivt beslutsstéd och
agentbaserade Al fortfarande ar under utveckling.

AI kan i 6kande grad hantera ostrukturerade data, vilket minskar behovet av
fullstandig strukturering ur ett AI-perspektiv. Samtidigt kvarstar
strukturerade data som viktig for jamférbarhet och regulatoriska krav.

P3 langre sikt pekar utvecklingen mot multimodala modeller och AI-
agentsystem.

Insikterna kan anvandas vid pagdende och kommande upphandlingar: krav
pd standardiserade API:er, datadelningsférmdga och 6ppna grénssnitt kostar
lite att stalla men skapar handlingsutrymme foér framtiden.

UI-ramverk - sammanhadllen anvandarupplevelse 6ver moduler
I en modulbaserad vardinformationsmiljo &r anvandarupplevelsen ett resultat
av hur flera moduler samverkar. Ul-ramverket handlar darfér inte om ett
enskilt granssnitt, utan om hur moduler komponeras, hur kontext delas och
hur arbetsfléden halls samman.

Omvarldsanalysen visar att detta kraver tydliga moénster for start, inbaddning
och sammansattning av moduler, samt gemensamma mekanismer fér delad
patient- och arbetskontext. Utdver detta kravs verifierbara UI-kontrakt,
designsystem och kvalitetsgrindar for att sakerstélla konsekvens och
tillganglighet éver flera leverantérer.

UI-ramverket &r darmed bade en teknisk och organisatorisk frdga. Utan
gemensamma spelregler riskerar miljon att bli fragmenterad och svar att
anvanda, aven om den tekniska integrationen fungerar. En framvaxande
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dimension ar dessutom att UI behdver stédja Al-assisterade fléden och
agentiska anvandningsmaonster.

Sakerhet - moduldévergripande och livscykelbaserad

Modularitet 6kar antalet granssnitt och beroenden, vilket innebér att sakerhet
maste hanteras sammanhingande 6ver hela ekosystemet fran skapande, till
arkivering och gallring, med versionshantering, historik och skydd mot omarkt
manipulation av data. Sakerhetsarkitekturen behdver stddja isolering av fel
och data mellan moduler, séaker API- och integrationshantering samt enhetlig
identitetshantering, inklusive robust patientidentitet

Behorighetsstyrning ska vara centralt styrd, roll- och behovsbaserad (least
privilege) med stark autentisering (MFA). Central loggning ska sakerstalla
sparbarhet enligt PDL och NIS2 samt méjliggéra dvervakning och
incidenthantering. Hog tillganglighet robusta kontinuitets, aterstéliningsplaner
samt sakra backup-lésningar.

Skydd mot datastold, sabotage och ransomware ska omfatta EDR,
segmentering, sarbarhetsskanningar och penetrationstester. IoT- och
medicintekniska enheter samt mobil tkomst ska vara livscykelhanterade och
skyddade med hansyn till verksamhetens samhallskritiska roll.

Sarskild vikt laggs vid hantering av tredjeparts- och leverantérsrisker genom
tydliga krav, inklusive SBOM och exit-strategi. Losningen ska uppfylla relevant
lagstiftning, ledningssystemet foér informationssakerhet och dataskydd samt
sakerstalla kontrollerad, EU-baserad datalagring.

Sadkerhet utgor darmed en kombination av tekniska mekanismer, styrning,
matbara krav och organisatorisk beredskap.

3.4.3 Relevanta aktorer for analys eller samverkan

Relevanta aktorer aterfinns framst bland regioner och vardorganisationer med
etablerade dataplattformar, standardiserings- och interoperabilitetsinitiativ,
leverantérer av dataplattformar, integrationsplattformar och API-hantering,
aktoérer inom Al-ekosystemet samt organisationer med erfarenhet av
designsystem och UI-governance i flerleverantdrsmiljéer.

3.4.4 Paverkan pa inférande av modulbaserad
vardinformationsmiljo

Omvérldstrenderna innebér att inférandet behéver utga fran plattformar,
integration och styrning snarare &n fran enskilda systemval. Dataplattform
och integrationsférmaga blir strategiska grundférutsattningar, medan
API-hantering utvecklas till en central kontrollpunkt aven fér Al-tilldmpningar.

Molnstrategin behdver balansera innovation och skalbarhet mot risk,
regelverk och suveranitet. Samtidigt kraver flerleverantérsmiljder tydliga
UI-ramverk och sakerhetsmodeller som spanner éver hela livscykeln.
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3.4.5 Risker och madjligheter

Mojligheter

En starkare datagrund mdojliggor battre styrning, forskning och AI. Modular
arkitektur kan ge 6kad flexibilitet och snabbare innovation. Realtidsférmaga
skapar foérutsattningar fér mer proaktiv verksamhetsstyrning, och Al kan ge
betydande produktivitetsvinster inom dokumentation och administration.
Konsekvent anvdndning av 6ppna standarder minskar risken for
leverantérsinlasning.

Risker

Integrationskomplexitet kan bli hég utan tydlig arkitektur och styrning.
Anvandarupplevelsen riskerar att fragmenteras utan verifierbara UI-kontrakt.
Al-initiativ kan misslyckas vid bristande datakvalitet och governance.
Flerleverantorsmiljoer 6kar sdkerhets- och leverantorsrisker, och regulatoriska
krav kan bli svara att hantera om suveranitet och exit inte beaktas tidigt.

3.4.6 Plan for fortsatt omvarldsanalys

Den fortsatta omvarldsanalysen ska ge Vastra Gotalandsregionen ett I6pande
och samlat beslutsunderlag for strategiska vagval inom AI, molnstrategi,
infrastruktur, dataplattformar och integration. Givet den snabba tekniska och
regulatoriska utvecklingen behdver analysarbetet bedrivas kontinuerligt,
strukturerat och i ndra samverkan mellan omraden med starka émsesidiga
beroenden.

Inom Al-omradet ska fokus ligga pa att folja teknologimognad,
leverantdrsutveckling och praktisk tilldmpning i v@rdinformationssystem.
Detta omfattar utvecklingen av Al-funktioner i VIS-plattformar och fristdende
moduler, sdsom dokumentationsstdd, kliniskt beslutsstod,
arbetsflédesautomation och mer avancerade agentbaserade |6sningar.
Sarskild vikt bor laggas vid regulatoriska férutsattningar, sprakstod,
integrationsméjligheter, risk for Ieverantérsinl%sning samt erfarenheter fran
andra vardgivares Al-inféranden, inklusive validering i klinisk drift, MLOps,
human-in-the-loop och ekonomiska effekter.

Inom molnstrategi, infrastruktur och cybersdakerhet ska omvarldsanalysen
bedrivas som ett integrerat infléde till KSD:s etablerade portfdljstyrning.

Inom dataplattform och integration bér omvaridsbevakningen férdjupas med
fokus pa praktiska erfarenheter av arkitekturer med centralt kliniskt
datalager. Detta innefattar hur kommunikation mellan moduler organiseras,
hur ansvar for integrationsplattform respektive dataplattform férdelas, hur
API-strategier och event-hantering tilldmpas samt hur moderna standarder
samexisterar med legacy-integration. Dialog med andra regioner och
internationella aktorer, kompletterat med riktade leverantdrsdialoger, bor
prioriteras for att fanga lessons learned snarare &n teoretiska malarkitekturer.

Flera externa utvecklingsfaktorer behdver bevakas gemensamt éver
omradena. Dit hér inférandet av EU:s Al-férordning och EHDS, férandringar
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kopplade till nationell digital infrastruktur, samt kommande beslut om roller,
ansvar och styrning av hélso- och omsorgsdata. Dessa faktorer kan f& direkt
paverkan pa tekniska vagval, arkitekturprinciper och graden av nationell
samordning.

Omvérldsanalysen bor bedrivas i ndra samverkan mellan berérda omraden,
med tydligt ansvar fér planering, uppféljning och syntes. Arbetet ska fokusera
pa praktiska inférandeerfarenheter och aterkommande sammanstéllas till
relevanta beslutsforum, s& att omvarldsbevakningen blir ett aktivt stéd for
strategiska beslut snarare &n ett fristdende analysarbete.

MTP kommer att ldggas till som ett fokusomrade fér kommande 16pande
arbete med omvarldsanalys inom omradet.

Identifierade trender, risker och méjligheter bér omsattas till konkreta EPICs
som kan proévas, prioriteras och resursattas i konkurrens med andra initiativ.
P3 s satt skapas en tydlig koppling mellan omvaérldsinsikter och faktisk
styrning, genomférande och takt i de strategiska forflyttningarna.

3.4.7 Sammanfattning av initial analys fér omradet

Teknikomvarlden pekar tydligt mot plattformsbaserade, moduldra och
datadrivna vardinformationsmiljder. Lakehouse-arkitektur, stark integration,
API-styrning, hybrid molnstrategi och sammanhdangande sékerhet ar
gemensamma namnare. Al forstarker kraven pa data, arkitektur och
governance och gor ett aktivt férhallningssatt nédvandigt.

3.4.8 Ytterligare reflektioner

Den viktigaste reflektionen ar att teknikvalen i sig ar mindre avgdrande an
organisationens formaga att styra och forvalta ett komplext ekosystem.
Modularitet &r i grunden ett organisatoriskt atagande. Ju tidigare
gemensamma arkitekturprinciper, kontrakt och styrmodeller etableras, desto
stérre ar mdjligheten att realisera teknikens potential utan att skapa ny
fragmentering.
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3.5 Standarder och datahantering

Detta ar en kortfattad sammanfattning av en langre rapport som ligger som
bilaga. Detaljnivan i sammanfattningen &r anpassad efter beslutsfattare,
personer i strategiska funktioner samt de som vill ha en 6vergripande
orientering i omrddet. Den som ska verka i praktiskt arbete med tekniska och
semantiska delar av den modulbaserade vardinformationsmiljén
rekommenderas genomlasning av hela bilagan.

Under 3.5.2 beskrivs omraden som behéver standardiseras. En férdjupad
beskrivning av de standarder som &r aktuella inom varje omrade finns i
bilagan. Omfattningen “i bredd” &r vardinformation och direkt tillhérande
information, till exempel ekonomi och tidsbokning. Analysen avser att tacka
hela interoperabilitetsstacken (se nedan) utom den juridiska
interoperabiliteten som tdcks av en annan gruppering, se avsnitt 3.7.

Det kan inte nog understrykas att for att en modulbaserad informationsmiljo
ska fungera sa maste hela interoperabilitetsstacken fungera. Det racker till
exempel inte att olika moduler kan dela information om de inte kan forsta
den, eller att de har information i samma struktur om de inte kan dela den
med varandra.

3.5.1 Introduktion till omradet

Interoperabilitet

Interoperabilitet handlar om férm&gan hos system, organisationer eller
verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och kunna kommunicera med
varandra genom att félja 6verenskomna regler.! Interoperabilitet ar
avgorande for en 16sning for vardinformation som bestar av olika moduler.

Ofta delas interoperabilitet upp i flera olika lager. En vanlig indelning ar den
fyrskiktade interoperabilitetsstacken fran EU:s interoperabilitetsramverk2.
Indelningen har ytterligare férfinats inom EU:s eHalsoarbete utifr@n eHalso-
perspektivet (se bild).

! https://rikstermbanken.se/termposter/2639/interoperabilitet
2 European Interoperability Framework (EIF) Toolbox. Levels of interoperability
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/iopeu-monitoring/solution/european-

interoperability-framework-eif-toolbox/levels-interoperability
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Legal H Legal and regulatory

Legal and regulatory constraints

Policy Collaboration agreements

Organisational

Care Process Alignment of care processes

Applications Integration in healthcare systems

Technical

IT Infrastructure

Semantic H Information ‘ Meaning and format of information
‘ Communication protocols

Refinement of the eHealth European Interoperability Framework (ReEIF)

Bild pa interoperabilitetsstacken

Juridisk interoperabilitet handlar dels om att anpassa lagstiftning,
forfattningar och ramverk, dels om att félja dem. Det finns flertalet olika
texter att ta hansyn till, bade vid informationsdelning inom en vardgivare och
externt.

Organisatorisk interoperabilitet omfattar sdval gemensamma stravanden och
mal som gemensam syn pa processer inom olika delar av organisationen och
med andra organisationer.

Semantisk interoperabilitet handlar om att betydelsen av spraket och att
formatet for informationen &r gemensam eller omtolkningsbar sa att den
forstas likadant vid utbyte av information.

Teknisk interoperabilitet mdjliggdr forflyttning av information dels genom
integration mellan applikationer, dels genom gemensamma protokoll fér
kommunikation.

For att uppna interoperabilitet maste alla delar av stacken fungera.
Teknisk och semantisk interoperabilitet ar starkt beroende av varandra och
deras granser ar flytande.

Standarder

En standard ar en dokumenterad och férvaltad éverenskommelse om
begrepp, strukturer, regler eller beteenden, framtagen i en erkand
samverkansprocess, i syfte att méjliggdra till exempel interoperabilitet,
kvalitet, sdkerhet och ateranvandning éver organisatoriska och tekniska
granser.

Standarder tas fram av saval formella standardiseringsinstitut sdsom I1SO
(International Organization for Standardization), CEN (Comité Européen de
Normalisation) och SIS (Svenska institutet for standarder) som av andra
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organisationer som till exempel HL73 (HL7 International) och openEHR
Foundation®.

Standarder ar nédvandiga for interoperabilitet men ar inte fardiga produkter
utan behoéver ett gediget arbete vid implementation. Arbetet handlar om att
anpassa och tillampa standarder for nationella, regionala och ibland dven
verksamhets- eller systemspecifika situationer samt att vid behov lyfta dessa
anpassningar for att utveckla standarden. Det ar ett kontinuerligt arbete som
behdver goras och kompetens om hur standarder anvands och utvecklas
behdver finnas tillganglig for alla delar av organisationen som nyttjar
standarderna.

3.5.2 Omraden som behdver standardiseras

Nedan beskrivs omrdden for olika standarder. I bilagan beskrivs dven
standarder som inom respektive omrade, notera att en standard ofta berér
och griper in i flera omraden d& dessa &r beroende av varandra.

Organisatorisk interoperabilitet

Det finns olika standarder och konventioner for att beskriva det som behévs
for organisatorisk interoperabilitet. Dessa &r i varierande grad fokuserade pa
just interoperabilitet men behdver analyseras, inte minst med en
modulbaserad strategi som malbild.

Applikation Frontend

Anvéandarcentrerade® applikationer och deras anvandargréanssnitt ar den del
av systemet som presenterar information och interagerar med anvandaren. 1
en modulbaserad informationsmiljé finns ett antal perspektiv att beakta for
att kunna mdéjliggéra en god anvandarupplevelse.

e Visuell harmoni: modulernas UI (user interface) foljer ett gemensamt
designsystem (fargpalett, typsnitt, ikoner, knappar och andra
komponenter) i syfte att minska den kognitiva belastningen.

e Funktionell likformighet: modulernas UI beter sig likartat, till exempel
kortkommandon, navigationsmdnster, logik for sokfiltrering och
sortering.

e Sammanhallen kontext: modulerna integrerar med varandra genom att
synkronisera och halla anvandarens kontext i fokus. Har &r Single Sign-
On ett krav tillsammans med bevarande av aktuell patient och
vardtillfalle.

e SOmlost arbetsflode: modulerna interagerar med varandra och kan véaxla
sémlést mellan varandras anvandargranssnitt utifran arbetsflédet. P3
den har nivan blir arbetsflodet det priméra och verktygen sekundéra till
sjalva uppgiften.

3 https://www.hl7.org/
4 https://openehr.org/
5> https://www.digg.se/webbriktlinjer/tillganglighet/anvandarcentrerat-arbetssatt-och-

tjanstedesign
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For att sdmlds integration ska fungera aven under ytan kravs terminologisk
enhetlighet, att begrepp heter samma sak och presenteras likartat, och logisk
enhetlighet, att begrepp har samma logiska innebérd i alla moduler, till
exempel att "avslutad” betyder att inga fler &ndringar kan géras i alla
moduler.

Utan enhetlig semantik riskerar visuell somldshet att leda till 'User experience
trap’ dar anvédndaren luras att tro att modulerna fungerar likadant nér sa inte
ar fallet.

Informationsstruktur

Det finns flera standarder som ar anvandbara for att strukturera information.
Sdsom med andra standarder finns det ingen enskild som técker hela behovet
inom hélso- och sjukvard. Sverige har i dagsldget ingen nationellt
dverenskommen standard fér lagring av hélso- och sjukvardsinformation.

Behoven av struktur pd informationen beror till viss del pad syftet med
anvandningen. En vanlig indelning ar primar- och sekundaranvandning.
Primaranvandning avser méjligheten att ateranvénda information mellan olika
system for vardprocessen fér den enskilda patienten. Sekundaranvandning
avser moéjligheten att dteranvanda information mellan olika system for
utvecklings- och forskningsandamal. Berakningar fér ekonomi och kapacitet ar
ocksa sekundaranvindning.® Sekundaranvandning kallas i vissa sammanhang
fér vidareanvandning.”

Exchange

Inom interoperabilitet handlar exchange om det faktiska informationsutbytet.
Om interoperabilitet handlar om férm&gan att samverka sa ar exchange
genomférandet dar tekniska protokoll, datamodeller och legala avtal
samverkar for att skapa varde i ett organisatoriskt sammanhang.

Aven om omradet utgdr fran tekniska protokoll, format och utbytesménster sd
ar det inte avgransat till teknisk interoperabilitet utan tacker in hela
interoperabilitetsstacken. Alla perspektiv behéver kunna moétas av tekniken
for att skapa fungerande interoperabilitet i praktiken.

Syntaktiska och strukturella format behéver kunna bara den semantiska
betydelsen i innehallet. Protokoll fér transport och behérigheter behéver
kunna erbjuda ratt sdkerhetsmekanismer fér att uppfylla juridiska krav.

6 Patient6versikter inom EES och Sverige. SOU 2023:13. Stockholm: Regeringskansliet;
2023 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2023/03/sou-202313/

7 Vidareanvandning av hélsodata fér vard och klinisk forskning. SOU 2023:76.
Stockholm: Regeringskansliet; 2023. https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/11/sou-202376/
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Utbytesmonster som push/pull och publish/subscribe behdver tillgodose
verksamhetsprocesser, att ratt information ar tillganglig nar och déar den
behdvs. Dessa olika delar behdver kunna kombineras till fullo for att
genomfoéra informationsdverféringen.

Terminologi

Alla informationsmodeller eller format bestar av bade struktur och innehall.
For att uppna semantisk interoperabilitet bor centrala delar av innehallet vara
dokumenterade med 6verenskomna termer och begrepp, i stéllet for fritext
eller systemspecifika termer som &r vanligt idag. S&dana termer samlas i
terminologier.

Terminologier bestdr av begrepp som har en unik kod och dartill en eller flera
manniskolasliga termer. Koden gor att informationen blir maskinlasbar och
kan anvandas till exempel for att trigga kunskapsstéd, goéra
sammanstallningar och fa stod av Al

Terminologier har olika syften och omfattningar och det gar inte att anvénda
endast en terminologi for att tacka hela informationsomfanget inom hélso-
och sjukvard. Vissa av terminologierna éverlappar och dar kan det behéva
utvecklas mappningar om det inte redan finns. For att bibehlla
interoperabiliteten med befintliga system och deras information behéver dven
mappningar fran de systemspecifika kodverken tas fram och underhéllas.

Metadata

Standard for metadata syftar till gemensamma metadata for data, dvs. data
om data. Att ha gemensamma metadata mdjliggor konsistenta beskrivningar
av datauppsattningar och darmed mdéjligheten att séka i data utan att sdka
igenom hela datamangden.

Data governance

Standarder for data governance kan beskrivas som ledningssystem avseende
roller, ansvar, principer och forum fér styrning av information. Fokuserar
specifikt pg styrning och kontroll av information. Det handlar om att definiera
ansvar och roller fér informationshantering, processer och strukturer for att
sakerstalla att informationshanteringen ar korrekt, tillganglig, séker och
anvéands pa ratt sétt.
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3.5.3 Relevanta aktoérer for analys eller samverkan med
. o
inom omradet

Fortsatt analys bér innefatta kontakt med organisationer som gjort liknande
resor, till exempel Estland, SPARKEDS® och HelseMitt for att ytterligare klarg6ra
vilka kombinationer av standarder som de 6vervagt och anvant. Detta gors
med férdel i samverkan med fler delomrdden inom omvaridsanalysarbetet.

Det &r ocksa viktigt att ha kontakt med relevanta nationella aktérer, sdsom E-
hdlsomyndigheten och Inera, for att félja strategier under foérandring i
samband med till exempel inférande av EHDS (European Health Data Space)®
och Nationell Digital infrastruktur (NDI)*°,

Se aven férslag nedan under 3.5.5 Plan for fortsatt omvarldsanalys inom
omradet.

3.5.4 Risker och mdjligheter

Tillampning av standarder &r en méjlighet for att uppn@ FAIR-principerna
(Findable, Accessible, Interoperable, Reusable)!!, det vill sdga att information
ska vara sokbar, atkomlig, interoperabel och ateranvandbar.

D3 standarder hittills inte anvénts i sa stor utstréckning ar kompetens om
praktiskt anvandande och utveckling av standarder ovanlig, framfor allt
utanfor det direkta standardiseringsarbetet. Det finns risk att sdval
leverantdrer som bestéllare och utvecklare har svart att bemanna med
tillracklig kompetens.

I arbetet behdver samverkan saval internt som externt, inklusive
leverantérer, fungera for att tillampning och utveckling av standarder ska ske
pa ett gemensamt satt sd att interoperabilitet bibehlls. Detta arbete kan
ibland upplevas som ondédigt och det finns, om man inte genomfér det, en risk
for egna Iésningar inom ett system, en domaén eller en region vilket forsvarar
eller omojliggér utbyte av information.

3.5.5 Plan for fortsatt omvérldsanalys inom omradet

Rekommenderade fortsatta steg och fordjupningsomraden
En fortsatt omvarldsanalys bér géras med avsikt att analysera hela
interoperabilitetsstacken i existerande exempel, sdval organisatoriska

8 https://sparked.csiro.au/

9 https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/european-health-data-space-
regulation-ehds en

10 https://www.ehalsomyndigheten.se/verksamhet/ndi/

11 https://www.nature.com/articles/sdata201618
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forutsattningar som semantiska och tekniska i form av en kombination av
standarder inom omradet.

En foérdjupad analys av tekniska och semantiska standarders tillamplighet vid
olika anvandningsfall bér genomfédras utifrén deras skiftande anvéndbarhet
vid olika tillampningar. Analysen bér ge férslag vilka standarder som bér
anvandas for olika typer av information s3 att det kan ligga till grund fér
kravstallning och konfiguration av moduler.

Framtida handelser att bevaka

EHDS (European Health Data Space) ar en EU-férordning som kommer att
paverka hur halso- och sjukvarden dokumenterar, delar och skyddar
patientdata. Férutom paverkan pa semantisk och teknisk interoperabilitet och
vilka standarder man behdver kunna kommunicera halsodata via sa innehaller
forordningen bestammelser kring dataskydd och informationssakerhet,
patientrattigheter och tillgdng, sekundér anvédndning av halsodata samt
nationell organisation och samverkan med EU.

Regeringen har beslutat att eHM (E-hdlsomyndigheten) ska bli regulatorisk
myndighet inom e-hadlsoomradet. Tidigare var Socialstyrelsen ansvarig
myndighet och darifrdn har man arbetat mer med rekommendationer &n
pabud. Balansen mellan rekommendation och pdbud kan komma att
forandras.

Regeringen tillsatte 2023 en nationell samordnare fér utreda en nationell
digital infrastruktur fér halso- och sjukvarden (direktiv 2023:177) med malet
att halsodata ska bli tillgangliga i hela vardkedjan for all vdrd, sdval
kommunal som regional, och fér tandvard oavsett huvudman. Utfallet frén
rapporten “SOU 2026:6. En nationell digital infrastruktur i hdlso- och
sjukvarden Styrning med tydliga roller och ansvar for aktérerna”!2 kommer att
pdverka ansvar, samordning och styrning av halso- och omsorgsdata pa
nationell niva.

Arbetssatt, ansvar och deltagande i fortsatt omvarldsanalys
Standarderna beror flertalet grupper i analysarbetet och samverkan behéver
bli en naturlig del av det fortsatta arbetet.

Kompetensbehov bér analyseras och de som har stérst erfarenhet av att
jobba med respektive omrdde inom VGR bér engageras.

12 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/statens-offentliga-
utredningar/en-nationell-digital-infrastruktur-i-halso-och_heb36/html/
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3.5.6 Sammanfattning av initial analys fér omradet

En modulbaserad strategi fér vardinformationssystem kan inte byggas pa en
standard utan maste byggas pa en kombination av standarder, att vélja och
tillampa dessa standarder pd ett gemensamt sétt krévs for en god
interoperabilitet. Detta krdaver en O6vergripande insats tackande hela
interoperabilitetsstacken alltifran juridiska implikationer via verksamhetens
processer till tekniska och semantiska standarder.

3.5.7 Ytterligare reflektioner

Att tillampa standarder kréaver forstdelse fér en komplex verklighet dér flera
standarder maste kombineras for att uppna interoperabilitet.

Att tillampa standarder pd ett konsekvent satt i en organisation av VGR:s
storlek kraver ett dvergripande arbete for att uppna enade mal, principer och
processer.
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3.6 Invdnare-, patient- och
narstdendeperspektiv

3.6.1 Introduktion till omradet

I en halso- och sjukvard praglad av personcentrering &r det centralt att
invanare, patienter och nérstaende dr medskapare i sin egen vard likval som
samskapare i utveckling och férbattring av hélso- och sjukvarden?3.

Halso- och sjukvarden behéver ta vara pa den resurs som invanare och
patienter innebar. Utveckling av ett modernt system for digitala tjanster
behdver starka deras majligheter att ta ansvar for sin egen vard i sa stor
utstréckning som moijligt for att pa sa satt bland annat bidra till att avlasta
varden. Det handlar om att ta del av information, men &ven att bidra med
information. Det betyder att i utveckling av ett modernt system for digitala
l6sningar behdver inv@nare, patienter och nérstdende ses som lika sjélvklara
anvéndare som vdrdens medarbetare.

Inv@nare och patienters perspektiv behéver alltsa involveras bade i
behovsanalyser sd val som i utveckling och design av digitala lI6sningar. Det
visar att deras erfarenheter varderas och att systemet utvecklas f6r dem och
inte om dem.

En modulbaserad vardinformationsmiljé kan 6ka risken fér fragmentering och
otydlighet fér patienter, invanare och narstdende, varfor fokus pa design och
standardisering &r extra viktiga. Patientens resa borjar ofta 1dngt fore det
forsta moétet med varden genom informationssékning, digital vagledning och
egna bedémningar vilket gér det annu viktigare att I6sningarna upplevs som
en enda sammanhallen tjdnst snarare &n manga separata delar.

3.6.2 Omvarldstrender

De I&8ngsiktiga forandringskrafter som beskrivs i “Vagval forframtiden”14
formar i allt hégre grad hur invanare, patienter och narstdende méter hélso-
och sjukvarden digitalt. Dar beskrivs hur spanningsfalt kring demografi,
globalisering, miljé och klimat, varderingar och teknik tillsammans driver fram
nya forvantningar och féréandrade beteenden. I skarningspunkten mellan
dessa spanningsfalt vaxer tvd sammanlankade behov fram: ékad robusthet
och 6kad autonomi - bade for samhéallssystemet och fér individen.

Demografiska skiften innebar att en stdérre och &ldre befolkning har behov av
kontinuitet, tillganglighet och stéd som haller éver tid. Det stéller krav pa
robusta digitala I6sningar som fungerar i hela landet och i hela vardkedjan.

13 https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2018/11/Rapport-2018-08-Fr%C3%A5n-
mottagare-till-medskapare.pdf

14 https://extra.skr.se/download/18.6ab5149b18acc28e1f823344/1750761668827/Vagval-
for-framtiden-5.pdf
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Globaliseringens féréndringar paverkar vardens beroenden, vilket gér digital
infrastruktur och datadelning centrala for att uppratthdlla sjélvstandighet och
funktionsférmaga &dven vid stérningar. Miljé- och klimatférandringar dkar
behovet av system som kan sta emot pafrestningar och samtidigt ge invanare
tillgéng till information och stéd oavsett situation. Férdndrade varderingar gor
delaktighet och transparens viktigare, ndgot som férstarker behovet av att
individer ges digital autonomi i sin egen vard. Och i teknikskiftets
accelererande utveckling uppstdr bade nya méjligheter och nya sdrbarheter,
vilket starker kopplingen mellan robusthet, sdkerhet och individens inflytande.

P& nationell niva visar Socialstyrelsens uppfdljningar att digitala arbetssatt!5
nu &r en etablerad del av hélso- och sjukvardens karnprocesser. De anvéands
for behandling, kommunikation, egenvardsstdd och uppféljning i alla regioner.
Detta ar en utveckling dar robusta digitala system skapar forutsattningar for
mer sammanhallna vardfléden samtidigt som individens autonomi stérks
genom méjligheten att félja och forstd sin egen information.

I den nationella omstéliningen till god och néra vard framhalls att individens
roll ar mer aktiv. Digitala I6sningar stodjer detta genom att ge manniskor
madjlighet att delta i dialog, dela egna observationer och bidra i planering och
beslut. H&r blir autonomi ett konkret uttryck: invdnare och patienter far storre
kontroll, stérre insyn och ett starkare inflytande i sin egen vard, i linje med
Vision ehalsa 202516,

Sveriges digitaliseringsstrategi'’ forstarker riktningen genom att lyfta behovet
av palitliga, sakra och anvandarvénliga digitala tjanster dar data kan rora sig
dit individen ror sig. Det ar en strategi som bygger robusthet i systemet -
genom sakerhet, interoperabilitet och tillgénglighet - och autonomi fér
individen genom att géra information begriplig, rorlig och anvandbar.

Detta samspelar med befolkningens digitala beteenden. Svenskarna och
internet 20258 visar att digital anvandning &r nastintill universell, men att
skillnaderna i digital kompetens bestar. Har blir robusthet en frdga om att
skapa tjanster som fungerar for alla, och autonomi en fr&ga om att ge
manniskor stéd att anvdnda dem p3 ett satt som starker deras form&ga och
delaktighet.

P& EU-niva driver nya krav pa datadelning, digital sékerhet och
interoperabilitet fram en utveckling mot mer sammanhalina
informationsstrukturer. Det starker bade systemets robusthet och individens
autonomi genom att sékerstélla att halsodata ar skyddad, rérlig och tillganglig
nar den behovs.?

15 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/god-och-nara-
vard/digitala-losningar/

16https://www.regeringen.se/contentassets/5a2c8365d1b04d33a9bc7512d5d1c5aa/overens
kommelse-om-vision-ehalsa-2025.pdf

17 https://www.regeringen.se/rapporter/2025/05/sveriges-digitaliseringsstrategi-20252030/

18 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/

19 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2025/
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Sammantaget pekar trenderna mot ett halso- och sjukvardssystem dar digital
interaktion &r en barande del av hur vdrden organiseras och utvecklas.
Digitala verktyg blir arenor dar robusta system och autonoma individer méts:
varden far férutsattningar att sta stadigt i en snabbféranderlig omvérld, och
maénniskor far stérre mojlighet att vara aktiva medskapare i sin egen vard,
med tillgang till information, stéd och inflytande genom hela vardprocessen.

Teknologiska trender som kan komma att paverka interaktion
mellan invdnare, patienter och varden

Invanare, patient och narstdende har idag tillgdng till andra (kommersiella)
AlI-tjanster som ger medicinska bedémningar, tolkar provsvar och féreslar
atgarder - dygnet runt, utan véntetid och utan kostnad. Tjénster som
ChatGPT Health &r en parallell vardaktér som agerar i regionens kdrnuppdrag.
Aktdrer som dessa styrs inte av svenska medicinska riktlinjer, omfattas inte
av patientdatalagen och har inte ndgot ansvar fér att raden leder till ratt vard.

Anvandningen av sa kallade Systems of Intelligence - intelligenta
orkestreringslager som hanterar interaktionen mellan anvandare och
underliggande system - kan innebara en genomgripande foérandring av hur
invanare, patienter och medarbetare navigerar vardens digitala miljo. I stéllet
for att anvandaren sjalv vaxlar mellan olika applikationer fungerar det
intelligenta lagret som ett sammanhallet granssnitt. Genom 6ppna protokoll
kan detta lager koppla upp sig mot befintliga datakallor och koordinera
information och atgérder 6ver flera system samtidigt. Fér anvdndaren blir de
underliggande systemen darmed osynliga — inte for att de ersatts, utan for att
de inte langre behéver hanteras direkt av individen.

For invanare och patienter kan denna utveckling innebéra en helt ny
vardupplevelse. Den fragmenterade digitala struktur som idag praglas av
separata portaler, journalvyer, bokningssystem och meddelandetjénster kan
ersattas av en personlig digital assistent som samlar all kontakt med varden
pa ett stélle. Assistenten kan presentera och férklara provsvar, behandlingar
och instruktioner utifran individens forutsattningar och behov, vilket gér
vardinformationen mer begriplig och tillgédnglig. Resultatet &r en mer
sammanhallen, lattnavigerad och stédjande digital vardmiljo, dar tekniken
avlastar anvandaren snarare an att skapa ytterligare komplexitet.

Assistenten kan folja patientens halsa kontinuerligt genom bade sensordata
och sjalvrapporterade symtom, och kan uppmarksamma varden pa tidiga
tecken pd férsamring. Det mojliggdér en mer proaktiv vardrelation, dar
insatser sétts in innan problemen blir akuta. Samtidigt far patienten stod i
vardagen med exempelvis ldkemedelsfdljsamhet, egenmonitorering och
halsorelaterade fragor.

Genom att dversatta patientens behov till automatiskt koordinerade dtgérder i
flera system minskar den administrativa bérdan. Bokningar, provtagningar
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och kommunikation sker sémldst utan att patienten behéver navigera mellan
olika digitala verktyg. Systemet stédrker ocksd den preventiva varden genom
individanpassad vagledning kring screening, vaccinationer och levnadsvanor.

Sammanfattningsvis innebar Systems of Intelligence en mer sammanhallen,
begriplig och stédjande vardupplevelse dar teknikens roll &r att avlasta
patienten och ge battre férutsattningar for delaktighet, trygghet och
kontinuitet i vardrelationen.

3.6.3 Relevanta aktorer for analys, eller samverkan
. o]
med, inom omradet

Skrivbordsanalyser har visat att vid uppféljning av inférande av nya system
sa har fokus i Sverige tidigare framst legat pa personalens arbetsmiljé och
systemets tekniska funktion snarare &n pa invanare och patienters
upplevelse. Flera regioner har genomfért utvarderingar eller analyser dar
invdnare och patienter ingdr, men omfattningen varierar och det handlar
framfor allt om 1177 e-tjanster och 1177 direkt och kommer att undersékas
narmare i nasta steg.

Det finns indikationer pa att studier och patientundersékningar genomférts
internationellt. I vilken omfattning och till vilken kvalitet kommer bedémas i
nasta steg av omvarldsanalysen.

e Danmark — Sundhedsplatformen (Region Hovedstaden &
Region Sjélland)
o Ska ha genomfoért omfattande patientundersdékningar med fokus
pa tillgadnglighet, patientportal, kommunikation, forstdelse av
journaler och upplevd kvalitet.

e Finland - Apotti (Helsingforsregionen)
o Ska ha gjort flera studier om hur inv@nare upplever
patientportalen Maisa (Epic) utifrdn upplevelser av kontinuitet,
digital tillganglighet och informationssakerhet.

e Norge - Helseplattformen (Trondelag)

o Ska ha genomfort invdnarenkater och kvalitativa studier om hur
inférandet paverkat patientkommunikation, digitala tjanster och
tillit men aven hur olika grupper (dldre, personer med
funktionsnedsattning) paverkas.

e Storbritannien — NHS (Cerner, Epic, EMIS m.fl.)
o Har I8ng tradition av att utvérdera patientupplevelser vid
systembyten. Studier har fokuserat pa patientportaler,
journalatkomst, digital ojamlikhet och effekter pa patientresan.
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Kanada - Ontario & British Columbia
o Ska ha genomfort patientstudier i samband med inférande
av Cerner och Epic, med fokus pa anvandarvénlighet,
tillganglighet, informationsdelning och upplevd sakerhet.

USA - flera delstater och sjukhussystem (Epic, Cerner, Meditech)

o Ska ha genomfért omfattande forskning om patientupplevelser
vid EHR-byten, med fokus pa hur patientportaler anvénds, hur
forandringar paverkar patient-vardgivarkommunikation, hur
olika grupper paverkas digitalt samt hur tillit och
informationssakerhet upplevs.

3.6.4 Paverkan pd inférande av modulbaserad
vardinformationsmiljo

Nedan beskrivs omraden som &r viktiga att i ndsta steg analysera for att battre forsta
paverkan och vilka effekter det far nar nya losningar infors utifran ett invanare-, patient-
och nérstaendeperspektiv.

1. Hur férandringen av ett nytt system/byte av system uppfattas av
invdnare och patient

Pa vilket satt marker invanare och patienter att det inférs en ny
vardinformationsmilj6?

Vilka problem for invanare och patient ar viktigast att I6sa?

Vad blir konkret battre — och vad blir oférandrat?

Kommer nagot tillfalligt bli sémre for invanare och patient under inférandet?

2. Hur en sammanhallen upplevelse av digitala vardresor sikerstills

Hur far invanare och patienter kdnslan av en sammanhallen tjdnst - inte manga
system? Hur undviks kdnslan av en fragmenterad upplevelse over tid?

Hur hanteras en sammanhallen vardinformation nar information kommer fran
flera moduler?

Vem &ger helheten ur invanarperspektiv?

Hur hanteras skillnader i sprak, struktur och navigation mellan moduler?

Vad hander nar en modul optimeras pa bekostnad av helhetsupplevelsen?

Vad ar viktigast: invanar- och patientperspektiv, interoperabilitet, utbytbarhet,
hastighet — eller nagot annat?

3. Invdnare och patienters tillgang till sin vardinformation

Vilken vardinformation for invanare och patient kan bli tiligdnglig med ett nytt
system?

Hur snabbt blir information tillgdanglig?

Hur forklaras informationen sa att den ar begriplig?

Hur hanteras olika informationsbehov (barn, narstaende, ombud)?

Hur sakerstalls tillganglighet (sprak, kognitivt, funktionellt)?
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4. Dela data med varden — samtycke, transparens och kontroll
e Hur kan invanare och patient bidra med egen information in i digitala tjanster?
e Hur anvands och delas invanare och patients data i varden?
e Hur hanteras patientsakerhet?
e Hur forstar invanare och patient vem som sett information? Varfor? Med vilket
stod? Upplevs det sakert och tryggt? Risker?
e Hur enkelt &r det att ge, ta tillbaka och forstd samtycken?
e Arlogg- och sparrhantering begripligt?
e Vad ar svarast att gora transparent?

5. Delaktighet och involvering i utveckling av digitala tjanster och
system - anvdndbarheten i virdens digitala tjdnster &r en avgorande
faktor for delaktighet.

e Nar, och pa vilket sitt, involveras invanare och patient i designen av nya digitala
tjanster eller system?

e Hur testas forandringar med invanare och patient innan inférande?

e Hur hanteras feedback fran invanare och patient i vidareutveckling?

e Hur kommuniceras férandringar till invanare och patient?

e Klarar invanarna att anvanda digitala tjanster eller system pa ett likvardigt
satt, eller skapas nya klyftor?

6. Kontinuitet och trygghet i vdrdresan
e Hur stodjer informationsmiljon kontinuitet dver tid?
e Hur undviks att invanare och patient behéver upprepa sin historia?
e Hur syns ansvarig vardkontakt och nasta steg?
e Vad hander vid 6vergangar mellan vardnivaer?

7. Nytta och effekt for invanare
e Hur mats invanar- och patientnytta? Vad ar viktigast att fokusera pa?
e Vilka indikatorer anvands (forstaelse, delaktighet, trygghet)?
e Vad ar svarast att mata?

8. Resultat och lardomar
e Vilken nytta har invanare och patient faktiskt fatt?
e Vad brukar underskattas ur ett invanar- och patientperspektiv?
¢ Vilka antaganden om invanare och patient kan vara felaktiga?
e Vad borde absolut inte goras?

3.6.5 Risker och mdjligheter
Risker

I omvarldsanalyserna framkommer risker s& som cyberhot och sdrbarheter i
fragmenterade informationssystem vilka skulle kunna hota tillganglighet,
kontinuitet och patientsakerhet. Digitala tjanster som upplevs som
svarnavigerade riskerar att férstarka ojamlikhet i tillgang, sarskilt for aldre
eller personer med 13g digital vana. Bristande méjligheter att félja patienter
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genom hela vardprocessen skapar glapp i information och minskar tryggheten
for bade patienter och narstdende. P& europeisk niva innebar skade krav pa
saker datadelning att regioner behéver starka motstandskraft och
standardisering for att mota bade regulatoriska férvantningar och vdxande
hotbild.

Mojligheter

Samtidigt pekar omvéridsanalyserna pa omfattande mojligheter. Snabb
teknikutveckling och 6kande digital mognad i samhallet gor det madjligt att
skapa mer personcentrerade, proaktiva och somldsa digitala tjanster. VGR
kan dra nytta av europeiska satsningar pa interoperabilitet, datadelning och
Al-reglering for att utveckla tryggare och mer effektiva I6sningar. En
méjlighet handlar t.ex. om Al-driven halsorddgivning dar kommersiella
Al-verktyg redan idag ger medicinska rad, tolkar provsvar och ger
atgardsforslag dygnet runt.

3.6.6 Plan for fortsatt omvéridsanalys inom omradet

Rekommenderade fortsatta steg och fordjupningsomraden

I det fortsatta arbetet behdver studier géras av de frageomraden som listats
ovan for att fa fram information, eller svar pa, hur byte/uppdatering av
digitala tjanster eller system har paverkat inv@nare, patienter och narstdende.
Det behdver géras genom ytterligare bearbetning av omrddena samt
intervjuer med verksamheter som har erfarenhet av fr&gor som ror patient-,
invdnare- och narstaendeperspektivet.

I VGR finns framtagna styrande principer fér invanarinteraktion som ej &nnu
r beslutade. Dessa, tillsammans med insikterna fran trendanalysen, behéver
4nda vara vagledande i analysen framat. Det finns ocksa ett antal centrala
perspektiv som behdver beskrivas och darefter tilldtas genomsyra sa vl
sjalva omvarldsanalysen som det fortsatta arbetet med att utveckla en ny
vardinformationsmiljo:

Jamlik vard
Personcentrering
Tillganglighetsperspektiv
Barn- och ungas perspektiv
Tjanstelogik

Inledande arbete behdver ocksd géras rérande hur design for invanares,
patienters och nérstdendes involvering i utveckling av en ny
vardinformationsmiljé kan ldggas upp.

Under varen behéver synpunkter inhdmtas fran patientféreningar och
brukarorganisationer utifrén vad som blir viktigt fér deras malgrupper vid
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inférandet av modulbaserat vardinformationssystem, men ocksa utifran
perspektivet involvering i utveckling.

Inom VGR finns sedan tidigare mycket framtaget som kan anvandas i det
fortsatta arbetet; strategier, riktlinjer samt genomférda arbeten som tar vara
pa invanares, patienters och narstadendes perspektiv och synpunkter.

Arbetssatt, ansvar och deltagande i fortsatt omvarldsanalys
En arbetsgrupp har varit engagerad i framtagandet av den initiala analysen av
omradet och kommer fortsétta arbetet under varen 2026.

Under varen kommer arbetsgruppens sammansattning ses éver for att
sakerstalla att relevanta perspektiv ar representerade, det inkluderar inv@nare
och patienters delaktighet i arbetsgruppen.

3.6.7 Sammanfattning av initial analys fér omradet

Ett skifte behover till dér invdnare maste ses som aktiva anvédndare och
medskapare i vardens digitala system. Samhéllets férandringar sa som
demografi, teknik, varderingar, klimat och globalisering driver behovet av ett
mer robust och mer individstyrt digitalt ekosystem. Inférandet kraver att VGR
arbetar med helhetsperspektiv, standardiserad design och stark involvering av
invanare, patienter och nérstaende.

An sd lange saknas tydliga beskrivningar av hur invanare och patienter
paverkats av liknande arbeten i andra regioner eller I&nder, men
forhoppningen &r att under varen gora intervjuer som kan ge nagra
fordjupade insikter.

3.6.8 Ytterligare reflektioner

Inom digitaliseringsportféljen Invanare och patient pagar en forstudie kring
digital assistent for invdnare och patienter inom ramen fér processen Fran idé
till breddinférande. I analys av hur den teknologiska utvecklingen paverkar
invanare och patienter blir tydligt att det &r en strategiskt viktig frdga dar
Vastra Gotalandsregionen behdver ta stallning och évervaga att erbjuda en
sadan regional digital assistent, integrerad med vardens processer och
journalsystem, grundad i svenska medicinska riktlinjer och dataskydd. I linje
med ovan beskrivna teknologiska trender skulle detta ge invanare lika tillgéng
till kvalitetssakrad radgivning och minska beroendet av externa aktérer utan
ansvar for vardkedjan.
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3.7 Juridik och upphandling

3.7.1 Introduktion till omradet - Juridiken &r
teknikneutral

N&r VGR gar fran ett karnsystem till en modulbaserad vardinformationsmiljé
sa paverkar detta inte tillampningen av de grundldggande reglerna som VGR
behéver férhalla sig till i lagar sdsom exempelvis patientdatalagen (PDL),
cybersakerhetslagen/NIS2, European Health Data Space (EHDS), EU:s AI-Act
eller lagen om offentlig upphandling (LOU). Dessa regelverk ar alla
teknikneutrala. De definierar vilka krav som maste uppfyllas - inte vilken
systemarkitektur som ska anvandas.

e PDL reglerar hur personuppgifter far hanteras inom hélso- och
sjukvarden. Syftet ar att sdkerstalla patienternas integritet samtidigt
som informationen ska vara tillgdnglig fér vardpersonal som behéver
den for att ge god och sdker vard. Lagen stéller krav pa saker
behandling, tydlig dokumentation och att endast behdriga har ratt att
ta del av patientuppgifter men inte vilken systemarkitektur som ska
anvandas.

e NIS2/cybersakerhetslagen fokuserar pa riskhantering,
incidentrapportering och sdkerhet i natverks- och informationssystem,
utan krav pa viss teknisk struktur.

e EHDS (European Health Data Space) etablerar ett harmoniserat
europeiskt ramverk fér delning och interoperabilitet av hdlsodata, men
styr inte om detta ska ske i ett karnsystem eller i moduler - det ar ett
funktionsbaserat regelverk.

e Al-Act @r en horisontell, riskbaserad reglering dar t.ex. Al-stdd i
medicintekniska produkter klassas som hdgrisk-Al oavsett
systemmiljo; krav galler transparens, datakvalitet och dokumentation -
inte systemarkitektur.

e LOU ar den svenska lagen som styr hur offentliga aktorer ska
genomféra upphandlingar. Syftet ar att sékerstalla konkurrens,
likabehandling och transparens nar myndigheter kdper varor och
tjanster. Lagen stéller krav pa att upphandlingar annonseras 6ppet och
att alla leverantérer ges samma mdéjlighet att delta, vilket bidrar till en
effektiv konkurrens och anvéndning av offentliga medel.

I omvaérldsanalysen ar inte det medicintekniska regelverket MDR och IVDR
med kompletterande svensk lagstiftning eller reglerna fér nationella
medicinska informationssystem (NMI) omhandertaget.

Upphandling av modulbaserad vardinformationsmiljo
Ur ett upphandlingsrattsligt perspektiv ar det viktigt att noggrant évervdga
vilket/vilka upphandlingsférfaranden enligt LOU som lampar sig bast for
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upphandling av en modulbaserad vardinformationsmiljé. En moduls
komplexitet och/eller behov av utveckling ar en av flera omstandigheter som
kan paverka val av upphandlingsforfarande. Hur val VGR som upphandlande
myndighet kan konkretisera (och darmed kravstalla) sina behov och bedéma
hur dessa bést kan tillgodoses &r ocksd omsténdigheter som kan ha betydelse
for vilket upphandlingsforfarande som ar lampligast i det enskilda fallet. Vart
att notera ar att alla moduler i en modulbaserad vardinformationsmiljé inte
noédvandigtvis behéver upphandlas enligt samma upphandlingsférfarande.
Tvartom &ar det bade lampligt och rimligt att anvénda olika
upphandlingsférfaranden for olika moduler.

Ett 6ppet forfarande lampar sig nar den upphandlande myndigheten vet vad
som ska upphandlas. Tillampas ett 6ppet forfarande dr det inte maojligt for
VGR att férhandla med anbudsgivarna vilket gor férfarandet mindre flexibelt.
Detta ar det upphandlingsférfarande som tar kortast tid att genomféra.

Exempel pd moduler som kan upphandlas genom 6ppet férfarande:

e Moduler som &r standardiserade pa marknaden, dessa karaktériseras
av att det ar relativt latt att specificera behoven och att marknaden ar
relativt mogen och jamforbar.

Kan ett kontrakt inte tilldelas t.ex. p& grund av komplexiteten av det som ska
anskaffas sd kan det finnas férutsattningar att istéllet anvénda ett forfarande
som tilldter forhandling eller dialog. Exempel pa férfaranden enligt LOU som
tilldter férhandling/dialog &r férhandlat forfarande och konkurrenspraglad
dialog. Dessa forfaranden ger VGR aven mdéjlighet att begransa antalet
anbudsgivare.

Exempel pa moduler som kan upphandlas genom férhandlat forfarande/
konkurrenspraglad dialog:

e Moduler som ar tekniskt komplexa och/eller i de fall tekniken &r ny och
marknaden omogen. Det kan réra sig om AI-stdd, beslutsstdd eller
annan avancerad datahantering samt i de fall I6sningen inte kan
specificeras forran under upphandlingens dialog.

For att undvika bristfalliga anbud ar det av vikt att genom demo-miljoer eller
liknande utvardera att offererad funktionalitet uppfylls for att undvika att
anbudsgivare lamnar ett teoretiskt perfekt svar utan att helt uppfylla dessa.
Det finns olika satt att genomféra detta t.ex. demonstration i testmilj6, proof
of concept, tekniska bevis mm.

For att uppnd ett effektivt och &ndamalsenligt resultat &r det viktigt att
kravstallningen utgdr fran verksamhetens faktiska behov. Juridiken ska
darefter anvédndas for att analysera och anpassa dessa behov, s att
ldsningarna bade méter verksamhetskraven och uppfyller géllande regelverk.
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P& s satt kan juridiska risker och méjligheter identifieras tidigt och integreras
i processen, vilket sparar tid och minimerar risken for problem langre fram.
Det &r ocksa av stor vikt att de olika delarna av upphandlingen genomfors i
ratt ordning och pa ett samordnat satt, sarskilt i relation till befintliga avtal.

Upphandlingar éverprévas ofta och det ar darfor viktigt att ta héjd for
Overprovningsprocesser i planeringsarbetet. Genom att arbeta strukturerat
och med framférhallning minskar risken for férseningar och rattsliga
komplikationer.

3.7.2 Omvarldstrender

EHDS och de andringar i PDL som formodas trada i kraft som en konsekvens
av EHDS innebér en tydlig rérelse mot 6kad datadelning inom varden, bade
nationellt och inom EU. Med EHDS skapas forutsattningar for att patientdata
kan anvandas mer effektivt for bade direkt patientvard och sekundéra syften
som forskning och innovation. Det har leder sannolikt till att regleringarna i
PDL rérande begrénsningar av vem som far ta del av viss information, kan
komma att &ndras. Vidare kommer kraven pa att data ska vara tillganglig,
interoperabel och kunna delas pa ett sakert satt 6ver organisationsgranser
sannolikt att 6ka.

Ur detta perspektiv kan det konstateras att EU:s Digital Omnibus, eller Digital
Omnibus-foérordningen, ar ytterligare ett steg mot att férenkla och
harmonisera regelverken for digitala tjanster och datahantering inom unionen.
Ambitionen ar att minska fragmenteringen och skapa mer enhetliga spelregler
for bAde GDPR (som har baring pd PDL), AI-Act och andra digitala
lagstiftningar. Pa sa satt underlattas bade efterlevnaden och den praktiska
tillampningen for aktérer inom varden, d@ man slipper navigera mellan
motstridiga och dverlappande regelverk i olika medlemslander.

Digital Omnibus pekar mot en utveckling dar fokus ligger pa att samla och
tydliggdra krav, definitioner och processer fér hantering av personuppgifter,
AI och digitala tjanster. Detta kan innebdra att vissa administrativa bérdor
minskar och att det blir lattare att implementera modulara system som
samtidigt uppfyller kraven pa transparens, interoperabilitet och sakerhet.

Samtidigt medfér NIS2-direktivet och den svenska cybersakerhetslagen att
fokus pé’] sékerhet, robusthet och motstdndskraft mot cyberhot starks
avsevart. Vardinformationssystemen maste uppfylla héga krav pa
informationssakerhet, bade vad géller tekniska I16sningar och organisatoriska
rutiner. Detta pdverkar allt fran hur moduler designas och integreras till hur
avtal struktureras mellan olika leverantérer. Sakerheten kan darfor inte langre
ses som en separat fraga, utan maste vara en integrerad del i hela
ekosystemet kring modulbaserad vardinformation.
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Sammanfattningsvis skapar dessa regulatoriska trender en balansgang mellan
tkad dppenhet och datadelning 8 ena sidan, och ett forstarkt skydd mot hot
och risker & andra sidan. Organisationer maste darfér bade méjliggora effektiv
informationsutvaxling och samtidigt sakerstélla att data hanteras korrekt, att
konfidentialitet och integritet uppratthalls, och att systemen éar tillréckligt
robusta for att st emot angrepp och stérningar. Det innebér att juridiska,
tekniska och organisatoriska aspekter maste samverka tatt vid bade
upphandling och inférande av moduldra vardinformationsmiljder.

VGR bér daven dra lardom av hur andra upphandlande myndigheter, som
genomfort liknande upphandlingar, har tagit héjd for de kommande
forandringarna inom integritets- och informationssdkerhetslagstiftningarna vid
genomférandet av upphandlingen och i avtalet med leverantéren.

3.7.3 Relevanta aktorer for analys eller samverkan med
. o]
inom omradet

Relevanta aktorer att analysera och samverka med aterfinns framst bland
regioner och organisationer som arbetat med eller planerar att ta
modulbaserade miljoer i drift. Samverkan sker framfoér allt tilsammans med
ovriga gruppen i uppdrag omvarldsanalys.

3.7.4 Paverkan pa infdrande av modulbaserad
vardinformationsmiljo

Att valja ett modulbaserat system, jamfort med ett kdrnsystem innebar, vad
vi kan se, ingen storre paverkan pa juridiken nér det géller integritets- och
informationssakerhetsregleringarna. Daremot stéller ett inférande av en
modulbaserad informationsmiljé héga krav pa den praktiska hanteringen. Fler
grénssnitt maste bara samma krav pd sikerhet, interoperabilitet, loggning,
datastandarder och Al-transparens och det maste dterspeglas i
kravstallningen. Inférandet av modulbaserad vardinformationsmiljo staller
dven krav p& manga upphandlingar, noggrant koordinerade kravpaket och
manga leverantdrsavtal. Detta innebar att kravstallningen och
avtalsstrukturen blir mer komplex. Darutéver kan olika moduler behdva
upphandlas pa olika s&tt (enligt olika bestammelser i LOU) och med hansyn
tagen till befintliga avtal. Sammantaget stéller en 6vergdng till en
modulbaserad vardinformationsmiljé héga krav pa att kravstalining och att
genomférandet av upphandlingarna i 6évrigt samordnas.

3.7.5 Risker och mdjligheter

Rérande informationssédkerhet sa finns redan flera nya regelverk som
paverkar upphandlingen, till exempel EHDS, PDL, AI-Act och
NIS2/cybersdkerhetslagen. Samtidigt ar det tydligt att fler foréandringar ar att
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vanta framéver, vilket innebar att VGR som organisation maste sidkerstalla att
upphandlingsprocessen och framtida avtal kan anpassas efter nya eller
forandrade regulatoriska krav. Eftersom rattspraxis annu inte ar etablerad
inom detta omrade, &r det extra viktigt att félja utvecklingen noggrant och att
snabbt kunna anpassa verksamheten och kravstallningen i upphandlingarna
efter nya krav. Detta staller krav pa flexibilitet och ett ndra samarbete mellan
teknik och juridik samt I6pande omvarldsanalys och dialog med andra aktérer
for att sakerstalla en korrekt hantering av juridiska risker och
informationssakerhet.

Samtidigt kan det faktum att nya krav stélls och att det annu saknas
etablerad praxis ocksd ses som en méjlighet. Det bredare tolkningsutrymmet
innebér att organisationen har chans att paverka hur reglerna ska tillampas i
praktiken och att forma I6sningarna sa att de bast passar de egna behoven.

Detta ger ett visst utrymme for nytdnkande i bade teknikval och kravstallning.

3.7.6 Plan for fortsatt omvérldsanalys inom omradet

Det ar viktigt att fortsatta bedriva en systematisk och férdjupad
omvarldsanalys, dar utvecklingen av relevanta regelverk som EHDS, PDL, Al-
Act och NIS2/cybersdkerhetslagen samt tillhérande rattspraxis foljs noga.
Vidare bér man hélla koll pa hur andra myndigheter hanterar liknande
upphandlingar, utformning av avtal med mera for att dra lardom av deras
erfarenheter. Arbetet med kravstéllning bér fokusera pa att utforma flexibla
krav kring informationssédkerhet och integritet, sa att organisationen snabbt
kan anpassa sig vid nya eller féorandrade regulatoriska krav. Det ar aven av
stor vikt att VGR deltar i natverk och samverkansforum med andra
upphandlande myndigheter och relevanta aktérer, for att méjliggéra
erfarenhetsutbyte och dialog kring tolkning av regelverk och praktiska
I6sningar. Dessutom bor ett ndra och kontinuerligt samarbete mellan jurister
och tekniker séakerstéllas, for att identifiera och hantera risker tidigt.

3.7.7 Sammanfattning av initial analys fér omradet

En 6vergang till en modulbaserad vardinformationsmiljé paverkar framst
komplexiteten i upphandlingar och avtalsstruktur, men inte de juridiska
kraven pa integritet och informationssikerhet. Omradet pdverkas av nya
regelverk sasom EHDS, PDL, AI-Act och NIS2/cybersdkerhetslagen, och det
saknas etablerad praxis. Detta medfér bade risker och méjligheter.
Organisationen kan paverka tolkning och tillampning av regler, samtidigt som
kravstallningen behdéver vara flexibel for att snabbt kunna hantera
férandringar. Ett ndra samarbete mellan teknik och juridik samt
erfarenhetsutbyte med andra aktdrer ar avgdrande.
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EHDS och kommande justeringar i PDL bidrar till en sakrare och bredare
datadelning i vdrden inom Sverige och EU. EU:s Digital Omnibus har som mal
att forenkla lagstiftningen kring digitala tjanster och datahantering, och
darmed underlatta bade efterlevnad av regler och inférandet av moduléra
system i vdrden. Samtidigt hojer NIS2-direktivet och cybersédkerhetslagen
ribban fér informationssakerhet, vilket innebér att sakerhetsfragorna blir en
naturlig och central del av hanteringen av modulbaserad vardinformation.

4. Slutsatser

Den genomforda omvarldsanalysen visar att en modulbaserad
vardinformationsmiljé erbjuder betydande strategiska méjligheter for Vastra
Gotalandsregionen, men att nyttan inte uppstar genom teknikval i sig.
Avgodrande for framgang ar i stéllet regionens férmaga att styra, samordna
och foérvalta en komplex vardinformationsmiljé éver tid.

Det finns en vaxande internationell och nationell trend som pekar mot
datacentrerade och standardbaserade arkitekturer, dar en stabil gemensam
datagrund kombineras med utbytbara moduler och snabbare innovation i
anvandar- och funktionslager. Detta skapar 6kad flexibilitet, minskat
leverantérsberoende och battre forutsattningar fér analys, Al och
verksamhetsnara utveckling. Samtidigt medfér en modulbaserad
vardinformationsmiljé hégre krav pd interoperabilitet, semantisk samordning,
anvandarupplevelse och intern governance.

Analysen visar vidare att en modulér vardinformationsmiljé i grunden &r ett
organisatoriskt dtagande snarare &n ett avgransat IT-projekt. Ansvar for
arkitektur, data, interoperabilitet, integration, sakerhet och
anvandarupplevelse forskjuts i hdogre grad till regionen. Utan tydliga principer,
gemensamma standarder och kontinuerlig verksamhetsinvolvering riskerar en
moduldr strategi att leda till fragmentering och 6kad komplexitet.

Slutsatsen ar att VGR har goda forutsattningar att lyckas med en
modulbaserad vardinformationsmiljo, men att framgang foérutsatter tydlig
styrning, I3ngsiktighet och stegvis inférande. Ett iterativt arbetssatt, tidiga
piloter och fortsatt strukturerad omvarldsbevakning ar centrala fér att minska
risker och successivt realisera nyttan fér patienter, medarbetare och
organisationen som helhet.
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5. Rekommenderade nasta steg

N&sta steg ar att baserat pa arbetet utfért under fas 1 etablera metod foér den
kontinuerliga omvaridsanalysen med fokus pa att vidareutveckla struktur,
arbetssatt och samverkan utifran resultaten fran fas 1. Arbetet bor prioritera
fordjupade analyser inom samtliga identifierade analysomraden, samt
etablera och dokumentera I8ngsiktiga samverkansformer med relevanta
externa aktérer. Parallellt ska interna lardomar inom respektive omrade
sammanstadllas fér att anvandas som komplement i styrmodell och vagval.
Den tidsbegransade ledningsdelen av uppdraget ska successivt forbereda
Overlamning till en ordinarie linjefunktion genom tydlig dokumentation,
analysmodeller och etablerade kontakter. Fokus kommer fortsatt vara pa att,
enligt vedertagna metoder fér omvarldsanalys, analysera befintligt
existerande material, inte med vetenskaplig metodik genomféra egna djupare
informationsinsamlingar i form av enkdtundersdkningar e dylikt. Ytterligare
information om vagen framat i arbetet finns i uppdragsbeskrivningen for
kontinuerlig omvarldsanalys.

6. Bilagor (lankar till insamlat
arbetsmaterial)

Omvaérldsanalys grupp 1 Lardomar fran andra inféranden.docx

Omvérldsanalys grupp 2 Paverkan verksamhet och medarbetare.docx

Omvarldsanalys Grupp 3 4 Teknik och Moduler.docx

Omvarldsanalys grupp 5 Standarder och datahantering.docx

Omvaérldsanalys Grupp 6 Invanare och patient.docx

Omvarldsanalys Grupp 7 Juridik och upphandling.docx
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