Digitala hjalpmedel i samverkan

Erfarenhetsutbyte pilottest mobila trygghetslarm
21 oktober 2025
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Varmt valkomna!

Vi ar manga i moétet och darfor x

anvander vi chatten.

- . 4
Chatten hittar ni langst upp i ' )
motesskarmen under "Chatt”. h .

Anvand den garna for att stalla . )
fragor under presentationen.
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Chatt Deltagare Hand Reagera Visa Anteckningar  Appar Mer Kamera Mikrofon Dela
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Se till att kamera och mikrofon ar
avstangda
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Syfte

* Dela erfarenheter, tips fran pilottestet av
mobila trygghetslarm

* Tillfalle for dialog med pilotkommuner
— stall era fragor i chatten
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Agenda

~ Erfarenheter fran Mellerud/Bengtsfors
Erfarenheter fran Goteborg
Erfarenheter fran Skovde

Erfarenheter och Trollhattan
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Mobila trygghetslarm ar bestallningsbara sen 1 juni 2025

Mobila trygghetslarm

Lokaliserings och spArningssystem (I50-kod: 222912)

Beviljad insats innan bestallning ar aktuell

Det ska finnas en beviljad insats som tillgodoser behovet av trygghet

Ansvarig for behovsbedomning och bestallning av

hjalpmedel

Bistandshandlaggare, handlaggare, alsekreterare, chef | verkstallande . . . .

B e e e Behovsbedomning och bestallning
e regleras i Handbok for personliga

Kriterier for bestdllning av hjdlpmedel . ] . .

Brukare med en beviljad insats som tillgodoser behovet av trygghet. h Ia I Dmedel I n 0 m SOCIa Itla nsten .

Brukaren ska sjélv, med hjélp av personal eller annan person kunna hantera sitt
mobila trygghetslarm.

Brukaren ska ha gett sitt samtycke till anvandning. Samtycke frin brukaren ska
dokumenteras.

Mdlet med bestillning av hjalpmedel ar att

» Oka trygghet och/eller sjdlvstandighet.
« Sjalvstandigt vistas utomhus och/eller att brukare som har svart att orientera sig kan
hittas skyndsamt.

Specifika instruktioner

s For att bestilla mobilt trygghetslarm ska det finnas personal eller annan person som
kan ansvara for larmmeottagning och eftersok.
Observera att skyddsdtgarder ar tillitna efter utredning och samtycke frén brukaren
och d3 atgarden syftar till att skydda, stédja, hjdlpa eller aktivera brukaren.
vid behovshedsmning, kontrollera om brukaren har Pakallningslarm eller
Epilepsilarm utifrin Halso- och sjukvard, vid behov samrad om funktionalitet.
Sdrskild hdnsyn kravs infr en forsta bestalining for att bland annat sikerstilla att
det fungerar | kemmunens IT-miljé samt att arbetsséttet ar forberett.

Kostnadsansvar

Kommun

Y VASTRA -
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-socialtjanst/
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Tva leverantorer av mobila trygghetslarm

. Fran bada leverantorerna erbjuds:

pOSIfOn » Aktiva larm som brukaren sjalv kan anvanda for att pakalla
hjalp, de har dubbelriktad talkommunikation
Passiva larm, dar larm erhalls om brukaren befinner sig
utanfor geofence/trygghets-omradet (det digitala staketet)
Passar till personer som sjalva inte kan pakalla hjalp.
Kan till exempel baras i halsband, armband eller nyckelring
| alla mobila trygghetslarm oberoende av leverantor ingar
administrationstjanst.

Manadshyra for samtliga utféranden ar 218 kr

Behorigheter administreras i respektive leverantors IT-system
men kan aven integreras i kommunens redan befintliga
system

Sortimentsoversikt 222912 | okaliserings- och
sparningssystem
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11704-1888602222-475/surrogate/Sortiments%c3%b6versikt%20222912%20Lokaliserings-%20och%20sp%c3%a5rningssystem.html

Under sommaren har mobila trygghetslarm pilottestats av fyra

pilotkommuner
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Pilottestet syftar till att lara och sakerstalla att
processer for inférandet och hanteringen av nya
produkter moéter kommunernas behov samt ékad

forstaelse kring:

e Produkternas funktionalitet ute i verksamheten
e Anvandarbehov och krav

* Arbetssatt for hantering av produkterna i verksamhet
och kommun

* Teknisk infrastruktur, att produkten kan integreras
mot befintliga system

* Hjalpmedelscentralens utbildning och support i
samband med inférandet av produkten

% Vistkom




Agenda

| rlntroduktion till pilottest av mobila trygghetslarm
' Erfarenheter fran Mellerud/Bengtsfors
Erfarenheter fran Goteborg
Erfarenheter fran Skoévde
- Erfarenheter fran Trollhattan

Summering

R = 8 IR IR . Y P
i = MR 5 s ol

S :
| L

': v % {:v" ' : 4
L o &
ALANDSREGIONE



Mellerud/Bengtsfors

Dovile Bartuseviciute
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Avgransning

* Inforandet av mobilt trygghetslarm inleds pa sarskilt boende och
LSS-verksamhet. | nasta steg planeras test inom hemtjansten.

* Malet ar att rikta in inforandet mot brukare som ar aktiva, vistas
utomhus och sjalva kan ladda trygghetslarmets batteri. Fokus
ligger pa personer som bor i centralorten, dar tackningen redan ar
sakerstalld.

* Genom forenklad bistandsbeddmning planeras mobilt
trygghetslarm att erbjudas som forstahandsval till brukare som ar
75 ar och aldre.

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION YA TR DSREGIONEN ) VastKom
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Inforande

» Buffertforrad pa hemtjanst i bada kommuner.
* Larmombud har fatt utbildning i WebSesam via HMC.
 Posifon gav relevant utbildning och var lattillganglig under

inforandet.

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION VASTRA v VéSt KOIT]



Larmorganisation

N

Intern larmorganisation bestar av en Teknikgrupp:

larmansvarig, som ansvarar for: » Bestar av 2-3 personer

* |nstallation e Ansvarar for installation av digitala hjalpmedel

* Underhall » Utfor service

« Batteribyten e Upprattar av genomforandeplaner.
Omvardnadspersonalen pa avdelningen ansvarar
for att ta emot eventuella larm samt folja GPS-
klockan via tillhérande app.

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION Yg YA TR  DSREGIONEN V VastKom



Utmaningar i inforandet

» Svarigheter att engagera hela organisationen i arbetet
* Bristande kunskap om tekniken

* En nackdel ar att detta inneburit ytterligare ett system att hantera,
vilket har varit en utmaning for personalen.

Avsaknad av tydliga rutiner for:

* Larmorganisation

* |[nstallation

* Lagerhallning

* Distribution

* Osaker ansvarsfordelning kring larmhantering

- FO YﬂvAsTRA oo
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Breddinforande

* Processen for inforande av mobilt trygghetslarm in om ordinart
boende ar pabdrjad, i linje med namndens digitaliseringsplan for
2025-2027.

* Parallellt pagar arbete med att etablera nédvandiga rutiner och
ansvarsfordelning.

* Berord personal har genomgatt en extra utbildning.

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION VASTRA ) VéSt KOIT]



Avsluta

* Tidsplanering: Skapa en tydlig tidsplan for testet och sakerstall att
testpersoner ar identifierade innan utbildningen.

* Tajming: Genomfor testet kort efter utbildningen for att undvika
att kunskapen hinner glommas bort eller tappa sin aktualitet.

* Resurser och ledning: Sakerstall att det finns avsatta resurser och
en utsedd projektledare i kommunen som driver arbetet framat.

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION VASTRA ) VéSt KOIT]



Agenda

- Introduktion till pilottest av avancerad lakemedelsautomat
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Goteborgs stad

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
Ordinart boende

Asa Wall
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Avgransning for test

e Ordinart boende ( hemtjanst )
* En enhet inom natt/larm
* Personer med trygghetslarm som vill vara med och testa

.. T LA
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Organisation
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Process for test mobila trygghetslarm

Socialtjanstprocessen

] Hantera avvikelse
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.—)- Genomféra vard och omsorgsboende —b-.
Bifal @ Genomfort
Sarskild uppdrag
boende Nytt beslut:
Larmenheten traffar Trygghetsjouren svarar
’ 1L-Ja emot ansdkan RN N omsorgstagaren forst och || palarm »
*  Uppfdljning/omprovning Icke eS| aveor da tillsammans med _ ¥
befintligt trygghetslarm bifall A medde] omsorgstagaren vilken (vilka) * Trygghetsjouren tar
typ av larm; enbart emot larm, bedomer + Socialsekreterare avslutar
Ett beslutsalternativ: trygghetslarm eller och atgardar - Trygghetsjouren hamtar in
Trygghetslarm trygghetslarm och mobilt * Vid behov skickas utrustning
trygghetslarm tillsammans larm vidare till . Aterlamning av nyckel
v A4 Behovet/syftet med ML Larmenhet uppréttar larmenhet . Socialsekreterare skickar avslut
Har beslut om Trygghetslarm: &r trygghet utomhus dar larmplan alt * Larmenhet genomfor
personen kan larma genomfdrandeplan atgard
* Ny ansOkan behovs ej utan socialsekreterare sjalv (aktivt ) Trygghetsjouren installerar. .
uppmarksammar utféraren om ny insats/ Foqu gpp:
annan teknisk l6sning. Hur behovet av Ej nytt beslut: £ foIJer"upp i/
« Utféraren kan tillsammans med den enskilde trygghetslarm skall Larmenhet eller gememitEneiEn.
valja mobilt trygghetslarm som teknisk tillgodoses kommer Trygghetsjouren avgor SOCEISSTOLEEIE TelET Ugg 9EsIUL
I6sning att tillgodose det redan beskrivha utféraren dverens om tillsammans med
behovet tilsammans med OT, omsorgstagaren vilken typ av\ * Planera installation
dvs vilken typ av larm. \:\. Genomfora installation
Behovet ar trygghet och att kunna pakalla hjalp trygghetslarm Larmenhet upprattar * Trygghetsjouren beslutar tillsammans med
oavsett Trygghetslarm eller Mobilt trygghetslarm larmplan alt omsorgstagaren vilken modell och installningar/funktioner
genomfdrandeplan som skall galla.
Hallbar stad - oppen for varlden Trygghetsjouren installerar e Utbildningsinsats for OT och anhorig




Inforande

» Uppdrag fran forvaltningsledning att vara pilot for VGR/HMC
» Styrgrupp bestar av chefer fran deltagande verksamheter
* Projektgrupp bestar av representation fran deltagande verksamheter

* Vi har tidigare gjort test i samma verksamhet och en del deltagare
kvarstod i detta arbete

 Utgick fran den process och arbetssatt vi idag har for Trygghetslarm och
sag pa vad som blir skillnad utifran mobila trygghetslarm

« Skapade rutiner, lathundar, arbetssatt utifran det att testa under piloten

* Provlarm innan installation hos omsorgstagare och |0pande under
sommaren for att larmenheten far testa de olika momenten

* Inte manga utmaningar forutom forskjuten tidsplan, ej kunna bjuda in till
test mer varierat och hantering i webSesam.

- FO YﬂvAsTRA oo
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Inforande

» Buffertforrad hos Trygghetsjouren

* Personal hos Trygghetsjouren som ska bestalla i webSesam fick genomgang
| webSesam av HMC ( Sofia )

* Leverantor hade utbildning / genomgang med Trygghetsjouren,
Trygghetsjouren valfardstekniker, enhet natt/larm och enhet Myndighet

* Uppfoljning ca 1g / manad med leverantor och efter behov

- FO YﬂvAsTRA oo
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Breddinforande

* Ej formellt beslut om breddinforande annu - invantar besked
 Detta test pagar till 31 dec och slutrapportering i jan/feb 2026.

 Slutrapport fran testet kan bli del av beslutsunderlag for breddinférande
och/eller bidra till arbete med breddinforande

* Manga fragor behdver omhandertas och beslutas kring for att skala upp och
genomfora breddinforande

» Tekniken klar men fragor kring ex juridiska fragor, arbetssatt, rutiner, avgifter
mm

- FO YﬂvAsTRA oo
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Avsluta

» Sakerstall bred representation i styrgrupp och projektgrupp, skapa

delaktighet och agarskap - tillsammans blir vi battre, klokare och fangar
olika perspektiv

* Tydlighet kring uppdrag och forutsattningar for projektgrupp

Borja med verksamhet som ar positiva till uppgiften - racker nagon upp
handen?

Sakerstall hela kedjan sa langt det gar

Fragor och svar - fanga fragor och funderingar fran verksamheten - att ha
svar och sa mycket som majligt pa plats hjalper till i inférandet

Nollvarde och utvardering med fran borjan
» Vaga prova - utvardera - justera — prova igen

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION V€Y st \) VastKom

v GOTALANDSREGIONEN



Agenda

- Introduktion till pilottest av avancerad lakemedelsautomat
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Pilot mobila trygghetslarm

Skovde



Bakgrund mobila trygghetslarm @

SKOVDE

e Onskemal fran samhillet

 Farhagor fran personal/larmgruppen

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION



Malbild <
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GOD HALSA MINSKAD ‘ - VARD-
OCH ETT AKTIVITET BEROENDE
AKTIVT LIV OKAD
ISOLERING

GOD HALSA OCH ETT AKTIVT LIV

ARBETSMATERIAL - FOR DI




Var organisation >

SKOVDE

"Forenklat beslutsforfarande” -Alla som ansoker far ett trygghetslarm

* Egen larmgrupp som installerar och agerar pa larm

 Vid larm
e Extern larmmottagning for stationara larm
* Intern larmmottagning for mobila trygghetslarm

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION
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Pilotstudien @

SKOVDE

* 30 larm Urval -”pigga pensionarer som redan har trygghetslarm”

e 6 manader

» Utokades med brukare i behov av trygghetszoon

e 3Sabo
e 1Lss

e 1 ordinart

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION




()
Larm under pilottiden @

SKOVDE

Radetiketter ~ Antal av Id

4 skarpa larm som vi behévde agera pa -alla var

Batteri 103 hemma vid larmtillfallet
Manuellt a2

Totalsumma 135 brukaren pa platsen for gps.

1 tyst larm dar vi inte fick kontakt och inte hittade

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION
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Problem och ? som uppstatt pa vagen -

SKOVDE

* Ingen tid att lara och installera hos larmgruppen

e Kort batteritid
e Studsande positioner
» Tagit fram instruktioner efter hand

 Bestallningsforfarandet

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION



Uppfoljning -Personal e

SKOVDE

* ”Det har varit mindre problem och farre larm an vi trodde”

« ”Skont att fa kontakt direkt med brukaren utan mellanhand”

e Stressigt vid nyinstallation da jag kanner mig osaker

* Blir lite stresspaslag nar det larmar for det hander sa sallan -svart att
fa rutin pa det

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION
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Uppfoljning brukare @

SKOVDE

 Enkatfragor

» Nulage vid installation och efter ca 5 manader

* Lopande kontakt med vissa

* Laddning av larm den enda nackdelen

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION
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6. Har GPS-larmet inneburit nagon skillnad fér dig i din vardag?

Mer information iJ Insikter

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION




2
Hur trygg kanner du dig nar du gar ut pa en promenad? SKOVDE

December April 2024
2023

11. Hur trygg kénner du dig nér du gar ut pa promenad (1= inte alls trygg 6=Mycket trygg) 26. Hur trygg kanner du dig ndr du gér ut pa promenad (1= inte alls trygg 6=Mycket trygg)

Mer information 4 Insikter Mer information ¥ Insikter

3.94
Genomsnittligt omdéme 5.38
Genomsnittligt omdéme
1 2 3 4 5 6

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION
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SKOVDE

Hur trygg kanner du dig nar du ar hemma i ditt hem?

December April 2024
2023

9. Hur trygg kanner du dig nar du &r i ditt hem? (1= inte alls trygg 6=Mycket trygg) 24. Hur trygg kanner du dig nér du &ri ditt hem? (1= inte alls trygg 6=Mycket trygg)

IMer information i Insikter Mer information i Insikter

5.69

Genomsnittligt omd&me

5.31

Genomsnittligt omd&éme

[ L L IR ¥ B = L I IR v e ]
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7. Om Ja, Pa vilket satt har GPS-larmet gjort skillnad fér dig 1 din vardag?

13 Svar

DT Mamn Svar

1 anonymous Det &r en extra trygghet far mig

2 anonymous Kanner mig trygg nér jag gar ut

3 anonymous Kanner mig tryggare. Aven min dotter kinner sig tryggare

4 anonymous nu vagar jag ga ute langre

5 anonymous Kanner mig mer trygg nar jag gat ut

B anonymous Kinner mig tryggare

- anonymous Ger en _st:jrre_lirihet far mig. Jag &r ute och gar i minst en h. Fritt att kunna aka till
stugan i simsjén.

2 anonymous Vagar mig ut och ga mer

9 ancnymous Kanner mig sdkrare nar jag gar ut

10 T :?Z;r;s;;gjtd:?];et fungerar utanfar lAgenheten men otryggt att den behéver

11 anonymous tryggt att det funkar dverallt, jag kan 3ka till min sommarstuga ocksa

12 anonymous Mer praktiskt att kinna trygghet var jag &n &r

13 anonymous Kanns mer tryggt 3n det tidigare larmet. Nu kan jag rdra mig ute i naturen och

fortfarande f& kontakt med er

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION
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()
Hur vi kommer att jobba framover @

SKOVDE

De som beviljas trygghetslarm och onskar ett mobilt larm far ett sadant

Utférarenheten (larmgruppen) rekommenderar utifran brukarens
forutsattningar

Trygghetszoon -Bistandshandlaggare eller enhetschef beslutar

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION



()
Hur vi kommer att jobba framover @

SKOVDE

» De som beviljas trygghetslarm och onskar ett mobilt larm far ett
sadant

 Utforarenheten (larmgruppen) rekommenderar utifran brukarens

forutsattningar

* trygghetszoon -bistandshandlaggare eller enhetschef

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION
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Erfarenhetsutbyte

Josefina Wahlén Larmsamordnare
Emma Wallentinson Enhetschef SaBo

Charlotte Almkvist Hall Utvecklingsledare
Duck Risberg Hoglind Projektledare
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Avgransning

* Vi har valt att rikta in oss pa sarskilt boende aldreomsorg i forsta
steg. Omstallningsarbete i organisationen har avgjort
avgransningen. Steg 2 blir att testa inom hemtjansten.

* Vi anvander oss initialt av beslutsprocess 1 men utreder 6vergang
till beslutsprocess 2.

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION VASTRA ) VéSt KOIT]



Inforande

 Buffertférrad: Vi har borjat med fem enheter som vi forvarar
| buffertforrad pa var interna larmenhet

» Kompetensutbildning Larmsamordnare har fatt en genomgang i
WebSesam av en administrator ansvarig for HSL produkter

* Larmorganisation Sabo hanterar sina larm. Intern larmenhet
involveras vid sarskilda handelser enligt rutin

* Utbildning har genomforts med vald leverantor Posifon och
genomfordes i digital form
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Utmaningar i inforandet

* Fa med sig enheter som ser utmaningar i att anvanda tekniken
* Att utveckla organisation for valfardsteknik generellt

A VASTRA =
ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION V VaStKOm



Breddinforande

* Pilot pagar pa Sabo

* Process pagar for full implementering av rutiner pa Sabo

 Test av rutiner fran Sabo inom annan typ av boende

* Process ar paborjad avseende inforande inom ordinart boende

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION YA TR DSREGIONEN ) VastKom



Avsluta

« Sammanfattning/tips till andra kommuner
Tank organisationen forst

* Rutiner/dokument att dela med sig av

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION Yg YA TRA DSREGIONEN V VistKom
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Inom pilottestet beskrivs att mobila trygghetslarmen bidragit till
okad sjalvstandighet och trygghet for brukare

"Glad att kunna vara ute och promenera utan anhoriga” _ . _
"Nyfiken pa att prova ny teknik”

"Klockan ar ju lik den klocka som min son anvander”

"Fungerar overallt, kan till och med aka till sommarstugan” : 4

"Kénner mig tryggare néar jag gar ut”
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Anvandbara lankar och material

Hjalpmedel i Vastra Gotaland

Anvisning for mobila trygghetslarm i Handbok for personliga hjalpmedel inom socialtjanst

Checklistan for nya enheter inom hjalpmedelssamarbetet

Hijalpmedelscentralens webbsida
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/handbok-for-personliga-hjalpmedel-inom-socialtjanst/produktanvisningar/trygghet/mobila-trygghetslarm/
https://regionservice.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6708-1733644741-1857/surrogate/Checklista%20f%c3%b6r%20nya%20enheter%20inom%20hj%c3%a4lpmedelssamarbetet.pdf

Tack!

Presentationen publiceras pa sidan for Erfarenhetsutbyte och stodmaterial
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Samordnare digitala hjalpmedel Hjalpmedelscentralen Mellerud/Bengtsfors
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Trollhattan kommun Goteborgs Stad Skovde kommun
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