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Vardsamverkan i Vastra Gétaland

Startsida Organisation

Omraden for samverkan v

Pégaende uppdrag Vv

@

vardsamverkan i Vastra Gotaland

Dokument Kontakt

Hjalpmedel i Vastra Gotaland

Har hittar du information som styr behovsbedémning, férskrivning och bestéllning av
personliga hjélpmedel och férbrukningsartiklar, inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst. Informationen riktar sig till dig som pa olika satt arbetar med

hjélpmedel och férbrukningsartiklar.

Handbok for personliga hjdlpmedel inom S
hélso- och sjukvéard

Regelverk for forskrivning av hjdlpmedel inom hélso- och
sjukvard i Véstra Gétaland.

Avtal och 6verenskommelser for
forsorjning_av hjalpmedel och
forbrukningsartiklar

Véstra Gétalandsregionen (VGR) och de 49 kommunerna i
Véstra Gotaland samarbetar i hjélpmedelsfragor. I detta avsnitt
finns information om olika avtal mellan VGR och kommunerna
och éverenskommelse om medicintekniska hjalpmedel inom
VGR. Hér nés sidor om avtal och éverenskommelser bdde inom
hilso- och sjukvérd och inom socialtjdnstens omrade.

Koncept for forskrivarkompetens S

Koncept for vilken kompetens som behévs fér att forskriva
hjalpmedel inom hélso- och sjukvard i Véstra Gotaland.

Organisation for samarbete och styrning Y
inom hjidlpmedelsomridet
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Handbok for personliga hjalpmedel inom S
socialtjanst

Regelverk for behovsbedémning och bestéllning av hjdlpmedel
inom socialtjdnst | Vastra Gétaland.

Forsorjare och Primarvardens
hjalpmedelsenhet

Hjélpmedelscentralen, bestallningssystem webSesam
Lakemedelsnéra produkter, bestéllningssystem SesamLMN
Ortopedteknik

Habilitering & Halsa (dovblindhet, hérsel och syn)
Primédrvardens hjilpmedelsenhet

Koncept for kompetens for
behovsbeddomning och bestdllning av
personliga hjalpmedel inom socialtjanst

Koncept fér den kompetens som behévs fér att géra
behovsbedémning och bestéllning av personliga hjélpmedel
inom socialtjanstens clika omraden.

Erfarenhetsutbyte och stodmaterial kring,_>
hjalpmedel
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Erfarenhetsutbyte och Erfarenhetsutbyte och
stodmaterial kring stodmaterial kring hjalpmedel

hjalpmedel
Syftet med denna sida &r att mojliggdra erfarenhetsutbyten och
underldtta implementering av nya hjdlpmedel och ge goda exempel
pa arbetssatt som underlattar fér verksamheter. Dokumenten pa
sidan &r bade regiongemensamma och lokala exempel fran enskilda
kommuner eller vardgivare. Sidan &r ett komplement till de
regiongemensamma styrande dokumenten s& som handbécker, avtal
och éverenskommelser se startsidan fér Hjdlpmedel i Vastra
Gotaland.

Dokument som publiceras pa denna webbsida far laddas ner och anvéndas.
Dokumenten ska:

vara relevant for verksamheter som bestéller/fGrskriver hjdlpmedel via
Hjélpmedelscentralen eller Ldkemedelsnara produkter

vara godként i den egna verksamheten

innehalla datum fér nér dokumentet antogs

innehalla kontaktuppgifter till en kontaktperson fér dokumentet

For att publicera ett dokument, mejla samordning.hjalpmedel@vgregion.se.

Inaktuella dokument gallras bort av samverkansfunktionen fér hjdlpmedelsfragor
efter kontakt med angiven kontaktperson.

Material oberoende av hjalpmedel

Under nedanstdende omraden finns lankar till olika rapporter och stédmaterial som
kan anvéndas som inspiration vid verksamhetsutveckling inom hjilpmedelsomradet.

Stodmaterial for huvudmannen vid organisering av

hjdalpmedelsfragor e

Checklista for nya enheter inom
hjalpmedelssamarbetet

Information om digitala hjalpmedel inom socialtjénst v
hosten 2025
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necklista for nya enheter inom

alpmedelssamarbetet
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Checklista for nya enheter inom hjalpmedelssamarbetet

Parter i hjalpmedelssamarbetet
Alla vardgivare inom Vastra Gétalandsregionen, kommuner i Vastra Gétaland och privata aktorer
som bedriver hilso- och sjukvardsverksamhet med avtal med regionen eller ndgon av kommunerna
omfattas av hjalpmedelssamarbetet tillsammans med férsorjningsforvaltningen i Vastra
Gotalandsregionen. Hjalpmedelscentralen och Lékemedelsnéra produkter (Skévdedepan) &r de
verksamheter inom forsérjningsférvaltningen som ansvarar fér personliga hjalpmedel (“férsorjare”).
Det &r enbart enheter som omfattas av hjélpmedelssamarbetet som kan bestélla hjélpmedel fran

forsdriningsférvaltningen (Hjdlpmedelscentralen och Likemedelsnéra produkter).

Inom hilso- och sjukvard anvands begreppen forskrivning respektive forskrivare. Inom socialtjanst
anvands begreppen behovsbeddmning och bestallning respektive ansvarig for behovsbeddmning av
hjalpmedel och ansvarig for bestallning av hjalpmedel.

Vardgivare/ansvarig huvudman
Det dr vardgivarens/ansvarig huvudmans ansvar att hjdlpmedel &r sdkra och dndamalsenliga. Det
innefattar ocksa informationssdkerhet och dataskydd i samband med anvandning av digitala
hjalpmedel. Till exempel administrering av behorigheter inom sin verksamhet for atkomst till
matdata. Vardgivaren/ansvarig huvudman ska dven verka for att forskrivningar/behovsbeddmning
och bestéllning gors pa ett kostnadseffektivt satt.

Aktiviteter for nya verksamheter/enheter i hjalpmedelssamarbetet

Bestéll kundnummer
hos forsérinings-
férvaltningen.

Om enheten ska bestélla personliga hjalpmedel fran
Hjdlpmedelscentralen, Lakemedelsnara produkter
eller fran bada férsérjarna kravs ett kundnummer hos
respektive férsorjare. Kundnummer anvands for att
definiera enheter och koppla ihop
forskrivare/bestéllare med ritt enhet.

Bestéll behorighet till
IT-stéden for
bestallning av
hjélpmedel;
webSesam och/eller
SesamLMN.

webSesam anvénds for bestéllning av hjalpmedel och
tjdnster fran Hjdlpmedelscentralen eller
grundutrustning. SesamLMN anvéands for bestallning
av hjdlpmedel fran Likemedelsnara produkter.

Hjalpmedelscentralen
(webSesam): Nyregistrering,
andring och avslut av
behdrighet - Leverantér av
Hjdlpmedel i Vdstra
Gotalandsregionen

Lakemedelsndra produkter
(SesamLMN): Behérighet
Sesam LMN -

Lakemedelsnara produkter i
Véstra Gétaland

Andra befintligt/
bestall nytt
buffertférrad hos
Hjdlpmedels-
centralen.

Vid behov av hjédlpmedel i buffertférrad kan ett
befintligt férrad utékas alternativ ett nytt startas upp.
Vid ut6kning av befintligt buffertfrrad ska den nya
bestéllande enheten kopplas ihop med forradet.
Uppstart av nytt buffertforrad tar ca 1-2 manader
frén att ansdkan kommit in, for denna bestalining
kravs kundnummer.

Buffertforrad - Leverantor av
Hjalpmedel i Véstra
Gétalandsregionen

Bestall behorighet till
Crystal reports (vid
behov)

Crystal reports ger tillgang till rapporter om bestéllda
hjélpmedel, fakturaunderlag med mera fran
Hjélpmedelscentralen. Antalet konton per huvudman
ar begransat och behoéver darfér samordnas inom
respektive huvudman/vardgivare.

Crystal Reports -
Public VardsamverkanVG
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Utbildning och process for inforande

« | samband med att en kommun vill komma igdng med ett Lés mer om véra utbildningar
d_lgltalt hJaIpmedeI _gors en ar_]mal_a._n till Utblldnlng_' Det Antidecubitusmadrasser Bromsskola med N Elrulistolar S
finns ett formular for respektive hjalpmedel: mobila Ingér i Basutbudet. tekniker Ingér | Basutbudet.
trygghetslarm, digital tillsyn och digitala las pa ilormatirdim ochcler
hjalpmedelscentralens webbsida.
. . . ” . . ooy o Epilepsilarm > Genomgéng visst > Génghjédlpmedel barn >
* Formularet finns under fliken "Utbildningar”, langst ner pa Nebourtching. thod | Bastbudet. sortiment och vuxna
webbsidan under rubriken "Las mer om vara utbildningar”. Uppdragsutbidning. Ingdr 1 Basutbudet.
¢ Nar formUIéret fy”tS I kommer anSVarig Iptrod_uktion fér nya N Kompression for S Lyftar och lyftselar S
hjalpmedelskonsulent att ta kontakt for nasta steg :":“% %d Ingir | Basutbudet.
ppdragsutbildning ngar i Basutbudet.
* Kommunen erbjuds en process tillsammans med
respektive |evera ntér for p|anering’ utb||dn|ng OCh Léike_n-n_edels_autornat med Manuella rullstolar > Manuella rullstolar >
. . . wj@ Aktivrullstolar med fast ramfront. Allroundrullstolar Ing8r i Basutbudet.
implementering, samt drift. Hela processen sker m/ei// Uppdragsutbidning Ingér i Basutbudet.
anpassning utifran respektive kommuns behowv.
TENS/NMES > Tids och Uppdragsutbildning fér >

planeringshjalpmedel socialtjdnsten

Ingér i Basutbudet.

Webbutbildning. Ingdr i Basutbudet. Uppdragsutbildning

Workshop >
Kommunikation

Ingér i Basutbudet.



https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/

Handbok for personliga hjalpmedel inom socialtjanst

Process 2: Behovsbedomning av insats gors inom
myndighet, behovsbedomning och bestiallning av
hjalpmedel gors inom verkstallande verksamhet

Process 2: Behovsbeddmning av insats gérs inom myndighet medan behovsbeddmning och bestélining av hjdlpmedel

gors inom verkstallighet

Socialtjdnstprocessen

Aktualisera Utreda

Besluta

Utforma uppdrag

Genomfdra uppdrag Foljaupp

utifrdn behov utredning och
inkommer till // beddmning av
myndighet // _ behovavinsats

(1) = - (2) z -
' Ansokan ominsats \‘\‘” Myndighet utfor
)

3\{)
/

-\] 4
Myndighet beslutar §>/

om ratttill insats

/

Myndighet
dverlamnar till
verkstillande

verksamhet

Verkstallande

10 B
Myndighet foljer
verksamhetmottar ))  uppinsats >

Verkstallande v \

Fordndrat behov >

/

verksamhet planerar \
insats och bestaller
hjdlpmedel /
7) Verkstallande
? verksamhet genomfor |
(8] Verkstallande
verksamhet foljer upp
hjalpmedel

%
/> uppdrag / enligt beshut /.
;7 IJ

Fortsatt behov av
samma eller annat
hjalpmedel?

Behov upphort,

hjalpmedel 6tedimr)as

\(o
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Startsida Organisation v Omraden for samverkan Pagaende uppdrag ™ Dokument v Kontakt

Startsida / Omraden fér samverkan / Hjdlpmedel i Védstra Gétaland / Handbok fér personliga hjélpmedel inom Socialtjanst

/ Produktomraden / Trygghet / Digital tillsyn

Handbok for personliga
hjalpmedel inom
Socialtjéanst
Produktomraden

Trygghet
Riktlinjer
Om handboken
Sok i handboken
Nyheter

Andringar i handboken

% Vistkom

Digital tillsyn

System far 6vervakning och/eller positionering (IS0O-kod 22 27 24)

Beviljad insats innan bestdllning ar aktuell:

Det ska finnas en beviljad insats som tillgodoser behovet av trygghet (inkluderar
&ven insats om tillsyn).

Ansvarig for behovsbedomning och bestdllning av
hjalpmedel

Bistdndshandldggare, handldggare, socialsekreterare, chef i verkstéllande
verksamhet eller av denne utsedd funktion (ansvaret kan ligga pa myndighet eller
verkstéllighet enligt respektive kommuns styrande dokument).

Kriterier for bestidllning av hjdlpmedel

Brukare dér behovet av trygghet beddms kunna tillgodoses med digital tillsyn.
Brukaren ska ha gett sitt samtycke till anvdndning. Samtycke frén brukaren ska
dokumenteras.

Malet med bestillning av hjalpmedel

Okad trygghet och/eller sjélvstandighet.

Specifika instruktioner

« Far att bestdlla digital tillsyn ska det finnas en organisation som kan utféra tillsynen
och en rutin fér tgérd vid larmhéndelse.
« Enligt kameragvervaknings-lagen ska det finnas information i bostaden om att tillsyn

VS AT e
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Mobila trygghetslarm gyresproduis

- Fran bada leverantorerna erbjuds aktiva larm som brukaren
pOSI On sjalv kan anvanda for att pakalla hjalp, de har dubbelriktad
talkommunikation.
Passiva larm, dar larm erhalls om brukaren befinner sig utanfor
geofence/trygghets-omradet (det digitala staketet) passar till
personer som sjalva inte kan pakalla hjalp.

Kan till exempel baras i halsband, armband eller nyckelring

| alla mobila trygghetslarm oberoende av leverantor ingar
administrationstjanst.

Behorigheter administreras i respektive leverantors IT-system
men kan aven integreras i kommunens redan befintliga system

Sortimentsoversikt 222912 Lokaliserings- och
sparningssystem

VS AT e

OV visTrs recionen % VistKom


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11704-1888602222-475/surrogate/Sortiments%c3%b6versikt%20222912%20Lokaliserings-%20och%20sp%c3%a5rningssystem.html

Dlgltal tI"Syn (hyresprodukt)

En leverantér upphandlad, dar kan man valja mellan tva olika
ZQ‘fe produkter en enklare variant med enbart kamera och en mer
care systems avancerad med kamera och sensor
Administrationstjanst ingar.

Behorigheter administreras i respektive leverantors IT-system
men kan aven integreras i kommunens redan befintliga system

Y VASTRA -
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Digitala |aS kspprodukty

Digitala las, tva leverantorer upphandlade

| Swedlocks I6sning anvander personalen en och samma digitala nyckel till
samtliga las.

Phoniro lock ersatter den vanliga nyckeln med en digital nyckel i personalens

phoniro Mobil

ASSA ABLOY

Behorigheter administreras i respektive leverantors IT-system men kan aven
integreras i kommunens redan befintliga system

A ( VASTRA -
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Radgivning och hantering av garanti- och
reklamationsarenden

Radgivning vid val av hjalpmedel/produkt
HMC tillhandahaller radgivning for samtliga artiklar som ingar i sortiment.

Garanti och reklamation
Alla arenden som ror garanti eller reklamation hanteras av HMC, oavsett om hjalpmedlet ar

hyrt eller kopt.

A ( VASTRA -
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Teknisk support Socialtjanst

Hyrda hjalpmedel (Ags av HMC)
HMC tillhandahaller teknisk support for hjalpmedel som ar bestéllda bade till
enskilda brukare och till grundutrustning.

Kopta hjalpmedel (Ags av kommun)
Teknisk support tillhandahalls av den upphandlade leverantoren. For att fa
kontaktuppgifter till leverantoren, vanligen kontakta HMC

Kontaktuppgifter till HMC

Telefon: 010-473 80 80

E-post: info.hmc@vgregion.se

Oppettider: Helgfria vardagar kl. 08:00-12:00 och 13:00-16:30

Du kan kontakta oss via telefon eller e-post - valj det som passar dig bast!

A ( VASTRA -
V’GOTALANDSREGIONEN ‘ VaSt Kom
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webSesam

WebSesam hanterar bestélining av de hjdlpmedel och tjdnster som
Hjélpmedelscentralen levererar. WebSesam anvénds av dig som &r
forskrivare och bestéllare av personliga hjédlpmedel i VGR och
kommunerna, oavsett driftsform. I webSesam kan du &ven hamta
fakturaunderlag till hjdlpmedelsfakturor fr&n Hjdlpmedelscentralen.

Synpunkter och férslag till férbattringar av webSesam kan lamnas
till: samordning.hjalpmedel@vgregion.se.

For frigor om vardgivarspecifika forandringar i webSesam finns en beskrivning av
processen.

Process for vardgivarspecifik férfrigan om andring | webSesam

Logga in i webSesam Behorighet till webSesam

Logga in i webSesam For hantering av behorighet till webSesam se information och

instruktioner pd Hjélpmedelcentralens webbplats.
Tips vid inloggningsproblem

Support, instruktioner och guider for webSesam

Anvand i forsta hand webSesam-manualen eller hjélpfiler som finns hogst upp i
bilden nar du loggat in | webSesam eller de instruktioner och guider som finns pd
Hjdlpmedelcentralens webbplats.

Instruktioner och guider pd Hjalpmedelscentralens webbplats

Fér fragor om anvandarsupport, dtkomst och behérigheter kontakta
Hjalpmedelscentralens kundtjanst.

E-postadress: info.hmc@vgregion.se

Telefon 010-473 80 80 knappval 4, vardagar 8-12.
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Bestallning i webSesam

Typ av hjalpmedel

Personligt hjalpmedel,
hyr (tex. Mobila
trygghetslarm och
digital tillsyn)

Personligt hjalpmedel,
kop (tex. Digitala las)

Grundutrustning, kan
vara bade hyr och kép

Bestallning till
brukare - sarskilt
kundnummer foér
personligt
hjalpmedel
socialtjanst (ett
per kommun)

Bestallning till

enhet - sarskilt
kundnummer for

personligt
hjalpmedel

socialtjanst (ett per

kommun)

Y
v

Bestallning till enhet
-kundnummer for
grundutrustning
(ofta per enhet men
kan vara per
kommun)

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Avtal for forsorjning av
personliga digitala
hjalpmedel inom
socialtjanst

Avtal for forsérjning av
personliga digitala
hjalpmedel inom
socialtjanst

Avtal gallande hjalpmedel

som utgor
grundutrustning i

kommunala verksamheter

% VistKom

Kommentar

HMC ansvarig for tjanster enligt avtal. Buffetférrad
kan erbjudas. Statistik och rapporter pa
detaljniva. God sparbarbarhet.

HMC ansvarig for rekonditionering.

(Samma hantering av hjalpmedel inom HSL)

HMC ansvarig for tjanster enligt avtal.

Kommunen ansvarig for eventuella forrad.
Statistik och rapporter pa kommunniva fran HMC.
Lagre sparbarhet i webSesam, kan finnas i
leverantorssystem.

Kraver ingen standardiserad rekonditionering.

HMC ansvarig for tjanster enligt avtal. Kommunen
ansvarig for eventuella forrad (for inkopta
hjalpmedel). Statistik och rapporter pa enhetsniva
(eller kommun beroende pa hur kundnummer
anvands) fran HMC. Lagre sparbarhet i
webSesam, kan finnas i leverantérssystem.
(Samma hantering av hjalpmedel inom HSL)




Fragor?

Tack for din medverkan.

Presentationen finns pa sidan for Erfarenhetsutbyte
och stodmaterial
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