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Kontaktuppgifter
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Linda Augustsson

Regionutvecklare

Samverkansfunktionen för 

hjälpmedel

Sofia Carlsson

Hjälpmedelskonsulent med ansvar 

för digitala hjälpmedel

sofia.carlsson@vgregion.se

Kim Engwall

Regionutvecklare

Samverkansfunktionen för 

hjälpmedel

Representanter från 

Hjälpmedelscentralen

Representanter från 

samverkansfunktionen

Almir Avdic

Processledare

Hjälpmedelscentralen

almir.avdic@vgregion.se

Funktionsbrevlåda 

samverkansfunktionen

Samordning.hjalpmedel@vgregion.se

Funktionsbrevlåda

Hjälpmedelscentralen

Info.hmc@vgregion.se
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Vårdsamverkans webbplats
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Här finns:

• Handbok för personliga hjälpmedel 

• Avtal och överenskommelser för 

försörjning av hjälpmedel och 

förbrukningsartiklar

• Koncept för kompetens för 

behovsbedömning och beställning av 

personliga hjälpmedel inom 

socialtjänst

• Organisation för samarbete och 

styrning inom hjälpmedelsområdet

• Erfarenhetsutbyte och stödmaterial 

kring hjälpmedel

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/


4

Erfarenhetsutbyte 
och stödmaterial 
kring hjälpmedel

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/


Checklista för nya enheter inom 

hjälpmedelssamarbetet

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/


Utbildning och process för införande 

• I samband med att en kommun vill komma igång med ett 
digitalt hjälpmedel görs en anmälan till utbildning. Det 
finns ett formulär för respektive hjälpmedel: mobila 
trygghetslarm, digital tillsyn och digitala lås på 
hjälpmedelscentralens webbsida.

• Formuläret finns under fliken ”Utbildningar”, längst ner på 
webbsidan under rubriken ”Läs mer om våra utbildningar”.

• När formuläret fyllts i kommer ansvarig 
hjälpmedelskonsulent att ta kontakt för nästa steg

• Kommunen erbjuds en process tillsammans med 
respektive leverantör för planering, utbildning och 
implementering, samt drift. Hela processen sker med 
anpassning utifrån respektive kommuns behov.
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https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/


Handbok för personliga hjälpmedel inom socialtjänst
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Hjälpmedel i 
sortiment



Mobila trygghetslarm (hyresprodukt)
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Från båda leverantörerna erbjuds aktiva larm som brukaren 
själv kan använda för att påkalla hjälp, de har dubbelriktad 
talkommunikation.
Passiva larm, där larm erhålls om brukaren befinner sig utanför 
geofence/trygghets-området (det digitala staketet) passar till 
personer som själva inte kan påkalla hjälp.

Kan till exempel bäras i halsband, armband eller nyckelring 

I alla mobila trygghetslarm oberoende av leverantör ingår 
administrationstjänst. 
Behörigheter administreras i respektive leverantörs IT-system 
men kan även integreras i kommunens redan befintliga system

Sortimentsöversikt 222912 Lokaliserings- och 
spårningssystem

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11704-1888602222-475/surrogate/Sortiments%c3%b6versikt%20222912%20Lokaliserings-%20och%20sp%c3%a5rningssystem.html


Digital tillsyn (hyresprodukt)
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En leverantör upphandlad, där kan man välja mellan två olika 

produkter en enklare variant med enbart kamera och en mer 

avancerad med kamera och sensor

Administrationstjänst ingår. 

Behörigheter administreras i respektive leverantörs IT-system 

men kan även integreras i kommunens redan befintliga system



Digitala lås (köpprodukt)

11

Digitala lås, två leverantörer upphandlade

I Swedlocks lösning använder personalen en och samma digitala nyckel till 

samtliga lås. 

Phoniro lock ersätter den vanliga nyckeln med en digital nyckel i personalens 

mobil

Behörigheter administreras i respektive leverantörs IT-system men kan även 

integreras i kommunens redan befintliga system



Rådgivning och hantering av garanti- och 
reklamationsärenden
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Rådgivning vid val av hjälpmedel/produkt

HMC tillhandahåller rådgivning för samtliga artiklar som ingår i sortiment.

Garanti och reklamation

Alla ärenden som rör garanti eller reklamation hanteras av HMC, oavsett om hjälpmedlet är 

hyrt eller köpt.



Teknisk support Socialtjänst

13

Hyrda hjälpmedel (Ägs av HMC)

HMC tillhandahåller teknisk support för hjälpmedel som är beställda både till 

enskilda brukare och till grundutrustning.

Köpta hjälpmedel (Ägs av kommun)

Teknisk support tillhandahålls av den upphandlade leverantören. För att få 

kontaktuppgifter till leverantören, vänligen kontakta HMC

Kontaktuppgifter till HMC

Telefon: 010-473 80 80

E-post: info.hmc@vgregion.se

Öppettider: Helgfria vardagar kl. 08:00–12:00 och 13:00–16:30

Du kan kontakta oss via telefon eller e-post – välj det som passar dig bäst!

mailto:info.hmc@vgregion.se
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WebSesam



Beställning i webSesam
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Typ av hjälpmedel Beställning till 

brukare – särskilt 

kundnummer för 

personligt 

hjälpmedel  

socialtjänst (ett 

per kommun) 

Beställning till 

enhet – särskilt 

kundnummer för 

personligt 

hjälpmedel  

socialtjänst (ett per 

kommun)

Beställning till enhet 

–kundnummer för 

grundutrustning 

(ofta per enhet men 

kan vara per 

kommun)

Avtal Kommentar

Personligt hjälpmedel, 

hyr (tex. Mobila 

trygghetslarm och 

digital tillsyn)

x Avtal för försörjning av 

personliga digitala 

hjälpmedel inom 

socialtjänst

HMC ansvarig för tjänster enligt avtal. Buffetförråd 

kan erbjudas. Statistik och rapporter på 

detaljnivå. God spårbarbarhet.

HMC ansvarig för rekonditionering.

(Samma hantering av hjälpmedel inom HSL)

Personligt hjälpmedel, 

köp (tex. Digitala lås)

x Avtal för försörjning av 

personliga digitala 

hjälpmedel inom 

socialtjänst

HMC ansvarig för tjänster enligt avtal.

Kommunen ansvarig för eventuella förråd. 

Statistik och rapporter på kommunnivå från HMC. 

Lägre spårbarhet i webSesam, kan finnas i 

leverantörssystem.

Kräver ingen standardiserad rekonditionering. 

Grundutrustning, kan 

vara både hyr och köp

x Avtal gällande hjälpmedel 

som utgör 

grundutrustning i 

kommunala verksamheter

HMC ansvarig för tjänster enligt avtal. Kommunen 

ansvarig för eventuella förråd (för inköpta 

hjälpmedel). Statistik och rapporter på enhetsnivå 

(eller kommun beroende på hur kundnummer 

används)  från HMC. Lägre spårbarhet i 

webSesam, kan finnas i leverantörssystem. 

(Samma hantering av hjälpmedel inom HSL)



Tack för din medverkan.

Presentationen finns på sidan för Erfarenhetsutbyte 
och stödmaterial
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Frågor?


