Regional rapport Millennium 2024

Sammanstalld: 2024-11-19 klockan 16:45.

Beskrivning av handelsen

Idag fattades det formella beslutet om att 3terstarta tidigare system pa SAS,
Regionhalsan, Regional laboratoriemedicin samt Fastighet, stéd och service.
Atergangen till tidigare system sker i morgon onsdag den 20 november
klockan 06.00.

Utifran ett patientsdkerhetsperspektiv gor regioncheflakaren ocksa
beddémningen att dtergang till de tidigare systemen (fére 2024-11-12) ar
battre an fortsatt anvandning av Millennium, med de risker som har
uppkommit.

Kanda omstandigheter och vidtagna atgarder

Det finns ndgra kvarstdende frdgor som rér hanteringen av den
journalinformation som nu finns i Millennium. Arbete med att hantera dessa
fragor pagar och de hindrar inte den beslutade aterstarten.

Produktionen pdverkas just nu av manga manuella rutiner och integrationer.
SAS arbetar med riskanalyser och rutiner fér 6vergdngen och ser fortsatt
behov av stéd fran dvriga sjukhus.

Alla beslut om omstyrning av det akuta flodet ligger kvar, s3 SAS far fortsatt
stod fran 6vriga sjukhusforvaltningar veckan ut. Patienter och inv@nare hittar
aktuell information om vad som géller pd 1177.se eller hanvisning via 1177
pa telefon.

SAS har bérjat att ta tillbaka patienter samt 3terta vissa fléden, t.ex. inom
kirurgi och hematologi.

Det finns en plan fér nedtrappning av stbdé’\tg'arder féor SAS, men uppféljning
och samordning mellan sjukhusférvaltningarna ska fortsatta aven efter
avslutad RSO.

Sa lange RSO pagar har representanter fran RSO, SAS, Narhélsan,
Regionhalsan och Regional laboratoriemedicin dagliga avstamningar om
lagesbilden nar det géller samordningen av produktionen.

P& kort sikt féljs arbetet med atergangen till tidigare system upp utifran
eventuell paverkan pa produktion och patientsidkerhet. P8 ldngre sikt behéver
man hitta satt att anvanda erfarenheterna till kommande inférande.
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Kommunikativ lagesbild

e Hoégt medietryck med fokus pa atergangen till de tidigare systemen, beslutet
om att tillsatta en extern granskning, IMY-anmalan, att Statens
haverikommission dvervager att starta en utredning och 6vriga frégor som ror
problem som uppstatt under driften. P& opinionsplats &r tonen fortsatt kritisk
dar krav pa stopp av Millennium lyfts jamte ansvarsutkrivande.

e Flera begaran om handlingar samt e-postkorrespondens har inkommit till
presstjansten.

e Uppdaterad information om férldngd hanvisning av patienter till
akutmottagning, samt omstyrning av ambulanser. Invanarna har tillgang till
aktuell information via 1177.se och 1177 p3 telefon.

Verksamhetens kommentar

e En 3terstart av tidigare journalsystem behdver géras genomtankt och
organiserat utan att géra avkall pd patientsidkerheten. Verksamheterna jobbar
intensivt med atgarder och enligt rutiner fér att minimera risken for
vardskador.

e Att erbjuda en patientsaker vard &r VGR:s viktigaste uppdrag och det kan vi
aldrig ge avkall pa. Sjukhusen i VGR fortsatter att stétta SAS med akutvard
och vard som inte kan ansta.

e Ett viktigt budskap till invanare &r att inte tveka att séka vdrd om de behdver.

Kommunikativa atgarder, urval

e 19/11: Intern nyhet Aktuellt om Millennium den 19 november

e 18/11: Extern nyhet i VGRfokus och pd Vardskiftet om Atergéng till tidigare
system igdng - sjukhusen fortsétter avlasta SAS

e 18/11: Pressmeddelande Extern granskning av inférandet av Millennium

e 18/11: Intern nyhet om att VGR anmaler personuppgiftsincident

e 17/11: Pressmeddelande och nyhetstext internt och externt om Atergé’mg till
tidigare journalsystem i VGR

Dagligen

e Intern och extern nyhetsrapportering
e Regionala rapporter

Samlad information

e Samlad information pa Insidan
e Samlad information pa Vardskiftets webbplats
e Artiklar i VGRfokus om Millennium



https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/program-millennium/aktuellt/aktuellt-millennium-2024/aktuellt-om-millennium-den-19-november-2024/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/aktuellt-vardskiftet/aktuellt-2024/atergang-till-tidigare-system-igang---sjukhusen-fortsatter-avlasta-sas/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/aktuellt-vardskiftet/aktuellt-2024/atergang-till-tidigare-system-igang---sjukhusen-fortsatter-avlasta-sas/
https://press.newsmachine.com/pressrelease/view/extern-granskning-av-inforandet-av-millennium-46883
https://insidan.vgregion.se/nyheter-publik/nyheter-vgr/vgr-anmaler-personuppgiftsincident/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/aktuellt-vardskiftet/aktuellt-2024/atergang-till-tidigare-journalsystem-i-vgr/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/aktuellt-vardskiftet/aktuellt-2024/atergang-till-tidigare-journalsystem-i-vgr/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/program-millennium/regionala-rapporter/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/program-millennium/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/fakta-om-programmet/
https://vgrfokus.se/category/millennium/
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Talespersoner VGR

e Karin Loostrém Muth, hilso- och sjukvardsutvecklingsdirektér

e Kaarina Sundelin, halso- och sjukvardsproduktionsdirektdr

o Tobias Carlsson, dverldkare, processansvarig akutsjukvard Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, som nu ansvarar for att koordinera den regionala
planeringen for att avlasta SAS akutmottagning.

e Forvaltningar utser talespersoner

Om Regional rapport Millennium 2024

Sammanstélls av Koncernstab kommunikation, Koncernkontoret, p8 uppdrag av Regional sérskild
organisation Millennium 2024.

Rapporten tas fram i syfte att ge en regiondvergripande intern information om férutsattningar,
héndelser och beslut kopplat till RSO:s uppdrag. Det &r en sammanfattande ldgesbild som &r aktuell
nér den skickas. Rapporten skickas till politisk ledning, chefer och publiceras p8 intranétet.




