
 

   
 

Regional rapport Millennium 2024 

Sammanställd: 2024-11-17 klockan 14:00 

Beskrivning av händelsen 

• VGR har fredag 15 november fattat beslut om att tillfälligt pausa 

breddinförandet av Millennium i södra området.  

• VGR har under helgen 16-17 november arbetat med planering inför en 

återstart av tidigare journalsystem. 

• För Närhälsan planeras återgång ske till Asynja när verksamheten går igång 

måndag morgon, om inget oförutsett inträffar.  

• Återstart för SÄS och större delen av Regionhälsan planeras till tisdag morgon 

om förberedelserna hinner bli klara. 

• VGR arbetar samtidigt med att följa upp och stötta förvaltningarna att bedriva 

patientsäker vård samt att säkerställa akut vård och vård som inte kan anstå 

tills återstart av tidigare journalsystem är genomfört. 

• Samtidigt pågår fortsatt arbete för att lösa de problem som uppstått med 

införandet Millennium så att breddinförandet så småningom kan återupptas. 

Kända omständigheter och vidtagna åtgärder 

• Planering och arbete för en kontrollerad återstart av tidigare journalsystem 

har pågått under helgen i samarbete med berörda verksamheter. Det handlar 

både om hur en teknisk återstart av tidigare journalsystem som ska 

genomföras på ett patientsäkert och driftssäkert sätt ska genomföras, samt 

hur innehåll som skapats i Millennium under den skarpa driften ska hanteras. 

• Ytterligare möten/planering sker under söndag eftermiddag för att säkerställa 

återstart av Närhälsans system. 

• Ytterligare arbete sker under måndagen för att planera för återstart av 

tidigare journalsystem på SÄS och merparten av Regionhälsan. 

• Omdirigering från SÄS till övriga sjukhus fortsätter som tidigare. Prognos är 

att vidtagna åtgärder behöver fortsätta in i nästa vecka.  

• Som en ytterligare åtgärd för att avlasta SÄS har övriga sjukhusförvaltningar 

under fredagen enats om att under den 18 och 19 november ställa in viss 

vård som kan anstå om den förväntas kräva slutenvårdsresurser som kan 

behövas för att avlasta den akuta vården i VGR. 
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• Prestandan i Millennium rapporteras som ok. Kvarvarande problem är 

huvudsakligen kopplade till buggar och handhavande. 

• Hantering av supportärenden i Millennium fortgår. Supportorganisationen 

löser fler ärenden än vad som skapas.  

Verksamhetens kommentar 

• En återstart av tidigare journalsystem behöver göras genomtänkt och 

organiserat utan att göra avkall på patientsäkerheten. Verksamheterna jobbar 

intensivt med åtgärder och enligt rutiner för att minimera risken för 

vårdskador.  

• Att erbjuda en patientsäker vård är VGR:s viktigaste uppdrag och det kan vi 

aldrig ge avkall på.  

• Sjukhusen i VGR fortsätter att stötta SÄS med akutvård och vård som inte 

kan anstå.  

• Ett viktigt budskap till invånare är att inte tveka att söka vård om de behöver. 

• Vi tror fortsatt på Millennium och systemet finns kvar i vår driftsmiljö. 

Kommunikativa åtgärder, urval  

• Intern och extern kommunikation under söndagen kring återstart av 

Millennium. 

• Fortsatta kommunikationsinsatser och regionala rapporter utifrån aktuellt 

läge. 

Dagligen 

• Dagligen: Regional rapport  

Samlad information 

• Samlad information på Insidan 

• Samlad information på Vårdskiftets webbplats 

• Artiklar i VGRfokus om Millennium 

Talespersoner VGR 

• Håkan Sandahl, regiondirektör  

• Kaarina Sundelin, hälso- och sjukvårdsproduktionsdirektör 

• Karin Looström Muth, hälso- och sjukvårdsutvecklingsdirektör  

• Förvaltningar utser talespersoner 

https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/program-millennium/regionala-rapporter/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/program-millennium/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/fakta-om-programmet/
https://vgrfokus.se/category/millennium/
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Om Regional rapport Millennium 2024 

Sammanställs av Koncernstab kommunikation, Koncernkontoret, på uppdrag av Regional särskild 

organisation Millennium 2024. 

Rapporten tas fram i syfte att ge en regionövergripande intern information om förutsättningar, 

händelser och beslut. Det är en sammanfattande lägesbild som är aktuell när den skickas. 

Rapporten skickas till politisk ledning, chefer och publiceras på intranätet. 


