Regional rapport Millennium 2024

Sammanstalld: 2024-11-15 klockan 18:45.

Beskrivning av hdndelsen

Inférandet av Millennium har stérre paverkan pa produktionen &n
forvantat, bade pa inférandeférvaltningar och i form av effekter pa
belastning och bemanningsldget pa évriga akutsjukhus.

Det har arbetats med en mangd atgéarder for att férbattra prestandan
och funktionaliteten i Millennium. Vissa forbattringar har setts, men
den 6nskade effekten inte varit tillracklig

Akut vard och vard som inte kan anstd paverkas pa tva av tre
inférandefdrvaltningar.

Vid avstdmning med chefldkare fran berérda férvaltningar den 15
november kl. 11:00 kvarstod regionchefldkarens bedémning fran
14/11 om att férutsattningar for patientsaker vard saknas i nulaget.

Beslut

VGR har fredag 15 november fattat beslut om att tillfalligt pausa
breddinférandet av Millennium i sédra omradet.

Som en ytterligare atgard for att avliasta SAS har dvriga
sjukhusférvaltningar idag enats om att under den 18 och 19 november
stélla in viss vdrd som kan anstd om den forvéntas krava
slutenvardsresurser som kan behdvas for att avlasta den akuta varden
i VGR.

Kanda omstandigheter och vidtagna atgarder

Arbetet for att aktivera de gamla systemen har pabérjats. Det kommer
ta nagra dagar och verksamheterna kommer jobba kvar i Millennium
under helgen. Samtidigt pdgar fortsatt arbete for att I6sa de problem
som uppstatt med Millennium s3 att breddinférandet s& smaningom
kan aterupptas.
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e Under pausen kommer Millennium fortsatt anvandas i mindre
omfattning i utvalda verksamheter. Detta for att arbetet med att
identifiera och dtgarda brister i skarp miljé ska kunna fortga.

e De verksamheter som fortsatter arbeta i Millennium kommer att fa ett
stort stod for att pa ett lugnt och tryggt satt kunna fortsatta att arbeta
i systemet och bidra till utvecklingen infér breddinférandet.

¢ Under pausen kommer utbildningsinsatser att fortsatta i alla
verksamheter for att 6ka kunskapen och tryggheten i att anvanda
systemet.

e Supportorganisationen fortsatter arbetet med att |6sa de arenden som
kommit in hittills.

e Sedan 14 november pagar ett intensivt arbete pa regional niva for att
identifiera och analysera grundorsaker till problemen som uppstatt
sedan inférandet.

e Analysen som fardigstalldes idag visar att orsaken &r bade tekniska
problem med systemet och handhavandeproblem, oftast pa grund av
att medarbetare inte fatt tillréckligt bra forutsattningar att kunna lara
sig att arbeta i Millennium. Analysen visar ocksa att det &r svart att
sarskilja framsta orsaker till problemen da de ofta hdnger ihop med
varandra.

Verksamhetens kommentar

e VGR foljer noga patientsakerheten, verksamheterna har rapporterat
avvikelser och vi jobbar intensivt med dtgarder for att minimera risken
for vardskador.

« VGR tar ansvar for att avlasta SAS genom att fortsatta styra om
varden till andra sjukhus.

« Att erbjuda en patientsiker vard ar VGR:s viktigaste uppdrag och det
kan vi aldrig ge avkall pa.

e VGR beklagar den stress inférandet av Millennium innebar foér
medarbetare. Inférandet har inte gatt enligt plan och utifrén
aterkopplingen fran férvaltningar och medarbetare pausar VGR
breddinférandet av Millennium.

« Vi tror fortsatt p@ Millennium och systemet finns kvar i var driftsmiljo.

« Vi underséker férutsattningarna for ett férandrat inférande framat.
Samtidigt pagar fortsatt arbete for att I6sa de problem som uppstatt
med Millennium s& att breddinférandet s smaningom kan aterupptas.

« Sjukhusen i VGR fortsatter att stétta SAS med akutvard och vard som
inte kan ansta.
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« Ett viktigt budskap till invanare &r att inte tveka att séka vard om
de behdver.

Kommunikativa atgarder, urval

« Fortsatta kommunikationsinsatser och regionala rapporter utifran
aktuellt lage.

e 15/11: Intern nyhet med I6pande rapportering fran presstréffen och
dagen

e 15/11: Presstraff om beslutet

e 15/11: Handelse i ledning (HIL) om Tillfallig paus av breddinférande

e av Millennium

e 15/11: Extern och intern nyhet om beslutet att tillfalligt pausa
inférandet

Dagligen
o Dagligen: Lagesbild Program Millennium
o Dagligen: Regional rapport

Samlad information
e Samlad information pd Insidan
« Samlad information pa Vardskiftets webbplats
o Artiklar i VGRfokus om Millennium

Talespersoner VGR

« Hakan Sandahl, regiondirektér

e Tobias Carlsson, 6verlakare, processansvarig akutsjukvé’mrd
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, som nu ansvarar fér att koordinera
den regionala planeringen fér att avlasta SAS akutmottagning.

o Kaarina Sundelin, hélso- och sjukvardsproduktionsdirektdr

e Forvaltningar utser talespersoner

Om Regional rapport Millennium 2024

Sammanstills av Koncernstab kommunikation, Koncernkontoret, p§ uppdrag av Regional sérskild
organisation Millennium 2024.

Rapporten tas fram i syfte att ge en regionévergripande intern information om férutséttningar,
hédndelser och beslut. Det &r en sammanfattande ldgesbild som &r aktuell nédr den skickas.
Rapporten skickas till politisk ledning, chefer och publiceras p§ intranéatet.




