Regional rapport Millennium 2024

Sammanstalld: 2024-11-13 klockan 18.30.

Overgripande léigesbild och atgirder
Tillgéng till vard

RSO Millennium 2024 har i uppdrag att genom regional samordning stétta
forvaltningarnas arbete med att sakerstélla invanarnas tillgang till vard under
inforandeperioden.

e RSO har dagliga méten for att inhamta lagesbilder. Fokus ligger just nu pa att
folja det som hander, effekter av atgdrder samt pdverkansgrad pa patienter,
medarbetare och vardens processer.

e Operativ samordning produktionschefer har dagliga méten for att ta stallning
till behov av att styra om patienter for att skapa rimliga forutsdttningar att
arbeta i det nya systemet. Efter beslut den 13 november sker féljande:

o Patienter som pa egen hand séker akut vard hénvisas till andra
akutmottagningar till och med 15 november 24.00 (och inte som
tidigare till och med 13 november). Hanvisning sker via 1177 pa
telefon och uppdaterad information finns dven pa 1177.se, samt via
kommunikation i sociala medier.

o Aven omstyrning av ambulanser férldngs till och med 14 november
24.00

e Omstyrningen 6kar belastningen vid dvriga akutsjukhus.

e Sedan driftstart har prestandan i systemet varit lagre an férvantat, vilket
paverkar produktionen. Vardproduktionen ar pa lagre niva an planerat.

Sodra Alvsborgs Sjukhus ldgesbild onsdag vecka 46
e SAS har uttryckt behov av information om nér problem &r atgardade och
snabb hantering av supportfragor.
e SAS har fortsatt behov av stéd fré@n andra sjukhus for att klara akutsjukvard
och inneliggande vard.

Narhadlsans lagesbild onsdag vecka 46 i
e Narhalsan rapporterar en liknande bild som SAS, men inte lika orovackande.

Nuvarande ldge kan hanteras i nagra dagar, men inte veckor.
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Regionhdlsans ldgesbild onsdag vecka 46
e Regionhélsan rapporterar att det inte gar at ratt hall. Tekniska problem
stoppar larandet och det tar 1ang tid. Liget &r inte akut, men vardkapaciteten
hotas pa sikt.

Regional laboratoriemedicin lagesbild onsdag vecka 46
e Fungerar bra nér proverna bestélls pa ratt sétt.

Patientsakerhet

Det finns en forvaltningsdvergripande gruppering som hanterar
patientsakerhetsfragor infor, under och efter inférandet av Millennium.

e Chefldkargruppen fran berérda férvaltningar har dagliga avstamningar med
regionala chefldkare for att foélja inforandet ur patientsakerhetsperspektiv.

e SAS har hittills klarat att uppratthalla patientsdkerheten tack vare stédet fran
andra sjukhus. Sjukhuset har dock idag vid lunchtid aviserat att det kan
uppstd 6kade patientsdkerhetsrisker pd grund av kvarvarande brister i
systemet och att inflédet av patienter 6kade under tisdagen.

e Inga vardskador har identifierats, tack vare flera manuella insatser.

e Narhalsan har stéd av Narhalsan online som &ar kvar i tidigare system och
raknar darfér med att kunna halla nere inflédet av patienter till berérda
verksamheter.

e Regionhéalsan rapporterar om att de problem som upptécks ocksa hanteras
och att det finns reservrutiner att ta till vid behov.

Program Millennium

e Inom ramen for den centrala kommandocentralen arbetar
digitaliseringsstaben, program Millennium och Oracle tillsammans foér att 16sa
de problem som rapporteras in av medarbetarna efter driftstarten av
Millennium.

e Arbetet i supportorganisationen beskrivs kort i den regionala rapport som togs
fram tidigare under dagen (13 november).

e Supportorganisationen har férstarkts ytterligare under dagen.

o Stort fokus ligger pa att I6sa de prestandaproblem som gor att det gar
|I&ngsamt att arbeta i Millennium. Prestandaproblemen paverkar saledes
Journalen och Lakemedelsmodulen.

e Man arbetar dven med att |6sa flera andra stérre problem, exempelvis att fa
ut rapporter ur Millennium som beldaggningséversikt, vilket ér nédvandigt for
att kunna 6verblicka antal inskrivna och var pa sjukhuset beldaggningen &r
hég. Arbete pagar &ven med remisser, kassadrenden, signering av e-recept,
schema- och tidbdcker.

e Millenniumcoacher och floorwalkers &r pa plats i férvaltningarna for att
vagleda i arbetet med Millennium. Ytterligare férstarkning med
systemkunniga personer fran Oracle kommer att ske pd SAS under
morgondagen for att pa plats stotta arbetet. Detta kommer att ske under
ledning av medicinsk radgivare.
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Medarbetare och arbetssatt

Medarbetare rapporterar bland annat problem med att systemet &r I8ngsamt
och att det tar 13ng tid att fa hjalp.

Bemanningsldget &r anstrangt, men fortsatt hanterbart p& SU och SkaS, med
anledning av att de tagit emot patienter fran sédra omradet vid driftstarten.
P& Né&rhilsan, Regionhélsan och i NU-sjukvarden &r bemanningslaget
hanterbart.

Facklig samverkan sker I6pande.

Kommunikativ 1&gesbild och atgarder

Det &r ett fortsatt hdgt medietryck. Under gardagen féljde media
driftsattningen av Millennium genom bland annat direktrapportering och
kontinuerliga uppdateringar.

Under gardagen och dagen domineras ocksd mediebilden av kritik fran
medarbetare som uttrycker problem med systemet. Det finns ett stort antal
kommentarer fran medarbetare i olika mediers kommentarsfalt med kritik
mot bland annat receptfunktionen, registrering av patienter och att det tar tid
att arbeta i systemet.

VGR:s foretradare kommer till tals i media och beméter kritik, men ger ocksa
sin bild.

Under dagen uppdateras informationen till invanare om férldngningen av
omstyrningen av gdendeflédena till akutmottagning. Det sker via 1177.se,
1177 pa telefon, sociala medier och en extern nyhet.

Regionala rapporter med lagesuppdateringar samt kommentarer publiceras
under bade lunchtid och eftermiddag.

Fokus ligger fortsatt pa att samordna kommunikation och skapa méjlighet for
interna och externa malgrupper att halla sig informerade om l&get.
Kommunikationsinsatser sker i samarbete och synk med férvaltningarna i
sédra omradet.

Verksamhetens kommentar

Sedan driftstarten av Millennium 12 november klockan 05.30 visar det sig att
systemet bland annat ar Iangsammare an férvéntat. Det uppger samtliga tre
forvaltningar. Det &r stor volym av inkommande supportdrenden och I8nga
svarstider.

Véstra Goétalandsregionen tar situationen som beskrivs pd stort allvar.

Under testfasen gjordes flera belastningstester med goda resultat, sa detta &r
en ovdntad handelse som vi inte hade kunnat férutse. Vi satter in all kraft vi
har for att [6sa detta.

Sedan driftstarten har supportorganisationen bildat flera grupper som arbetar
dedikerat med specifika fragor for att snabbare kunna I6sa prioritera problem
som rapporterats in av manga medarbetare. Supportorganisationen har dven
forstarkts ytterligare under dagen.
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e SAS kan fortfarande ge en patientsédker vard, tack vare att andra sjukhus
hjalper till.

¢ Vi har en kravande tid framfér oss och det kommer att ta ett tag innan det
nya blivit vardag.

e Varden paverkas pa olika satt av inférandet. Det finns planer fér bade den
akuta och den planerade varden samt daglig uppféljning och styrning med
beredskap fér omfall.

e Patientsidkerheten gar alltid forst. Invanarna kan kénna sig trygga med att fa
akut vard och vard som inte kan ansta.

o Det ar férsta gangen Vastra Gotalandsregionen far ett gemensamt
vardinformationssystem och dagligt arbetsverktyg, vilket medfér utmaningar
av olika slag. Detta &r samtidigt efterldngtat efter alla &r med olika
journalsystem i VGR. Det finns flera grundlaggande fordelar som vi behéver
paminna oss om, bade fér medarbetare och inte minst patienterna.

Talespersoner VGR

e Richard Karlsson, it-chef

e Karin Loostrém Muth, hélso- och sjukvardsutvecklingsdirektér
e Kaarina Sundelin, halso- och sjukvardsproduktionsdirektdr

e Boel Morck, programstyrgruppsordférande Millennium VGR

e Annika Mortensen, programchef Millennium

e Forvaltningar utser talespersoner

Aktuella kommunikationsaktiviteter, urval

e 13/11: Nyhet i VGRfokus om dag tva med nya journalsystemet

e 13/11: Information i interna och externa kanaler om férlangning av
omstyrning av ambulanser och gdende patienter

e 13/11: Intern nyhet med |I6pande uppdateringar av laget

e 13/11: Regional rapport nr 1

e 12/11: Nyhet i VGRfokus om driftstarten och presskonferensen

e 12/11: Presskonferens pd SAS

Dagligen
e Dagligen: Lagesbild Program Millennium
e Dagligen: Regional rapport

Samlad information
e Samlad information p& Insidan
e Samlad information pd Vardskiftets webbplats
e Artiklar i VGRfokus om Millennium

Bakgrund

Igar den 12 november skedde driftstarten av Millennium i det sédra omradet.
Ansvaret att inféra Millennium ligger dels pa regiondvergripande niva genom
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Program Millennium, dels pa férvaltningarna via lokala inférandeprojekt. Forsta
etappen beror for VGR:s del Narhalsan, Regionhélsan, Regional laboratoriemedicin,
Sédra Alvsborgs sjukhus, samt Fastighet, stéd och service.

Regional sarskild organisation Millennium 2024 (RSO) samordnar handelser, tar fram
en gemensam lagesbild, skapar scenarier och bedémer om regionévergripande
atgarder ska vidtas. Genom regional samordning ska VGR fortsatta att ge god vard
och sékerstalla att akut vard och vard som inte kan ansta tillhandahalls/ges for
invanare i sédra omradet.

Om Regional rapport Millennium 2024

Sammanstélls vid behov av Koncernstab kommunikation, Koncernkontoret, p8 uppdrag av Regional
sdrskild organisation Millennium 2024.

Rapporten tas fram i syfte att ge en regionévergripande information om férutsattningar, hdndelser
och beslut. Det &r en sammanfattande ldgesbild som &r aktuell ndr den skickas. Rapporten skickas
till politisk ledning, chefer och publiceras p§ intranétet.




