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Overgripande léigesbild och atgirder

Tillgéng till vard

RSO Millennium 2024 har i uppdrag att genom regional samordning stétta
forvaltningarnas arbete med att sakerstélla invanarnas tillgang till vard under
inforandeperioden.

RSO har dagliga méten for att inhamta lagesbilder. Fokus ligger just nu pa att
folja det som hander, effekter av atgdrder samt pdverkansgrad pa patienter,
medarbetare och vardens processer.

Operativ samordning produktionschefer har dagliga méten for att ta stallning
till behov av att styra om patienter for att skapa rimliga forutsdttningar att
arbeta i det nya systemet. Endast en fraga ar under utredning for fortsatt
hantering i gruppen.

Patienter som pa egen hand sdker akut vard kan, enligt nuvarande beslut,
hdnvisas till annan akutmottagning till och med den 13 november. Darefter
sker ett nytt stallningstagande.

Sodra Alvsborgs Sjukhus lidgesbild tisdag vecka 46

Laget ar som férvantat. De problem som uppstar, rapporteras in och arbetas
med i supportorganisationen.

Beldggningsgraden p& morgonen var 1&g pa vardavdelningar samt f& patienter
pa akuten, som en effekt av den omdirigering och hanvisning av patienter
som skett till andra sjukhus.

Narhadlsans lagesbild tisdag vecka 46

Laget ar som forvantat. Man arbetar med patienter och har haft en del strul,
men det ar hanterbart.

Regionhdlsans ldgesbild tisdag vecka 46

Léget ar som férvantat. Overlag fungerar systemet, men det har varit en del
strul med e-recept och tidbdcker.
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Regional laboratoriemedicin lagesbild tisdag vecka 46

Regional laboratoriemedicin har kunnat ta emot bestéllningar fran Millennium,
analysera och skicka ut provsvar till de verksamheter som arbetar i
Millennium. Patienter har ocksa provtagits och flédet fungerar.

Patientsakerhet

Det finns en forvaltningsdvergripande gruppering som hanterar
patientsikerhetsfrdgor infor, under och efter inférandet av Millennium.

Cheflakargruppen har dagliga avstamningar for att félja inférandet ur
patientsakerhetsperspektiv.

Det har inte identifierats ndgot som paverkar patientsdkerheten i nuldget.
SAS rapporterar att det administrativa tar ldngre tid och énskar att flédet av
patienter inte ska sléppas pa for fort.

Program Millennium

Millennium &r satt i drift sedan kl. 05.30 pa tisdag morgon och medarbetarna
arbetar nu i systemet.

Supportorganisation har fatt in manga drenden under dagen och arbetar
intensivt for att hantera och lésa dem.

Arendena till supporten rér bland annat behérigheter, receptfunktionen,
schemahantering och utskrifter.

Vid avstdmningsméte idag lyftes ett antal prioriterade fragor att 16sa ut:
Uppgifter om tréghet i Idkemedelsmodulen och andra delar av systemet, vissa
problem med att skicka e-recept samt atkomst till tidbdcker och rattning av
scheman.

Felsdkning av e-receptfunktionen visar att det beror pa fel certifikat i SITHS-
kortet (Behorighet).

Supportorganisationen har bildat flera grupper som arbetar dedikerat med
specifika fragor for att snabbare kunna l&sa prioriterade problem som
rapporterats in av manga medarbetare.

Millenniumcoacher och floorwalkers &r pa plats i férvaltningarna for att
vagleda i arbetet med Millennium.

Programmet publicerar dagligen en rapport rérande laget i Hypercare
Millennium - se lankar under rubriken Kommunikationsaktiviteter.

Medarbetare och arbetssatt

Medarbetare som arbetar i systemet upplever att det &r manga saker som
strular och att det &r 13nga svarstider till supporten.

Bemanningsldget &r hanterbart pa de sjukhus som tagit emot patienter fran
s6dra omradet med anledning av driftstarten. Ldget pa SU &r anstréngt men
under kontroll. Aven SkaS har ként av ett dkat infléde.
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Kommunikativ 1&gesbild och atgarder

Fokus pa att samordna kommunikation och skapa méjlighet att halla sig
informerad om laget for interna och externa malgrupper.
Kommunikationsinsatser i samarbete och synk med férvaltningarna i sédra
omradet.

Invanare hittar aktuell information om tillfalliga féréndringar av den akuta
varden pa 1177.se. Besékarna kommer till webbplatsen via bland annat en
kampanj i sociala medier.

De senaste dygnen har medietrycket varit valdigt hdgt, bade regionalt och
lokalt med dagliga publiceringar och inkommande mediefragor. Fokus har
bland annat varit pd fragor om uppgifter att Millennium inte registrerats som
NMI hos Lakemedelsverket och om deras MDR (MTP) har ratt klassificering,
hur akutvdrden paverkas infér dvergadngen och upplevelsen av bristande
forberedelser och att medarbetare inte har kant sig redo infér driftstarten.
Media har féljt driftsattningen av Millennium under morgonen genom bland
annat direktrapportering och kontinuerliga uppdateringar. Under férmiddagen
forekom aven spekulativ rapportering om att driftstarten av Millennium var
orsaken till en driftstérning p& VGR:s webbplats vgregion.se under
formiddagen, vilket inte stamde.

Efter driftstarten uttrycker medarbetare problem med systemet i olika
mediers kommentarsfalt. Det galler bland annat receptfunktionen, registrering
av patienter och att det tar tid att arbeta i systemet.

Under tisdagen héll VGR en presstraff med anledning av inféorandet och VGR:s
talespersoner gav da en ldgesrapport om arbetet fram till driftstart, hur de
férsta timmarna varit under dagen och vilka utmaningar som funnits. Aven
vikten av att ha ett nytt vardinformationssystem pa plats lyftes. Darefter gavs
enskilda intervjuer till media.

Verksamhetens kommentar

Klockan 05.30 pa morgonen den 12 november startade Millennium, 1,5 timme
senare dn planerat. Férseningen berodde pa ett tekniskt fel i ett annat system
och felet kunde snabbt dtgérdas.

SAS, Narhéalsan och Regionhalsan (i sédra omradet) arbetar nu i Millennium.
Vi har en kravande tid framfdr oss och det kommer att ta ett tag innan det
nya blivit vardag.

Varden paverkas pa olika satt av inférandet. Det finns planer fér bade den
akuta och den planerade varden samt daglig uppféljning och styrning med
beredskap fér omfall.

Patientsakerheten gar alltid férst. Inva@narna kan kénna sig trygga med att fa
akut vard och vard som inte kan ansta.

Det &r forsta gdngen Véstra Gotalandsregionen far ett gemensamt
vardinformationssystem och dagligt arbetsverktyg, vilket medfér utmaningar
av olika slag. Detta &r samtidigt efterldngtat efter alla &r med olika
journalsystem i VGR. Det finns flera grundldggande fordelar som vi behéver
paminna oss om, bade fér medarbetare och inte minst patienterna.
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Talespersoner VGR

Karin Loostrém Muth, halso- och sjukvardsutvecklingsdirektdr
Kaarina Sundelin, hélso- och sjukvardsproduktionsdirektér
Boel Morck, programstyrgruppsordférande Millennium VGR
Annika Mortensen, programchef Millennium

Forvaltningar utser talespersoner

Aktuella kommunikationsaktiviteter, urval

12/11: Intern nyhet med samlade |4dgesbilder (regionalt och fran SAS,
Regionhalsan och Narhalsan) av inférandet — uppdateras I6pande under den
12 november

12/11: Nyhet i VGRfokus om driftstarten och presskonferensen

12/11: Presskonferens pa SAS

12/11 Filmad kommentar fran regiondirektdren pa plats i Boras

12/11: Extern nyhet pd Vardskiftet och vgregion.se om driftstarten av
Millennium

11/11: Intern nyhet med lagesbild fran programchefen

11/11: Intern nyhet nyhet med sammanfattande lagesbild efter
programstyrgruppens beslut om driftstart av Millennium och utifran olika
aktuella fragor (CE-markning, produktion)

11/11: Intern och extern nyhet om férlangning av forstarkta atgarder
Dagligen: Lagesbild Program Millennium

Dagligen: Regional rapport

Bakgrund

Idag den 12 november skedde driftstarten av Millennium i det sédra omradet.
Ansvaret att inféra Millennium ligger dels pa regiondvergripande niva genom
Program Millennium, dels pa foérvaltningarna via lokala inférandeprojekt. Forsta
etappen beror for VGR:s del Narhalsan, Regionhélsan, Regional laboratoriemedicin,
Sédra Alvsborgs sjukhus, samt Fastighet, stéd och service.

Regional sarskild organisation Millennium 2024 (RSO) samordnar handelser, tar fram
en gemensam lagesbild, skapar scenarier och bedémer om regionévergripande
atgarder ska vidtas. Genom regional samordning ska VGR fortsatta att ge god vard
och sakerstélla att akut vard och vard som inte kan ansta tillhandahalls/ges for
invanare i sddra omradet.
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Om Regional rapport Millennium 2024

Sammanstélls vid behov av Koncernstab kommunikation, Koncernkontoret, p8 uppdrag av Regional
sdrskild organisation Millennium 2024.

Rapporten tas fram i syfte att ge en regionévergripande information om férutsattningar, hdndelser
och beslut. Det &r en sammanfattande ldgesbild som &r aktuell ndr den skickas. Rapporten skickas
till politisk ledning, chefer och publiceras p8 intranétet.




