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Overgripande léigesbild och atgirder

Tillgéng till vard

RSO Millennium 2024 har i uppdrag att genom regional samordning stétta
forvaltningarnas arbete med att sakerstélla invanarnas tillgang till vard under
inforandeperioden.

Under vecka 46 har RSO dagliga méten for att inhamta lagesbilder och
sakerstilla att forvaltningarna fortsétter att ge god vard i sa hég utstréckning
som méjligt, som lagst akut vard och vard som inte kan ansta.

Operativ samordning produktionschefer har dagliga méten for att ta stallning
till behov av att styra om patienter for att skapa rimliga forutsdttningar att
arbeta i det nya systemet. Hittills har fokus varit pa att minska
beldggningsgraden pa SAS och att hdnvisa patienter, nar det kan ske
patientsakert, till andra akutmottagningar.

De extra insatta atgarderna har gett effekt sa att beldggningsgraden pa SAS
har successivt minskat med hjalp av stéd fran dvriga akutsjukhus. Fér att
fortsatta halla ner beldaggningsgraden har helgens aktivitet med styrning av
inlaggningsklara patienter fran akuten pa SAS férlangts till och med 12
november klockan 12, dvs till efter inforandet.

Patienter som pa egen hand soker akut vard kan, enligt nuvarande beslut,
hanvisas till annan akutmottagning till och med den 13 november. Darefter
sker ett nytt stéllningstagande.

Sodra Alvsborgs Sjukhus ldgesbild mdndag vecka 46

SAS har en betydligt battre situation &n i férra veckan nar det géller
belaggningsgrad.
Det pagar ett intensivt arbete for att sdkerstélla tidbocker.

Narhalsans lagesbild mandag vecka 46

Narhalsan arbetar fortsatt med att sakerstalla behérigheter.
De har bland annat 6kad bemanningen pa jourcentraler och kommer att
kunna ta hand om det som &r akut.

Regionhidlsans lagesbild mandag vecka 46

Hanterar en del kvarstdende fragor som rér tidbécker och behérigheter.
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Vid behov finns det alternativa arbetssatt att ta till under de férsta dagarna.
1177 pa telefon och 1177.se har uppdaterad information om hanvisning av
patienter till andra akutmottagningar &n SAS.

Patientsakerhet

Det finns en forvaltningsdvergripande gruppering som hanterar
patientsakerhetsfragor infor, under och efter inférandet av Millennium.

Cheflakarna p& SAS, Narhilsan och Regionhéalsan har dagliga avstamningar
for att félja inforandet ur patientsakerhetsperspektiv.

Risk- och konsekvensanalyser genomférs I6pande och man féljer dven
avvikelserapporteringen.

Program Millennium

Programstyrgrupp Millennium beslutade pa mandagen formellt att ndgot som
hindrar driftstart fér Millennium i VGR klockan 4 den 12 november inte
foreligger. Beslut fattades efter samrad med berérda direktérer i sédra
omradet.

Helgens migrering genomférdes som planerat, och har validerats under
dagen. Det finns vissa skillnader i data och programmet haller nu pa att
analysera detta.

Mycket av det som rér inloggning och behdérigheter ar nu I6st. Programmet
monitorerar och bevakar systemet for att kunna justera nédr behov uppstar.
VGR har fatt bekraftat fran Oracle att alla de moduler som driftséatts den 12
november och som ar medicintekniska produkter ar CE-markta. VGR har
erhallit dokumentation for det i form av foérsakran om éverensstammelse. Alla
CE-markta produkter ar listade i EUDAMED genom Oracles auktoriserade
representant i Nederlanderna.

VGR har dven fatt forsidkran om dverensstammelse fér den modul som utgér
NMI (Nationellt Medicinskt Informationssystem). VGR har fatt bekraftelse pa
att handlingar for registrering av NMI har [damnats in till Lakemedelsverket av
Oracle och att handlingarna kompletterats under dagen.

Fragor har stéllts om riskklass fér de CE-markta produkterna. Detta &ar fragor
for tillverkaren att bedéma. VGR kan som vardgivare konstatera att det stalls
samma sakerhets- och prestandakrav pad alla medicintekniska produkter
oavsett riskklass.

Sedan i fredags publicerar programmet dagligen en rapport rérande laget i
Hypercare Millennium - se lankar under Kommunikationsaktiviteter.

Medarbetare och arbetssatt

Forbattrad situation avseende inloggning och behérigheter fér medarbetare.
Ett expertteam arbetar med att l6sa kvarvarande delar.

Region- och lansgemensamma rutiner beslutade och publicerade.

RSO kommer att félja hur det fungerar att arbeta i systemet under veckan.
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Kommunikativ 1&gesbild och atgarder

Invanare hittar aktuell information om tillfalliga féréndringar av den akuta
varden pa 1177.se. Besékarna kommer till webbplatsen via bland annat en
kampanj i sociala medier.

Fortsatt hdgt medietryck med dagliga publiceringar och inkommande
mediefragor. Kritiska och oroliga réster ar tongivande i merparten av det som
publiceras. Rapporteringen handlar om CE-mérkning, hur akutvarden
paverkas infér dvergangen, upplevelsen av bristande férberedelser och att
medarbetare inte kanner sig redo fér en driftstart den 12 november.

VGR:s foretradare kommer till tals i media, men oftast for att bemota kritik
eller att svara pa hur vadrden kommer att paverkas under inférandet. En
mycket liten del av medierapporteringen beskriver den I&ngsiktiga nyttan med
Millennium.

Fokus ligger pa att samordna kommunikation och skapa méjlighet att halla sig
informerad om laget fér interna och externa malgrupper, samt att stétta
inforandet med aktuell patientinformation.

Okade insatser i sociala medier fran fredagen den 8 november for att
uppmaéarksamma invanare i Bords och Ulricehamn om att ocksd de nu hanvisas
till andra akutmottagningar &n SAS.

Mottagande sjukhus, som inte ingdr i etapp 1, har kommunikation till
patienter i vdntrummen p& akutmottagningarna om att vantetiderna kan bli
langa.

Verksamhetens kommentar

VGR fdljer tidplanen fér inférandet av Millennium. Vi har en kravande tid
framfér oss och det kommer att ta ett tag innan det nya blivit vardag.
Varden paverkas pa olika séatt av inférandet. Det finns planer fér bade den
akuta och den planerade varden samt daglig uppféljning och styrning med
beredskap for omfall.

Patientsakerheten gar alltid férst. Inva@narna kan kénna sig trygga med att fa
akut vard och vard som inte kan ansta - &ven om den till viss del fér invanare
i SAS upptagningsomrade kan tillfalligt komma att ske pa ett annat sjukhus
an vanligt.

Det &r férsta gangen Véastra Gotalandsregionen far ett gemensamt
vardinformationssystem och dagligt arbetsverktyg, vilket medfér utmaningar
av olika slag. Detta &r samtidigt efterlangtat efter alla ar med olika
journalsystem i VGR. Det finns flera grundlaggande fordelar som vi behéver
paminna oss om, bade fér medarbetare och inte minst patienterna.

Talespersoner VGR

Karin Loostrém Muth, halso- och sjukvardsutvecklingsdirektdr
Kaarina Sundelin, hdlso- och sjukvardsproduktionsdirektér
Boel Morck, programstyrgruppsordférande Millennium VGR
Annika Mortensen, programchef Millennium

Forvaltningar utser talespersoner
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Aktuella kommunikationsaktiviteter, urval

¢ Kommande 12/11: Presskonferens p§ SAS samt intern och extern
nyhetsrapportering om inféorandet

¢ Kommande 11/11: Lagesbild med programchefen, intern nyhet

e 11/11: Intern nyhet efter programstyrgruppens beslutsméte om driftstart av
Millennium

e 11/11: Intern och extern nyhet om férlangning av férstarkta atgarder

e 10/11: Regional rapport till politik och ledning om uppféljning av effekten av
de kompletterande atgarderna

e 8/11: Extra regional rapport nr 2 till politik och ledning om CE-markning av
Millennium

e 8/11: Extra regional rapport till politik och ledning om forstarkta atgéarder
kring patientfléden samt extern nyhet riktad till invénare i VGR Fokus och
extern nyhet riktad till vardgivare pa Vardgivarwebben

e 8/11: Lagesbild med programchefen, intern nyhet

Bakgrund

Imorgon den 12 november &r det driftstart for Millennium i det sédra omradet.
Ansvaret att inféra Millennium ligger dels pa regiondvergripande nivd genom
Program Millennium, dels pa foérvaltningarna via lokala inférandeprojekt. Férsta
etappen berér for VGR:s del Narhdlsan, Regionhalsan, Regional laboratoriemedicin,
Sédra Alvsborgs sjukhus, samt Fastighet, stéd och service.

Regional sarskild organisation Millennium 2024 (RSO) samordnar handelser, tar fram
en gemensam lagesbild, skapar scenarier och bedémer om regionévergripande
dtgérder ska vidtas. Genom regional samordning ska VGR fortsatta att ge god vard
och sékerstalla att akut vard och vard som inte kan ansta tillhandahalls/ges for
invénare i sédra omradet.

Om Regional rapport Millennium 2024

Sammanstélls vid behov av Koncernstab kommunikation, Koncernkontoret, p8 uppdrag av Regional
sdrskild organisation Millennium 2024.

Rapporten tas fram i syfte att ge en regionévergripande information om férutsattningar, hdndelser
och beslut. Det &r en sammanfattande ldgesbild som &r aktuell ndr den skickas. Rapporten skickas
till politisk ledning, chefer och publiceras p8 intranétet.

Sida 4



