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Overgripande léigesbild och atgirder

Tillgéng till vard

RSO Millennium 2024 har i uppdrag att genom regional samordning stétta
forvaltningarnas arbete med att sakerstélla invanarnas tillgang till vard under
inforandeperioden.

Fran och med vecka 44 sker dagliga méten inom Operativ samordning
produktionschefer. Gruppen har forvaltningschefernas mandat att styra om
floden vid behov. Det &r ett satt fér samtliga férvaltningar att Idpande bista
SAS, RH och NH.

Situationen pa SAS paverkas fortsatt av hég beldaggningsgrad i slutenvarden i
kombination med tidskrdvande beredande insatser for medarbetare infor
driftstart.

Det &r vasentligt for SAS att ha en betydligt lagre beldggning av
slutenvardsplatser infor 12/11 for att ha rimliga férutsattningar fér arbete i
det nya systemet.

P& grund av ovan har Operativ samordning produktionschefer tidigare
sakerstallt en omstyrning sa att patienter i vissa kommuner i sédra omradet
hanvisas till andra akutmottagningar fran 4 november och framat.
Omstyrningen inbegrep dven ambulanstransporter. Samtidigt har SAS inte
tagit in planerad inneliggande vard pa sjukhuset.

Ytterligare en 3tgérd med samma syfte beslutades i gar. Fler ambulanser
styrs mot andra sjukhus fér att avlasta SAS slutenvard. Det géller medicinskt
mojliga transporter med patienter fran Boras och Ulricehamn.

Patienter fr&n Bords och Ulricchamn som sjélva sdker vard pa
akutmottagningen omfattas inte férran p@ mandag den 11 november.

Syftet &r att minska antalet inlagda patienter pa sjukhuset redan nu och att
minska trycket pa SAS akutmottagning sarskilt i nara anslutning till
driftstarten av Millennium den 12 november.

De flesta ambulanser som styrs bort fran SAS kér till Sahlgrenska
Universitetssjukhuset i Géteborg, men &ven Alingsas Lasarett, Kungalvs
Sjukhus, Skaraborgs sjukhus i Skévde och NAL, Norra Alvsborgs Lénssjukhus
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i Trollhattan hjalper till med att ta emot patienter fr&n SAS. Fér patienter med
tidskritiska forlopp galler som vanligt att man aker till det ndrmsta sjukhuset.

Sodra Alvsborgs Sjukhus lidgesbild torsdag vecka 45
e Produktionen paverkas fortsatt av dverbeldggningar och det ar i princip
endast akutsjukvard och vard som inte kan vanta som genomférs inom
oppen- och slutenvarden.
e De flesta basutbildningar &r genomférda och SAS arbetar vidare med
tilldggsutbildningar och teamdvningar.

Narhalsans lagesbild torsdag vecka 45
o Ofdrandrat lage sedan i tisdags. Har tappat tid da avsatt tid fér arbete med

Millennium inte kunnat nyttjas som planerat.

Regionhdlsans ldgesbild torsdag vecka 45
e Arbetar enligt plan med att I16sa kvarstaende utmaningar infor driftstart.

e Regionhéalsan (1177 pa telefon) arbetar fokuserat med att hanvisa patienter i
sédra omradet till andra akutmottagningen &n SAS.

Laboratoriemedicin SU lagesbild torsdag vecka 45
e Uppratthaller produktion enligt plan.

Patientsakerhet

Det finns en forvaltningsdvergripande gruppering som hanterar
patientsikerhetsfrdgor infor, under och efter inférandet av Millennium.

Program Millennium

e Programmet féljer fortsatt 16-manadersplanen och alla nédvandiga milstolpar
ar avklarade.

e Idag inleds arbete med manuell migrering av data fran nuvarande system till
Millennium, som en forberedelse infor driftstart.

e Migrering av data startar under morgondagen med det som behéver vara pa
plats till driftstart. Arbete med migrering kommer att ske fortldpande framat.
Vissa efterjusteringar i systemet kan komma att behévas.

e Bade den centrala och de lokala kommandocentralerna &r i gang inom
program Millennium. Inkommande &renden fran de lokala
kommandocentralerna samlas upp och varderas om det finns behov av att
lyfta dem till central niva.

e Utdver "floor walkers" och Millenniumcoacher, planeras for riktade
stddinsatser fran program Millennium till kliniska verksamheter dir behoven
och utmaningarna ar som storst.

e Forutom bemanning pa plats, hanteras supportarenden dygnet runt via VGR
Serviceportal, telefon, chatt och arendehanteringssystem.
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Medarbetare och arbetssatt

Arbetet med att sakra inloggning och behdrighet for medarbetare har gett
effekt, snart har alla medarbetare méjlighet att logga in. Vissa svarigheter
kvarstar dock och det pdgar ett fortsatt intensivt arbete med frdgan infor
driftstart.

Arbete med att producera och publicera region- och lansgemensamma
riktlinjer, rutiner och lathundar pagar med god progress.

Aktuella fragor fran fackliga parter ror fortsatt framfor allt omradena
utbildningskvalitet, tidsramar fér inférandet och arbetsmiljopaverkan.
Arbete pagar med att ta fram en hanteringsordning fér facklig samverkan vid
stallningstaganden i gruppen Operativ samordning produktionschefer

Risk- och konsekvensbedémningar gors I6pande i inférande
forvaltningar/verksamheter inom ramen for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Kommunikativ 1&gesbild och atgarder

Invanare hittar aktuell information om tillfalliga féréndringar av den akuta
varden pd 1177.se. Trafik till webbplatsen genereras av bland annat en
kampanj i sociala medier.

Fortsatt hdogt medietryck med dagliga publiceringar och inkommande
mediefragor. Kritiska och oroliga réster ar tongivande i merparten av de
artiklar och inslag som publiceras. Fokus &r pa hur akutvarden paverkas,
upplevelsen om bristande forberedelser och att medarbetare inte kdnner sig
redo for en driftstart 12 november.

VGR:s foretradare kommer till tals i media, men oftast for att bemota kritik
eller att svara pa hur vadrden kommer att paverkas under inférandet. En
mycket liten del av medierapporteringen beskriver den langsiktiga nyttan med
Millennium fér invanarna och varden.

Klargérande kommunikationsinsatser har genomférts om migrering av data
samt patienters tillgang till tidigare journalinformation efter driftstart.

Nyhet med aktuell lagesbild publicerades i dag, inbjudan till presstraff 12
november pa SAS skickas i morgon.

Ny ingang pa varegion.se med samlad information om inférandet av
Millennium.

I sociala medier &r invanar-/patientintresset for Millennium och inférandet
svalt. En del fragor och kommentarer kring hur den akuta varden ska fungera
under inférandet.

Verksamhetens kommentar

Det ar férsta gangen Véastra Gotalandsregionen far ett gemensamt
vardinformationssystem och dagligt arbetsverktyg, vilket medfér utmaningar
av olika slag. Detta &r samtidigt efterlangtat efter alla ar med olika
journalsystem i VGR. Det finns flera grundlaggande fordelar som vi behéver
paminna oss om, bade fér medarbetare och inte minst patienterna.

Sida 3



Regional rapport RSO Millennium 2024

e VGR fdljer den tidplan for inférandet av Millennium som ar faststalld till tisdag
12 november. Vi har en kravande tid framfor oss och det kommer att ta ett
tag innan det nya blivit vardag. Samtidigt kommer vi att slipa pa
inforandemetoden infor kommande etapper och successivt lagga till
ytterligare funktionalitet i Millennium.

e Varden paverkas pa olika satt av inférandet. Det finns planer fér bade den
akuta och den planerade varden samt daglig uppféljning och styrning med
beredskap fér omfall.

e Sedan den 4 november blir i manga fall gdende patienter och
ambulanstransporter hanvisade till andra sjukhus i samband med att SAS

byter journalsystem. Den 7 november utdkades omstyrningen av ambulanser.

Talespersoner VGR

e Karin Loostrém Muth, hélso- och sjukvardsutvecklingsdirektér
e Kaarina Sundelin, halso- och sjukvardsproduktionsdirektdr

e Boel Morck, programstyrgruppsordférande Millennium VGR

e Annika Mortensen, programchef Millennium

e Forvaltningar utser talespersoner

Aktuella kommunikationsaktiviteter, urval

e 7/11 Aktuellt lage genom intern och extern nyhet samt pressmeddelande.

e 6/11 Samlingssida p& vgregion.se som guidar olika malgrupper hur de kan
folja arbetet med Millennium: Inférande av Millennium 2024

e 5/11 Systemsida om Millennium pa Vardgivarwebben med praktisk
information riktad till privata vardgivare och kommuner

e 5/11 Regional rapport till politik och ledning

e Planering av I6pande internkommunikation, lagesuppdateringar och
pressaktiviteter infor och under inférandet.

e Presskonferens planeras den 12 november, pressinbjudan skickas 8
november.

Bakgrund

Inférandet av Millennium narmar sig och driftstart i det sddra omradet inleds den 12
november. Ansvaret att inféra Millennium ligger dels pa regionévergripande niva
genom Program Millennium, dels pa férvaltningarna via lokala inférandeprojekt.
Forsta etappen beror for VGR:s del Narhalsan, Regionhdlsan, Regional
laboratoriemedicin, Sédra Alvsborgs sjukhus, samt Fastighet, stéd och service.

Regional sarskild organisation Millennium 2024 (RSO) samordnar handelser, tar fram
en gemensam lagesbild, skapar scenarier och beddmer om regionévergripande
atgarder ska vidtas. Genom regional samordning ska VGR fortsatta att ge god vard
och sakerstélla att akut vard och vard som inte kan ansta tillhandahalls/ges for
invanare i sédra omradet.
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Om Regional rapport Millennium 2024
Sammanstélls av Koncernstab kommunikation, Koncernkontoret, p&§ uppdrag av Regional sérskild
organisation Millennium 2024.

Rapporten tas fram i syfte att ge en regionévergripande intern information om férutséttningar,
héndelser och beslut. Det &r en sammanfattande ldgesbild som &dr aktuell nér den skickas.
Rapporten skickas till politisk ledning, chefer och publiceras p§ intranétet.




