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Overgripande léigesbild och atgirder

Tillgéng till vard

RSO Millennium 2024 har i uppdrag att genom regional samordning stétta
forvaltningarnas arbete med att sakerstélla invanarnas tillgang till vard under
inforandeperioden.

Fran och med vecka 44 sker dagliga méten inom Operativ samordning
produktionschefer. Gruppen har forvaltningschefernas mandat att styra om
floden vid behov. Det &r ett satt fér samtliga férvaltningar att Idpande bista
SAS, RH och NH.

Produktionen p& SAS paverkas, framst beroende pa hég beldggningsgrad och
hogt inflode av patienter, i kombination med tidskravande insatser infor
driftstart.

Ovriga sjukhus stéttar SAS vid behov.

Operativ samordning produktionschefer beslutade i férra veckan om
hanvisning av patienter till andra akutmottagningar, med start 4 november.
Ytterligare avlastande dtgérder kan bli aktuella infor driftstart.

SAS genomfdr inte planerad vard under veckan for att ge utrymme at de
forberedelser som kravs.

Sodra Alvsborgs Sjukhus lidgesbild vecka 45

Belastningen inom slutenvdrden &r hdg pa grund av dverbeldggningar. Fokus i
slutenvarden ligger pa akut vard och vard som inte kan ansta och ingen
planerad vard genomférs.

SAS rapporterar att den héga belaggningsgraden paverkar méjligheterna att
genomfdra det tidskravande arbetet med att matcha alla medarbetarnas
behdrigheter i Millennium - och dven madjligheten att genomféra de
utbildningsinsatser som kravs.

Narhadlsans lagesbild vecka 45

Fortsatt tidskravande arbete med matchningen av medarbetarnas
behdrigheter i Millennium.
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Regionhdlsans ldgesbild vecka 45

Har en del utmaningar, men en plan for hur dessa ska lésas under veckan.
Féljer planen.

Patientsakerhet

Det finns en férvaltningsdvergripande gruppering som hanterar
patientsidkerhetsfrdgor infor, under och efter inférandet av Millennium.

Regioncheflakaren har genomfdrt en samlad regional bedémning av
patientsakerheten.

Beddmningen ar att de berdrda férvaltningarna, med stéd av program
Millennium, har tagit det forvantade ansvaret fér patientsdkerheten under
inférandet.

Beddmningen galler under férutsattning att medarbetarna bland annat har
genomfort relevant utbildning, att andra férvaltningar avlastar med
vardproduktion vid behov och att medarbetarna har det stéd de behéver av
systemkunniga personer under inférandet.

Program Millennium

Programmet féljer fortsatt 16-manadersplanen och alla nédvandiga milstolpar
ar avklarade.

Efter begdran fran Vastkom beslutade programstyrgrupp Millennium den 1
november om en ny tidplan for kommunerna i sddra omradet. Den 18 februari
2025 &ar det nu faststéllda datumet dd kommunerna ansluter till Millennium.
Under fyra veckor infér, under och efter driftstart kommer Oracle svenska AB
bemanna upp med drygt 300 systemkunniga personer, varav drygt 100 s
kallade "floor walkers, FW" férdelade p& dygnets 24 timmar. FW kommer att
vara ute i de vardnéra verksamheterna och stétta medarbetare.

Det kommer ocksa att finnas tillgang till Millennium-coacher (medarbetare
med extra utbildning i Millennium) p& alla arbetspass fér snabb hjalp.

Utéver bemanning pa plats, hanteras &renden dygnet runt via VGR
Serviceportal, genom telefon, chatt och @rendehanteringssystem.

Medarbetare och arbetssatt

Intensivt arbete for att sdkra behoérigheter och inloggning i Millennium for alla
anvandare. Laget ar forbattrat sedan férra veckan, men
inloggningssvarigheterna paverkar till viss del forberedelsearbetet och
belastningen pa medarbetare bade i program Millennium och i
verksamheterna ar darfér hég. Sarskilt team jobbar med att sakerstélla
dtkomsten for anvandare.

Motesfrekvensen for facklig samverkan i de inférande férvaltningarna dkar.
Den regiondvergripande fackliga referensgruppen fér Millennium bjuder aven
in fackliga representanter fran de inférande férvaltningarna vid extra méte
den 15 november.
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Aktuella fragor fran fackliga parter roér framfér allt omradena
utbildningskvalitet, tidsramar fér inférandet och arbetsmiljopaverkan.
Arbete med planering av bemanning med anledning av inférandet pagar.
Risk- och konsekvensbedémningar gors I6pande i inférande
forvaltningar/verksamheter inom ramen for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Kommunikativ 1&gesbild och atgarder

Detaljerad patient- och invanarkommunikation om hur akut vard kommer att
erbjudas under inférandet har gatt ut genom bland annat extern nyhet och
pressmeddelande. Media har rapporterat om de tillfalliga féoréandringarna med
fokus pa hur invanarna hittar vard.

Invanare hittar aktuell information pd 1177.se. Kampanj i sociala medier
pagar om hur invanarna i sédra omradet séker akut vard fran och med vecka
45 och 6ver inférandet. Lankning sker till 1177.se.

Kommunernas anslutning den 18 februari 2025 har kommunicerats internt
och externt.

Fortsatt hogt medietryck fran flera medier. Fokus pa produktionspaverkan pa
den akuta varden samt intresse for risk- och konsekvensanalyser pa
forvaltningarna och inom programmet.

VGR:s foretradare kommer till tals i media, men oftast for att bemota kritik
fran bland annat medarbetare och fackliga eller att svara pa hur varden
kommer att paverkas under inférandet. Vilken nytta Millennium kommer att
innebéra for invanarna och varden syns inte i medierapporteringen.

I sociala medier ar invé’mar-/patientintresset for Millennium och inférandet an
sa lange svalt. En del fragor och synpunkter till f5ljd av sponsrat inldgg om
hur den akuta vdrden paverkas.

Verksamhetens kommentar

Det &r forsta gdngen Véstra Gotalandsregionen far ett gemensamt
vardinformationssystem och dagligt arbetsverktyg, vilket medfér utmaningar
av olika slag. Detta &r samtidigt efterldngtat efter alla &r med olika
journalsystem i VGR. Det finns flera grundldggande fordelar som vi behéver
paminna oss om, bade fér medarbetare och inte minst patienterna.

VGR féljer den tidplan fér inférandet av Millennium som ar faststalld till tisdag
12 november. Vi har en kravande tid framfdr oss och det kommer att ta ett
tag innan det nya blivit vardag. Samtidigt kommer vi att slipa pa
inférandemetoden infér kommande etapper och successivt ldgga till
ytterligare funktionalitet i Millennium.

Varden paverkas pa olika séatt av inférandet. Det finns planer fér bade den
akuta och den planerade varden.

Fran och med den 4 november kan patienter bli hanvisade till andra sjukhus i
samband med att Sédra Alvsborgs sjukhus byter journalsystem. Det handlar
framst om besdkande till akutmottagningen i Boras.
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Talespersoner VGR

Karin Loostrém Muth, halso- och sjukvardsutvecklingsdirektdr
Kaarina Sundelin, hélso- och sjukvardsproduktionsdirektér
Boel Morck, programstyrgruppsordférande Millennium VGR
Annika Mortensen, programchef Millennium

Forvaltningar utser talespersoner

Aktuella kommunikationsaktiviteter, urval

5/11 Nyhet Insidan, VGR Fokus, Vardskiftet och 1177.se: Inga
patientjournaler raderas nar Millennium inférs och Migrering av data infér
dvergangen till Millennium och Din journal finns kvar

1/11 Nyhet Insidan, VGRfokus och Vardskiftet: Kommunerna ansluter till
Millennium februari 2025

1/11 Nyhet Insidan, VGRfokus, Vardskiftet och pressmeddelande: Patienter
tas omhand pa flera orter ndr SAS byter journalsystem - VGR gemensamt
1/11 Extra regional rapport till politik och ledning, med anledning av
hanvisning till andra akutmottagningar nér SAS byter journalsystem

31/10 Regional rapport till politik och ledning

7/11 Aktuell lagesbild infor driftstart och pressmeddelande inklusive inbjudan
till presstraff den 12 november

Planering av I6pande internkommunikation, lagesuppdateringar och
pressaktiviteter infor och under inférandet.

Presskonferens planeras den 12 november.

Bakgrund

Inférandet av Millennium narmar sig och driftstart i det sddra omradet inleds den 12
november. Ansvaret att inféra Millennium ligger dels pa regionévergripande niva
genom Program Millennium, dels pa férvaltningarna via lokala inférandeprojekt.
Forsta etappen beror for VGR:s del Narhalsan, Regionhdlsan, Regional
laboratoriemedicin, Sédra Alvsborgs sjukhus, samt Fastighet, stéd och service.

Regional sarskild organisation Millennium 2024 (RSO) samordnar handelser, tar fram
en gemensam lagesbild, skapar scenarier och bedémer om regionévergripande
atgarder ska vidtas. Genom regional samordning ska VGR fortsatta att ge god vard
och sakerstélla att akut vard och vard som inte kan ansta tillhandahalls/ges for
invénare i sddra omradet.
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Om Regional rapport Millennium 2024

Sammanstélls en g8ng i veckan, primért p8 torsdagar, av Koncernstab kommunikation,
Koncernkontoret, p§ uppdrag av Regional sérskild organisation Millennium 2024.

Rapporten tas fram i syfte att ge en regionévergripande intern information om férutséttningar,
héndelser och beslut. Det &r en sammanfattande ldgesbild som &dr aktuell nér den skickas.
Rapporten skickas till politisk ledning, chefer och publiceras p§ intranétet.




