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Overgripande léigesbild och &tgérder

Tillgang till vard

RSO Millennium 2024 har i uppdrag att genom regional samordning stoétta
forvaltningarnas arbete med att sakerstélla invanarnas tillgéng till vard under
inférandeperioden.

Frdn och med vecka 44 sker dagliga méten inom Operativ samordning
produktionschefer. Gruppen har forvaltningschefernas mandat att styra om
sjukhusens floden vid behov. Det ar ett satt for andra forvaltningar att
|dpande bistd SAS med de utmaningar sjukhuset har definierat hittills eller
kan ha stédbehov kring framover.

Den samlade ldgesbilden nar det galler pdverkan pa patienter och invdnare &r
att det finns verksamhetsomrdden som féljer plan, men dven omradden med
identifierade problem som hanteras I6pande.

Ingen forvaltning anger att akut vard och vard som inte kan vdnta kommer
att pdverkas efter driftstart.

Alla férvaltningar har sedvanlig beredskap for att vid behov kunna anvdnda
manuella rutiner.

Sddra Alvsborgs Sjukhus lédgesbild vecka 44

Den samlade l&gesbilden for slutenvarden &r ndgot battre efter att
patientinflédet minskat sedan féregdende vecka.

Den matchning som behdver gdras mellan varje medarbetares behdérigheter
och Millennium blir tidskrévande och kommer att pdverka vardproduktionen
under néasta vecka.

Vecka 45 ligger fokus pd akutvard och vard som inte kan anstd och att i
ovrigt lagga tid pa forberedelserna infor driftstart.

Narhdlsans lagesbild vecka 44

N&rhalsan har frdgat men fatt nej pa att avvakta med inférandet pa
jourcentraler. De arbetar nu for att starka upp jourcentralerna pa andra sétt.
N&rhalsan anger ocksa att matchningen av medarbetarnas behérigheter och
Millennium tar mycket tid.
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Regionhdlsans lagesbild vecka 44

Foljer planen och har god tillganglighet infér driftstarten.

Patientsakerhet

Det finns en férvaltningsévergripande gruppering som hanterar
patientsakerhetsfragor infor, under och efter inférandet av Millennium.

Avstamningar kring patientsakerhet sker veckovis.

Utifr@n en sammanstallning av férvaltningarnas och program Millenniums
analyser och hantering av patientsakerhetsrisker pagar arbete med en samlad
regional bedémning av patientsékerheten. Arbetet berdknas vara klart till den
5 november.

Inforandet av Millennium

Programmet féljer 16-manadersplanen och alla nédvandiga milstolpar &r
avklarade.

Central kommandocentral startade 28 oktober.

Fortsatt samarbete sker med VastKom kring tidplanen for kommunernas
anslutning.

Under fyra veckor infor, under och efter driftstart kommer Oracle svenska AB
bemanna upp med drygt 300 personer, varav drygt 100 sa kallade "floor
walkers" férdelade pa@ dygnets 24 timmar. De kommer att vara ute i de
vardnéra verksamheterna och stétta medarbetare.

Det kommer ocksa att finnas tillgang till Millennium-coacher (medarbetare
med extra utbildning i Millennium) p3 alla arbetspass fér snabb hjalp.
Utdver bemanning pa plats, hanteras drenden dygnet runt via VGR
Serviceportal, genom telefon, chatt och arendehanteringssystem.

Medarbetare och arbetssatt

Under slutet av veckan far ndgra verksamheter pd SAS tillgang till delar av
den skarpa versionen av Millennium inom ett urval av vardflédena.

N&r det galler utbildningarna i Millennium &r mnga initiala problem 3tgardade
genom extrastod till chefer samt ytterligare och forbattrat material och
lathundar. Det rader en viss osdkerhet kring hur manga som tillgodogjort sig
utbildningarna.

En tilldggsutbildning om remisshantering i Millennium har inte genomférts i sa
hég grad som planerat pa SAS. Det atgardas genom att 6ka méjligheten for
berdrda grupper att tillgodogdra sig utbildningen.

Under veckan har alla chefer pd SAS fatt information om att de behéver
sakerstdlla behdrigheter och inloggning i Millennium fér medarbetare som
annu saknar det.

Moétesfrekvensen for facklig samverkan 6kar p% Regionhalsan.

Fortsatt dialog sker pa SAS kring Vardférbundets 6:6a-anmalan.
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Kommunikativ lagesbild och atgarder

Fortsatt oro fran fackliga foretréadare och bland medarbetare. Dialog pagar pa
olika nivder och i manga olika forum.

Fortsatt hégt medietryck och ndgot fler medier rapporter om Millennium &n
tidigare. Kritiska roster fran medarbetare, fack, lokala politiker &r tongivande i
merparten av de artiklar som publiceras. Den bild som dominerar i media
skiljer sig fran bilden som ges av programmet och organisationen VGR i stort.
VGR fortsatter att komma till tals i nyhetsartiklar och insandarsvar genom
talespersoner for Koncernkontoret och férvaltningar. Kommunikativa externa
insatser sker ocksa genom egna kanaler dar VGRfokus haft artiklar om hur
dvriga sjukhusférvaltningar stéttar SAS vid inférandet och hur VGR skyddar
patientdata i Millennium. Dock far VGR:s rdster inte samma genomslag.

Mer kommunikation fr&n VGR om produktionspaverkan planeras, i takt med
att prognoserna blir mer detaljerade och uppdaterade. Det planeras specifik
inv@narkommunikation kring hur akut v@rd kommer erbjudas under
inférandet.

Verksamhetens kommentar

Det &r forsta gdngen Véastra Gétalandsregionen far ett gemensamt
vardinformationssystem och dagligt arbetsverktyg, vilket medfér utmaningar
av olika slag. Detta &r samtidigt efterlangtat efter alla ar med olika
journalsystem i VGR. Det finns flera grundldggande fordelar som vi behdver
padminna oss om, bade fér medarbetare och inte minst patienterna.

VGR féljer den tidplan for inférandet av Millennium som é&r faststalld till tisdag
12 november. Vi har en kravande tid framfor oss och det kommer att ta ett
tag innan det nya blivit vardag. Samtidigt kommer vi att slipa pa
inforandemetoden infor kommande etapper och successivt lagga till
ytterligare funktionalitet i Millennium.

Kommunernas begdaran om en senare anslutning till Millennium har
hérsammats. For patienterna innebar en senare anslutning ingen markbar
skillnad. Befintliga system fortsatter att anvandas, medan utékad
funktionalitet kommer senare.

Du som patient kan kanna dig trygg med att akutvard och vard som inte kan
vanta alltid kommer att erbjudas. Det &r den planerade varden som paverkas
av inférandet — vard som vi kan planera, styra och hitta andra tider for.

Talespersoner VGR

Karin Loostrém Muth, halso- och sjukvardsutvecklingsdirektdr
Kaarina Sundelin, hélso- och sjukvardsproduktionsdirektdr
Boel Mérck, programstyrgruppsordférande Millennium VGR
Annika Mortensen, programchef Millennium

Foérvaltningar utser talespersoner

Sida 3



Regional rapport RSO Millennium 2024

Aktuella kommunikationsaktiviteter, urval

1/11 Detaljbeslut om konsekvenser av inriktningsbeslut om kommunernas
inforande

31/10 Aktuell lagesbild baserad pa regional rapport

28/10 Nyhet VGRfokus + internt: Sa skyddar VGR dina patientuppgifter i

Millennium

25/10 Nyhetsbrev program Millennium
25/10 Nyhet VGRfokus + internt: Alla siukhus hijdlps at nar SAS infor

Millennium

24/10 Regional rapport

24/10 Nyhet: Beslut: kommunerna ansluter senare till Millennium
Detaljplanering av l6pande internkommunikation, lagesuppdateringar och
presssaktiviteter infor och under inférandet. Sarskild detaljplanering fér den
12 november.

Lépande: Info fran programledning till inférandeansvariga, forvaltningschefer
och projektledare i sbdra omrddet om status och atgérder i utbildningsfragor

Bakgrund

Inférandet av Millennium narmar sig och driftstart i det sédra omradet inleds den 12
november. Ansvaret att inféra Millennium ligger dels pa regiondvergripande niva
genom Program Millennium, dels pa férvaltningarna via lokala inférandeprojekt.
Forsta etappen beror for VGR:s del Narhalsan, Regionhalsan, Regional
laboratoriemedicin, Sédra Alvsborgs sjukhus, samt Fastighet, stéd och service.

Regional sarskild organisation Millennium 2024 (RSO) samordnar handelser, tar fram
en gemensam lagesbild, skapar scenarier och bedémer om regiondvergripande
dtgarder ska vidtas. Genom regional samordning ska VGR fortsatta att ge god vard
och sakerstélla att akut vard och vard som inte kan anst3 tillhandah3lls/ges for
invanare i sédra omradet.

Om Regional rapport Millennium 2024

Sammanstélls en g8ng i veckan, primért p8 torsdagar, av Koncernstab kommunikation,
Koncernkontoret, p§ uppdrag av Regional sérskild organisation Millennium 2024.

Rapporten tas fram i syfte att ge en regiondvergripande intern information om férutsattningar,
héndelser och beslut. Det &r en sammanfattande ldgesbild som &r aktuell ndr den skickas.
Rapporten skickas till politisk ledning, chefer och publiceras p§ intranétet.
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https://vgrfokus.se/2024/10/sa-skyddar-vgr-dina-patientuppgifter-i-millennium/
https://vgrfokus.se/2024/10/sa-skyddar-vgr-dina-patientuppgifter-i-millennium/
https://t.vgrnyhetsbrev.se/ov?mailing=60P9W41U-DDB1A6B&m2u=62XLEAPU-60P9W41U-FARMES
https://vgrfokus.se/2024/10/alla-sjukhus-hjalps-at-nar-sas-infor-millennium/
https://vgrfokus.se/2024/10/alla-sjukhus-hjalps-at-nar-sas-infor-millennium/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs16023-750877252-124/native/241024%20Regional%20rapport%20Millennium%202024.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/aktuellt-vardskiftet/aktuellt-2024/beslut-kommunerna-ansluter-senare-till-millennium/

