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Scenario Workshop

Sammanstallning




Sammanstallning - Workshop
VGR —18-20 mars 2020

Infor lansering av Office 365 bjods delar av verksamheten in till en scenario workshop
bestaende av tva delar. Forsta delen bestod av en presentation av vad det nya digitala
arbetslivet innebar och exempel pa utmaningar nar nya digitala verktyg och arbetssatt
introduceras. Andra delen bestod av att deltagarna sjdlva identifierade scenarion dar
Office 365 och Teams kan komma att bli behjalpligt.

Sammanlagt deltog narmare 50 personer under fem olika workshoptillfallen. Med

anledning av radande pandemi, genomfordes workshopparna digitalt. En bonus av
detta, var att samtliga deltagare fick en meta-upplevelse av arbetssatten eftersom
dessa tillampades praktiskt under workshopparna.

| workshopparna identifierades och dokumenterades 10 olika scenarier. Utifran dessa
har sex viktiga formagor identifierats som extra viktiga for VGR dér de tre mest
framstaende ar:

Resfritt samarbete Moteskultur Dokumenthantering

Rekommendationer

1. Vill - Anvand identifierade scenarion i marknadsforing, lansering och
utbildningsinsatser

Kan — Utbilda slutanvandare i identifierade formagor och erbjud kontinuerligt
stod i forandringsresan

Far — Tillhandahall tydlig och enkel information sa att det ar tydligt for anvandarna
hur de kan och far anvanda dokument i Teams.

Toppscenarios

Resfritt Att nyttja de digitala verktygen for att effektivisera
samarbete moteskulturen.

Moteskultur Att fa farre och mer effektiva méten och arbetssatt, men
ocksa att fa till ” Standigt pagaende moten” — alltsa att
samarbeta, besluta och verkstalla Ipande, dven mellan
moten.

Dokumenthanter Gemensamt arbete i och med dokument.
ing

-

Digitala méten Arbetssiatt/
Dokumentdelning forvaltning




Sammanfattning - Nulage

Digitala méten: Mattlig men 6kande anvandning, stort behov

Erfarenheten av digitala moten ar olika inom regionen. Manga inom
administrativa delar anvander Skype, och en hel del har dven erfarenhet av
Teams-moten med andra organisationer. Samtidigt finns en stark kultur av
att traffas fysiskt, och att ha manga moten. Det finns en stor potential och
en stor vilja att inom organisationen anvanda digitala motesformer annu
mer, bade inom den egna organisationen men dven med externa parter.
Likasa finns ett stort behov av att utveckla moteskulturen. Radande
pandemi dkar behovet ytterligare.

Arbetssatt/Forvaltning: Enkla, tydliga och anvanda riktlinjer for
dokumenthantering

En forutsattning for att medarbetarna ska kanna sig trygga att anvanda
Teams ar tydlighet kring vad som galler for hur dokument kan anvandas i
0365/Teams i relation till ordinarie, befintligt system fér dokumentlagring
och diarieforing; SOFIA. Detta ar givetvis daven en forutsattning for saker
dokumenthantering. Kompetens kring hantering och synkronisering av
dokument i Teams/SharePoint och OneDrive ar viktig for korrekt hantering.

Dokumentdelning: Sker i stor utstrackning genom epost

Idag delas mycket dokument via epost. Det finns ett uttryckt behov inom
verksamheten for digitala samlingsplatser dar material och relaterade
diskussioner finns samlade.

Chatt: Olika mycket anvandning, stort behov

Hos de medarbetare som anvander Skype, finns vana att anvanda chatt, men
fortfarande anvands valdigt mycket mejl. Det finns ett stort behov fran flera olika
verksamhetsomraden att fa tillgang till forbattrade Kommunikationsytor, i
synnerhet kopplat till sitt sammanhang.

Planering/Samordning: Olika systemst6d inom verksamheterna

Planering och samordning sker idag med olika typer av systemstod. Det finns
dock ett stort behov fran verksamheten att forenkla forutsattningar for att
planera, fordela och folja upp gemensamma arbetsuppgifter.

Samtida redigering:

Eftersom funktioner for samtida redigering till stora delar saknats, sker delning
och samarbete kring dokument i huvudsak genom att material skickas via mejl
som sedan returneras och sammanstalls.

Skugg-IT

Eftersom system for snabb kommunikation och enkelt samarbete i mobila och
geografiskt spridda verksamheter delvis saknas, vittnar man om férekomst av sa
kallad ”Skugg-IT” — anvandning av icke-managerade system/appar/funktioner,
dven via privata enheter. Detta dkar kraftigt risken for sakerhets- och
sekretessproblematik. Vittnesmalen visar pa ett stort behov av moderna tjanster
for mobil kommunikation och samarbete, i synnerhet inom vard-sektorn.




Scenario workshop

Tre utvalda scenarier




Scenario ”"Resfritt samarbete”

Beskrivning Uclarity’s rekommendationer

Scenariot fokuserar mot att nyttja de digitala verktygen for Den digitala arbetsplatsen

att effektivisera moteskulturen. Sakra:
e R&tt utrustning (dator, mobil etc) baserat pa

Nulage anvandarbehov
| nulaget upplever grupperingen att befintliga systemstod GO__C! !jUde?f"ité A ratt mlbtesytrustnipg.
inte nyttjas till dess fulla potential. Mojlighet till mobil uppkoppling for att stodja
. . mobila/flexibla arbetssatt
v" Kommunicera via chatt . . ) .
Paverkade roller . L . Utred och prioritera vilka eventuella integrationspunkter
. v" Anvinda digitala méten . .
De roller som primart paverkas inom scenariot ar: mellan Office 365 och SOFIA som &r aktuella.
Ledning
Pedagoger
Forvaltningen
IT
Vardnadshavare

Andra forvaltningar Hr Fortsatta
De digitala arbetssatten

Nyttor : ; Sédkra kompetens inom:
Utifran de nya funktionerna som Office365 och Microsoft v Fysiska mdten Kalender/bokning

teams innebar har féljande nyttor identifierats: Digitala moten

» Okad transparens Pagaende, gemensamma konversationer

» Okad tillganglighet Delning och samtida redigering av dokument
» Effektivisering Versionshantering

Dela dokument

Brernl@ Wwlr
Inblandade formagor ‘EF S| uta Besluta om arbetssatt kring:

b |

Dokumentdelning * Moten och resor — riktlinjer for ”Digitalt forst” samt stod

Chatt . for att avgora nar fysiska moten anda kan/bor genomforas
Digitala moten v" Maila dokument

x o . v ” ” )
Arbetssatt/Forvaltning At e lappar Fortsatt att erbjuda I6pande stod till medarbetare for att ga

mot ett ”Digitalt forst”-forhallningssatt




Scenario "Moteskultur”

Beskrivning

Scenariot galler ambitionen &r att fa farre och mer effektiva
moten och arbetssatt, men ocksa att fa till ” Standigt
pagaende moten” — alltsa att samarbeta, besluta och
verkstalla I6pande, aven mellan moten.

Nulage
| nuldget upplever man att moéten inte ar effektiva.

Paverkade roller

De roller som primart paverkas inom scenariot ar:
* Ledningsgrupper

* Arbetsgrupper

* Sma projektgrupper

Nyttor
Utifran de nya funktionerna som Office365 och Microsoft
teams innebar har féljande nyttor identifierats:
Battre struktur
Minskade mejl
Snabbare beslut
Tydlig ansvarsfordelning
Lattare att fa 6verblick 6ver pagdende arenden
Hantering av en mangd arenden mellan méten
Kortare moéten

Inblandade férmagor
e Teams

* Planner

* Kalender

Struktur i stdende agenda, drenden
samt beslut

Fortsatta

v" G&a genom beslutspunkter och ev
atgarder

EEE Sluta

v' Mejla samma drende till varandra x
flera

Uclarity’s rekommendationer

Den digitala arbetsplatsen

Sakra:

e R&tt utrustning (dator, mobil etc) baserat pa
anvandarbehov
God ljudkvalité genom ratt motesutrustning
Kapacitet i natverket for digitala moten
Utrustning for digitala méten i konferensrum

Framover bor konferenslokalers utrustning for digitala moéten
ses Over dven ute i lokala verksamheter sa att lokaler och
utrustning inte blir en faktor som begransar forflyttningen mot
en digital moteskultur for hela regionen.

De digitala arbetssatten
Sadkra kompetens inom:
Kalender/bokning
Digitala moten
Inspelning av moten
Delning och samtida redigering av dokument
Verktyg for planering och samordning

Besluta om arbetssatt kring:

* Hur moéten med externa bokas och genomfors

e Rutiner/Regler for vilken information som far delas i
digitala moten samt vad som géller for inspelning och
automatisk transkribering




Scenario "Dokumenthantering’

Beskrivning

Scenariot rér gemensamt arbete i och med dokument.

Nulage
| nuldaget upplever grupperingen att det finns en utmaning
kopplat till planering och genomférandet av deras arbete.

Paverkade roller

Scenariot berér medarbetare fran olika delar i
organisationen som blir inblandade vid olika tillfallen i
"processen” internrevision.

Nyttor

Utifran de nya funktionerna som Office365 och Microsoft
teams innebar har féljande nyttor identifierats:

* Undvika dubbelarbete

* Undvika lasta dokument

* Maoijliggora gemensamt skapande

* Undvika onddigt filmailande

Inblandade férmagor
* Digitala moten

* Dokumentdelning
e Samskapande

* Planera

4

Nyttja onlineversioner av dokument
Nyttja versionshistorik

Tydliggdra vem som gor vad i ett
dokument

Anvanda samarbetsytor

Fortsatta

v" Samarbeta

EEE Sluta

V' Maila filer
v/ Vénta pa att fa tillgang till filen
v' Personligt dgarskap

Uclarity’s rekommendationer

Den digitala arbetsplatsen
Sakra:
e Ré&tt behorigheter baserat pa roll och anvandarbehov
e Policys som tillater grupperingar att arbeta med olika
behorighetsnivaer
System och installningar som gor det latt att gora ratt

De digitala arbetssatten

Sédkra kompetens inom:

* Dokumentlagring i Sofia och hur dokument kan anvandas i
Teams
Molnlagring och synkronisering (Teams, SharePoint,
OneDrive)
Delning och samtida redigering av dokument
Versionshantering
Papperskorgsfunktion Teams/SharePoint/OneDrive
Arbetssatt och rutiner kring behorighetsstyrning i Teams,
SharePoint/Sofia och OneDrive

Besluta om arbetssatt kring:

* Dokumentdelning och hantering av kanslig information

* Vilken tjanst som anvands till vad (0365 vs SOFIA)




Uclarity rekommendationer

Rekommendationer pa kort, medellang och lang sikt




Uclarity rekommendationer - Overgripande

Kort sikt - inom 180 dagar

Se Teams som en Kommunikationsplattform som stodjer framtida
forandringsarbete

Lanseringen av Office 365 och Teams ar en forandring som beror hela
organisationen. Samtidigt star VGR, likt manga andra organisationer infor stora
forandringar. Vi ser att Teams kan komma att spela en viktigt roll i det pagaende
forandringsarbetet i egenskap av en effektiv Kommunikationsplattform som
underlattar samarbete dver de organisatoriska granserna. Inte minst mojliggor det
ett kraftfullt stod for snabbt, platsoberoende och effektivt samarbete vid
krishantering.

Fokus pa anvandningsscenarion mot pa digitala méten och dokumenthantering

Med bakgrund i de identifierade férmagorna bor fokusomraden for Teams vara
resfritt (smittfritt) samarbete, moteskultur och dokumenthantering. | takt med att
forstaelsen och anvandandet 6kar kan ytterligare relevanta anvandningsscenarion
lanseras i organisationen. Detta sker med fordel via piloter i verksamheter som
uttrycker behov.

Paborja arbetet med att ta fram dvergripande styrning och riktlinjer for Office 365
och Teams

Infor breddinférande i organisationen behover styrning och riktlinjer beslutas utifran
verksamhet, anvandare, juridik, administration och sakerhet.




Uclarity rekommendationer — Fortsattning

Kort sikt - inom 180 dagar

Foérandringsledning

= Chefer och ledare spelar en viktigt roll i férandringsarbete. Anvand identifierade
sponsorer och 1at dem aktivt och synligt stodja den kommande forandringen

= Erbjud sarskilt stod i form av utbildningar for att fordjupa sponsorernas kunskap
och forstaelse for Office 365 och Teams

Arbetssatt

= Basera kommunikationen pa verkliga anvandarscenarion inom organisationen.
Dessa bor vara kopplade till bevisad verksamhetsnytta och vara relevanta inom
flera verksamhetsomraden

= Utred arbetssatt hur Office 365 och SOFIA kan samexistera pa ett effektivt satt

Dokument/informationshantering

= Utred och besluta vilken information som far lagras i molnet (OneDrive,
Sharepoint Online) och vilken information som ska lagras lokalt i SOFIA.

= Satt en plan for 6vergang till OneDrive som primar lagringsenhet for personliga
dokument samt en tydlig plan fér kommunikation och larande

= Satt upp en plan for nar G: satts i laslage

Teknik

= Sakra tillgang till personlig motesutrustning (Headset, konferenspuck m.m)
= Sakra tillgang till konferensrum utrustade for digitala moten, aven lokalt

= Genomfor kapacitetsmatning av natverk utifran ett digitalt motesperspektiv
= Sakerstall integrationspunkter mellan Office 365 och Sofia




Uclarity rekommendationer — Lang sikt

180+ dagar

Fortsatt att involvera organisationen i identifieringen av relevanta
anvandningsscenarion

Anvand Ambassadorer for att systematisera och skala larandet kring nya .
digitala arbetssatt

Nyttja Ambassaddrerna som “6rat mot marken” for att forsta
verksamhetens behov.

Satt upp rutiner for anvandaranalys. Anvandandet av Teams kan ge en

okad forstaelse fér anvandarmonster peka ut eventuella omraden dér Tillage Tilldgg Tillage

ytterligare information och utbildningsinsatser ar nédvandiga
Kommunikation Applikationer Data/Automation

Skapa en roadmap for lansering av nya funktioner i Teams som utgar ifran S -
anvandar- och verksamhetsbehov ER s/ XuRa @reds S, s

Kalender Anteckningar Planering i 3:e parts-applikationer Arbetsfloden

| takt med att nya funktioner lanseras, sakra att gamla systemstod och
’ A
arbetssatt avvecklas. ot D \ h

Chatt (Team) Formuldr Telefoniapplikationer Egna applikationer Automation

- = ho =t uli

1:1 Digitala méoten Team-moten Dokument Schema Kontaktcenter Verksamhetssystem Datavisualisering

Lagring/Sékerhet/Policies
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Sammanstallning

Scenario till omraden

Formagor
Scenario

Kommunicera smartare
digitalt

Struktur pa mote

Digitala I6sningar som
tillgodoser larandet

Dokumenthantering

Resfritt samarbete

Skapa engagemang hos
medarbetarna for digitala
arbetssatt

SiS-funktionsmoten,
H&H Arendehantering

Samlat grepp

Infor en ny metod fér retur
av lakemedel

Minska antal mail i min
inkorg

Digitala moten

Dokumentdelning

Samskapande

Planering /
Samordning

Struktur / arbetssatt /
forvaltning




Verksamhetsscenarier med Microsoft Teams

| den hér uppgiften kommer ni tillsammans att titta hur Teams skulle kunna méta vanliga
vardagsutmaningar i jobbet. Metoden hjalper oss att flytta fokus fran tekniken till arbetssatten.

INSTRUKTION (P2 nésta sida finns en mall dar ni kan féra in uppgifternal)

1)

TITEL
Beskriv vad arbetsuppgiften eller utmaningen heter. Till exempel “Resfritt samarbete”.

BESKRIVNING
Har beskriver ni vad som gors, sjélva arbetssattet. Till exempel "Boka méte, Genomfora
mote, Folja upp beslutspunkter”. Beskriv dwven i vilken verksamhet detta &r aktuellt.

NYTTOR

Har beskriver ni hur ett nytt arbetssétt skulle kunna vara till nytta. Det kan handla om nytta
for oss som medarbetare, till exempel mindre stress, fér kunder/patienter till exempel hégre
kvalitet i bedédmningar eller i ekonomiska termer — till exempel att det sparar tid och
reseutgifter. Var noggrann har, eftersom nyttorna ofta ar det som motiverar oss att befasta
nya vanor — nagot som ofta ar valdigt utmanande!

FORANDRING
Har beskriver ni vad ni ska:

Sluta gora:
Fortsdtta gora:
Borja gora:

ROLLER
Beskriv vilka yrkeskategorier som gor vad i det nya arbetssattet, och om det ar ndgon
yrkeskategori dar arbetsuppgifter férandras drastiskt eller till och med férsvinner.

STORYBOARD

Har — och férst har! — beskriver ni vilka digitala verktyg som kommer att anvéndas for att
astadkomma det nya arbetssattet. Beskriv vilka verktyg, och vad man kommer att anvianda
dessa verktyg till. Till exempel: Teams méten for att genomfora videomoten pa distans, eller
Sofia for att ha gemensam och saker dtkomst till gemensamma dokument.

Setup Scenario ovning

Varje workshop hade forberetts med en kanal i ett gast-team. Detta gjorde att vi
kunde anvanda teams for att genomfdra 6vningarna, samtidigt som deltagarna fick
mojlighet att prova pa flera av arbetssatten och funktionerna i Teams.

Deltagarna delades in i grupper. Grupperna valdes i mojligaste man utifran de som
i vanliga fall arbetar pa liknande satt med liknande férutsattningar. Detta for att sa
snabbt som majligt kunna identifiera relevanta vardagsutmaningar att beskriva.

Deltagarna fick en beskrivning av 6vningen; syfte och tillvidgagangssatt. For varje
grupp fanns en forpreparerad mall med beskrivning av 6vningen samt plats att
ldgga in sceneriet. Deltagarna laddade ner dokumentet fran teams-kanalen och
samediterade dokumentet eftersom de flesta anslutit till motet individuellt.

Under 6vningens gang kunde vi félja hur de beskrev scenarierna eftersom alla
dokument var delade. Vi “tittade till” grupperna under évningen genom att
ansluta till respektive mote for att svara pa fragor om 6vningen eller om man
behovde hjalp med tillvagagangssattet som var nytt for de flesta. Med hénsyn till
att de flesta var nyborjare i Teams, gick dvningen over forvantan bra att
genomfora!

Grupperna atersamlades och redovisade scenarierna bade genom att visa dessa i
motet, och beratta om desamma.




Workshop 1, eftermiddag onsdag 18 mars

GRON GRUPP

GUL GRUPP

1.TITEL

Kommunicera smartare digitalt

2.BESKRIVNING

Information som kommer fran chefer och ledare men ocksa mellan
gruppmedlemmar. Skickas oftast genom mail till alla inom omradet och kanske
inte riktad till personerna det faktiskt berdr.

Minska mailflodet samt lagger ansvaret pa individen att jag tillskansar mig
informationen som berér mig. Informationen &r ocksa densamma for alla och den
blir gemensam.

4.FORANDRING
Sluta gora:

Fortsétta gora:

Borja gora:

Sluta maila alla inom organisationen

Anvanda mailen till externa aktérer/cirkell

Hitta andra effektiva kommunikationsvégar for alla interna méten och samtal

5.ROLLER

6.STORYBOARD

EN plattform fér all typ av kommunikation mellan personer som delar
arbetsuppgifter dar alla sitter med samma information i sa stor utstrackning som
majligt. Teams kan I6sa mycket av den interna kommunikationen medan man
anvander mail till externa aktérer.

Struktur pa méte, kan vara ledningsgrupp men kan aven vara pa arbetsgrupp,
litet projekt

Standigt pagaende méte, lopande agenda, beslutspunkter,

Stgargardspunkter/uppgifter, utsedda ansvariga, tidsplan | kalender, uppféljning.
Aven koppling till planner

Béttre sturktur, minskade mejl, snabbare beslut, tydlig ansvarsfordelning, 1att att
dverblicka pagaende drenden. Kan hantera massor av arenden mellan
motestiden, kortare méten

4.FORANDRING
Sluta gora:

Fortsatta gora:

Borja gora:

Sluta mejla samma &arende till varandra x flera,

Ga genom beslutspunkter och ev atgarder

Struktur i stdende agenda, arenden samt beslut

5.ROLLER

Ser inte att rollerna férsvinner men tydliggdrs istallet, konstruktiva moten och
fordelning av arbetsuppgifter

6.STORYBOARD

Teams, Planner, Kalender




Workshop 2, f

GRON GRUPP

1.TITEL

Digitala l6sningar som tillgodoser lérandet

2.BESKRIVNING

Hur kan Teams som digitalt verktyg vara ett stod i nuvarande larandebehov (t.ex.
| covid-19 tider och utmaningar med t.ex. pausade utbildningar).

Att kunna léra sig/fortsatta sitt lrande utan att behdva traffas fysiskt eller vara
inne i ett verktyg samtidigt.
Flexibel hantering av larandet.

4.FORANDRING
Sluta gora:

Fortsatta gora:

Borja gora:

Resa och tréffas fysiskt
Boka lokal
Vara styrd av tider/styra andra

Samarbeta
Lara

Vardera digitala méten pa ett annat sétt
Korta ner “synkade” tillfallen/pass
Digitalt forst — stalla om

5.ROLLER

Utbildningspersonal: behdver stélla om sitt arbetssatt, hja digital kompetens
Ovriga medarbetare: hoja digital kompetens, stilla om arbetssatt

Ev nya roller fér att kunna skata chat eller andra uppgifter &n utbildare/ledare vid
utbildning. 2st personer/utbildning?

6.STORYBOARD

Nyttja Teams som k till Totaras samarbetsfi i (Totara Engage)

ormiddag torsdag 19 mars

GUL GRUPP

1.TITEL

Dokumenthantering

2.BESKRIVNING

Gemensamt arbete i dokument

Undvika dubbelarbete

Undvika I3sta dokument
Méjliggdra gemensamt skapande
Undvika onédigt filmailande

4.FORANDRING
Sluta géra:

Fortsatta gora:

Borja gora:

Sluta maila filer
Sluta vanta pa att fa tillgéng till filen
Sluta med personligt dgarskap

Samarbeta

Nyttja onlineversioner av dokument

Nyttja versionshistorik

Tydliggdra vem som gér vad i ett dokument
Anvanda samarbetsytor

5.ROLLER

Administratdrer behéver inte hantera filer fran mail
Arbete med arkivhantering och diariehantering paverkas

6.STORYBOARD

Sharepoint (Sofia), ssmmarbetsytor
Office 365
Teams




Workshop 3, eftermiddag torsdag 19 mars

GRON GRUPP

LTITEL

Resfritt samarbate

2.BESKRIVNING

Uppgift attta framen ikati 3 P on. (VGRs
verksamheter.
- samla ihop en bred arbetsgrupp frin olika bolag och farvaltningar

Uppligg och samverkansformer

Tidplan fér projektet

Leveranser och delleveranser

Samarbeta utan resa ett upprepat antal ggr

8ide korta och langre distans/arbetsméten

Flera subgrupper i projektet som har olika ansvar

Effektivare, da vi inte behover resa
ner miljovanligt
Enklare att jobba i nya grupper som inte kopplar till vanlig
linjeorganisation.
- Fordel ztt kunna snabbt jobba viruellt om “fysisk plats” inte 3r tiliganlig.
- Detgoda livet: Lviskvalité — bo i det lilla — jobba i det stora.

4.FORANDRING
Sluta gora:

Fortsatta gora:

Borja gora:

Spara pa H-disk
slhuta drivas av oro — vaga testa
5Sluta skriva ut papper

Konstruktivt samtalsklimat — t3nka pa vad man skriver

stilla extra frigor for att s2 att man forstar varandra

Fordela tiden

Fortsitta anvinda kroppssprik iSkype-maten

Fortsitta vara nyfikna trots att forandringsresan stundtals kan vara trog

L&ra sig nya rutiner och arbetssatt for att bli trygga
Ligga tid p3 att vara Gverens om nya arbetsformer/strukturer
Tydlighet vilka steg man tar som en grupp, borja med att konkretisera detta

5.ROLLER

Allay ier paverkas
Chef/transpaens/kontroll
Mindre konferensservice
Farre resor med Vsttrafik

6.STORYBOARD

Teams, Yammer, Planner/To do
Integration mellan Sharepoint/Teams

GUL GRUPP

1.TITEL

Skapa engagemang hos medarbetarna for digitala arbetssatt

2.BESKRIVNING

Planera workshop fér medarbetarna
Boka rum fér workshop

Planera innehall i workshop
Genomféra workshop

Utvardera och félja upp workshop

Minskat resande, sammanhangande miljo fér arbetet (planering, dokumentation,
kommunikation, uppféljning).
Minskad sarbarhet/bortfall vid franvaro

4.FO

Sluta gora:

Fortsatta gora:

Borja gora:

Ostr komr

Lagra dokument p3 olika platser
Resa

Avveckla Yammer

Vilja ratt motesform for syftet, dvs inte helt utesluta fysiska moten

Gora arbetsmaterial tillgangligt “frén forsta bokstaven”

5.ROLLER

Utse en person till strukturansvarig inom teamet

6.STORYBOARD




Workshop 4, formiddag fredag 20 mars

GRON GRUPP

GUL GRUPP

1.TITEL

Sis-funkti 3 H&H A ing

2.BESKRIVNING

Veckométen dar drenden som inkommit via funktionsbrevlada (eller pa annat
satt) fordelas inom funktionen , samt pagéende renden bereds.

Béttre dverblick ver inkomna @renden.

Battre koll pa vad som gjorts och vilken status de har.
Slipper att ga igenom allt varje gang skulle spara en del tid.
Haénder mycket just nu inom funktionen.

Béttre for “kunderna” att fa uppfdljning pa sina fragor.
Lattare att samverka utan att vara pa plats rent fysiskt.

ANDRING
Sluta gora:

Fortsatta gora:

Borja gora:

Sluta hantera &renden | mailen och Onenote.

Andra syftet med Onenote; att dterkommande &renden éver tid.
Samarbeta genom gemensamma diskussioner och nyttja varandras kompetenser

Bittre systematik | rendehanteringen.

5.ROLLER

Sis-deltagarna hanterar

Medarbetare | verksamheten anmaler drenden

6.STORYBOARD

Forms, Planner, Video, chat, mail, dokumentlagring SP, Word, Onenote.
Gemensam inblick arbetsflodet | hela var funktion.

Aterkoppling till rapportéren behéver lésas. Kanske med besked om I8sning och
eventuellt instruktion

1.TITEL

Samlat grepp

2.BESKRIVNING

Dokumentation
Folja upp beslutspunkter

Alla far samma information

Allt finns pa samma stélle

Lagrat pd samma stille, man kan g3 tillbaka och hitta informationen
Lttare att hitta

Sokandet

4.FORANDRING
Sluta gora:

Fortsatta gora:

Borja gora:

Maila

Fortsatta dokumentera, men nu ar allt pd samma stalle

Namnsétta saker, gemensam syn pa namn

5.ROLLER

Projektledaren ska organisera
Resterande projektmedlemmar far mer tid for sina egna uppgifter.
Chef/medarbetare, €] sa geografiskt beroende, minska resande

6.STORYBOARD

Teams méten for att genomfora videométen pa distans, eller Sofia for att ha
gemensam och séker dtkomst till gemensamma dokument.
Planner fér att kunna dela ut uppgifter till medarbetaren.




Workshop 4, eftermiddag fredag 20 mars

GUL GRUPP

1.TITEL

Infér en ny metod fér retur aw lakemedel

2.BESKRIVNING

Detta gérs | samarbete mellan Sjukhusapoteket regionalt, lokala sjukhusapotet
pa fem olika forvaltningar, Regionservice och den externa leverantéren Apoteket
AB.

Vi definierar uppgiften

Tillsatter arbetsgrupp med medlemmar fran de olika verksamheterna

Gemensamt identifierar vad som behéver géras

Tilldelar uppgifter till individer, delgrupper

Foljer upp och stammer av

Definiera testscenarier

Utformar tester

Genomfor tester

Foljer upp tester

Fattar beslut i grupper om vi ska g vidare eller inte

Implementerar och utbildar om férandringen

6.STORYBOARD

Teams med kanaler

Gemensamma att gora listor i Team
Uppféljningsfunktionalitet i Team (Planner)
Kalender i Team

Automatiserade arbetsfloden i Team

Enklare att traffas

Enklare dokumenthantering
Spar tid

Mer flexibelt

Underlétta grupparbete
Mer transparent

4.FORANDRING
Sluta gora:

Fortsatta gora:

Borja gora:

Maila
Boka férre moten
Skriva métesprotokoll

Gemensamma avstdmningar
Fatta gemensamma beslut
Anvénda gemensamma ytor

Chattar med varandra | arbetsgruppen

5.ROLLER

Olika specialistroller

GRON GRUPP

1.TITEL

Minska antal mail | min inkorg

2.BESKRIVNING

Fér att istallet dela information och att alla som tillhér fragan kan se historik |
amnet.

Transparens, tidsbesparing, total dverblick
Féljsamhet av forvaltningsaktivieter
Delegering av arbetsuppgifter IRT

4.FORANDRING
Sluta gora:

Fortsatta gora:

Borja gora:

Sluta skicka mail, till vissa personer
Sluta anvanda Outlook som primért verktyg
Sluta anvanda Alfresco

Anvénda Onedrive
Anvénda sharepoint som idag

Starta med teams

5.ROLLER

05V Chefer beredningsgrupp som beslutande organ.

6.STORYBOARD




