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Agenda

Status: Styrande principer invanarinteraktion och
framtagande av st6bdmaterial

Arende: fraga fran inkdp - dnskemal att upphandla
Efterlevandepraktika https://www.efterlevandepraktika.se/

11:30 Information: Fran idé till breddinférande och Portfdl;
Invanare och patient. Rickard Wass och Ann-Sofie Ardfelt
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Definition och syfte, malgrupper, paketering

Definition och syfte: Hur VGR och invanare interagerar for att
skapa halso- och sjukvard tillsammans.

Principerna ska vara ett stdd i moétet med invanare och i
framtagandet av nya tjanster

Framja delaktighet, tillganglighet, trygghet, fortroende, tydlighet
och kontinuitet

Malgrupper:
e Medarbetare som har interaktion med patient
e Medarbetare som utvecklar tjanster

Paketering: Principerna behdver paras med ett bra stodmaterial
att arbeta med i arbetsteam och tjansteutveckling
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Enkla kontaktvagar

Framja tillitsfulla

Hilsoframjande relationer
kommunikation INTERAKTIONER med helhetssyn
NS S
» b
Mojliggor L Visa respekt
sjalvstindighet L b A ® i varje mote
och egenvard " nérstéendes
behov

Patienten som

Sakra en tydlig och aktiv samskapare

sammanhallen vardresa




Enkla kontaktvagar

Vi gor det enkelt fér invanare,
patienter och narstaende att fa

kontakt, utifrdn deras

forutsattningar och énskemal.

Halsoframjande kommunikation

Vi kommunicerar om halsoframjande

atgarder for att skapa motivation och INTERAKTIONER
forbattra invanare och patienters och

halsa samt férebygga sjukdomar.

-
Méjliggér sjilvstindighet »
och egenvard
Information, verktyg och stéd " Invanare,
ger tydliga férutsattningar for - patienter och

patienten att ta beslut och vara - nérstdendes
aktiv i sin hélsa och egenvard. e

Sakra en tydlig och

sammanhallen vardresa

Vi planerar, samordnar och ger en éverblick
éver hela vardresan utifran patientens behov
och dnskemal. Vad som hénder nu, vad nasta
steg ar och vem att kontakta vid

behov. Transparens och aterkoppling skapar
trygghet. Vi tar ett gemensamt ansvar att ingen
patient faller mellan stolarna.
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Framja tillitsfulla relationer

med helhetssyn

Vi arbetar for att bygga langsiktiga och
tillitsfulla relationer med patienten genom
att sakerstalla kontinuitet och helhetssyn.
Varje patient ska uppleva att vi har
kunskap om deras vard och situation.

Visa respekt i varje mote

Varje patient ska kdnna sig tagen pa
allvar och att vi ar uppmarksamma
pa behov och fragor. Vi lyssnar aktivt
och respekterar deras integritet och
perspektiv.

Patienten som

aktiv samskapare

Vi méjliggor for varje patient att
vara aktiv i planeringen och besluten
kring sin vard. Vi utgadr frén
patientens resurser, férvantningar
och férutsattningar, i relation till
vardens resurser och méjligheter.
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Fortsatt process

e Beslut/Forankring

— Processansvarig Katrin Modig Pallin bereder beslutsgang for
styrande principer

e Nasta steg i arbetet

— Framtagande av stodmaterial tillsammans med referensgrupp
invanarinteraktion och representanter fér KSD

— Kunskapshdjande del
— Reflektionsmaterial

- Exempel pa arbetssatt som stddjer principerna

— Stodmaterial klart i maj




2025-03-11

Skapa stodmaterial -

e Utga fran det som ni delat i remissmaterialet

e En workshop for att ta fram hur materialet ska vara
upplagt — darefter arbete med innehallet som stadms av
med er

e Intresserade av att vara med?

Beslut: Katrin bjuder in hela gruppen till halvdags workshop
pa Regionens hus, Géteborg.
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Princi
ncip 1
Viktigt att medarbetare forstdr kontaktvdgar for att kunna hénvisa invdnaren.
Finns exempel pa en “patientportal” som visar ingdngar till verksamheten?
Utreda om mdjlighet finns till att fé hjélp av Al for att bli hdnvisad till rétt vdrdnivd, antingen genom samtal eller “chattfunktion”.
Nationellt forst - regionalt néir det behdvs - patienter rér sig mellan regionerna.
En vdg in - ddrifran ska det vara en smidig patientresa

Feedback-mekanismer Infér regelbundna utvérderingar och feedback-mekanismer for att kontinuerligt férbdttra kontakten och anpassa den
efter invanarnas behov.

Snabb respons/snabba svarstider, sG att patienter och ndrstdende inte behéver vinta ldnge pa att fa hjdlp eller information
Mojlighet till ombokning av tid inom alla verksamheter bade tandhdilsa, nérhdlsan och specialistvdrd.

Mojlighet for ndrstdende att ta kontakt via 1177 (for att hjdlpa patient).

Tydliggéra for medarbetare och invanare vilken e-tjdnst som ska anvdindas till vad.

Viktigt att denna princip finns med nér vi upphandlar/utvecklar system.

En vdg in, 1177, blir bara krdngligt med system som inte haller ihop.

Goda exempel:

Mdjlighet att boka digitala vdrdméten pd Nérhdlsan Online dven pad kvdllar och helger

Mdjlighet att boka om sitt besék pa tandvdrden och vissa andra enheter




Princip 2

Vi planerar for langsiktig forvaltning ndr vi utvecklar tjéinster

Helhetsperspektiv, ta hansyn till hela patientens livssituation, inklusive fysiska, psykiska och sociala aspekter, for att kunna erbjuda en

holistisk vard.

Personcentrerad vard dar vi uppmuntrar vardpersonal att aktivt lyssna pa patienternas berattelser och involvera dem i beslutsfattandet

kring deras vard. Detta starker patientens kdnsla av delaktighet och fértroende.

Regelbunden uppfoljning och stdd, sa att patienter kanner att deras vard ar kontinuerlig och att de inte lamnas ensamma mellan

besoken.

Erbjuda utbildning och traning for vardpersonal i kommunikation och relationsbyggande for att sdkerstalla att de har de verktyg som

behovs for att skapa tillitsfulla relationer med patienter.
Anviénd “forstd mig rdtt” for att sékerstdlla kommunikationen och férstdelsen hos bdde vardpersonal och patient/ndirstdende.

Anpassa schemaldggning for kontinuitet, ibland kan dock det vara av stdrre vikt att arbeta bort “kder” till viss vard.
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Titta igenom och

Efterlevandepraktika S

tror att det kan

Kontakt till inkdp fran foreningen EfterlevandePraktika vara av nytta for

VGR att upphandla
Foreningen, i samarbete med sjukskéterskor, underskoterskor, lakare, arbetst  ngiligheten att

kuratorer, har utvecklat ett informationshafte specifikt utformat for att ge efi  dela ut materialet

vagledning de beho6ver i en svar tid.

Dom ser ett stort behov av att vardpersonal inte bara ger medicinsk och praktisk 1.
vid ett dodsfall, utan dven hjalper anhoriga att hitta ratt stod. Manga organisationer och
myndigheter erbjuder redan vardefulla resurser, men det kan vara svart for efterlevande att

veta var de ska vanda sig
Haftet sdljs till varden for 19 kr per exemplar

Tryckta versioner av haftet pa foljande sprak: Svenska, Engelska, Polska, Spanska, Finska,

Arabiska

Bestallning med en fast leveranskostnad oavsett antal. Under aret lanseras en

bestallningsfunktion pa EfterlevandePraktika



https://www.efterlevandepraktika.se/
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Fran ide till
breddinforande
Rickard Wass

Koncernstab strategisk halso- och
sjukvardsutveckling
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Halso- och sjukvardens digitalisering

STYRNING- OCH LEDNINGSPROCESS (BESLUT)
HALSO- OCH SJUKVARDENS DIGITALISERING

( I ' Koppling till och forslag pa anpassad
UTVECKLINGS- OCH INNOVATIONSPROCESS

Besluts- Besluts- Besluts-
underlag 1 underlag 2 underlag 3
Verkstillighetsbeslut 1 Verkstillighetsbeslut 2 Verkstillighetsbeslut 3
. N k™~
Behov, utmaningar Identifiera och definiera Ta fram k—'_"1 Utveckla  Testa — Breddinfora Ve T AT
och mojligheter i R RTEIr och testa konceptidéer I6sning  16sning !
verksamheterna ~_
01 IDENTIFIERA NYTTOR 02 SPECIFICERA NYTTOR 03 PLANERA NYTTOREALISERING 04 REALISERA NYTTOR 05 FOLJA UPP NYTTOR
Berednings- Berednings- Berednings-
underlag underlag underlag
1 2 3 1 2 3 1 2 3
Parkera Parkera Parkera

4 4 ¥
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o @
- - Fran idé till breddinférande

Funktionsledare och Fas 1
processansvarig

) Framtagande av
6 verkstallighetsbelsut 1 0*’ Start Fas 2
2 i Processgru
Idé / behov i ) cessgrupp
Processansvarig Fran idé till
verksamheten

breddinforande

Komplettering vid
behov

Verkstallighetsbeslut 1

Identifiera och definiera

initiativ

01 IDENTIFIERA NYTTOR




Portfolj
Invanare och patient

Natverksmote regional process
Invanarinteraktion 250303
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Servicetjanster

o Varor

o Tjanster, t ex maltider, tvatt etc.
o Stad och fastighetsservice
Logistik

Bygg och flytt
Lakemedelsforsorjning
Hjalpmedel

@)
@)
o
o

Tjanster for territoriet

Vastra Gotaland

o Kollektivtrafik

o Kultur

o Regional utv (Naringsliv,
Samhallstjanster, kommun)

o Naturbruk/Folkhogskolor

Fem regionala portfoljer och en intern

Tjanster for Invanare och patient
o Digitala invanartjanster/Egenvard (patientgruppsspecifika appar)

o Konsoliderad patientportal (Vard och halsa)

o 1177 e-tjanster

o Halsoframjande/Forebyggande vard /Screening

Stodtjanster
HR

Ekonomi, Ersattning
Inkop

Produktion
Kommunikation
Juridik
Informationshantering/arkivering
Datasdkerhet
Analys, Al

Digital arbetsplats
FoU

Utbildning

O OO OO O O O O O o0 o

Vardtjanster

o Slutenvard

o Oppenvard

o Operation

Prehospital vard
Primarvarden
Akutsjukvard

Tandvard
Kommunsamverkan/Elevhalsa
Patientsakerhet
Lakemedel

Bild- och funktionsmedicin
Laboratoriemedicin
IT-beroende MTP

O O O O O O O O o o




Ledning och styrning

Klinisk styrning

(samordningsradd, kunskapsstyrning, regionala processteam)

Verksamhetsprocesser Serviceprocesser
Prevention Lakemedel

Screening Laboratoriemedicin (diagnostik)
Oppenvard Medicinsk media

Slutenvard Medicinteknisk produkt

Aterstalla och uppratthalla funktion  Operation/intervention
Service & forsdrjning (vardnara service)
Vardadministration
Invanarinteraktion

Forskning och utbildning
Stod

God Vard

Kunskapsbaserad
Andamalsenlig
Saker
Personcentrad
Effektiv
Jamlik
Tillganglig




Vision:

Allt en invanare eller patient/
/narstdende kan gora sjalv
ska en invanare eller patient
kunna gora sjalv

inom halso- och sjukvard

Mission:

Leverera digitala tjanster till invdnare
och patienter/narstaende

med syfte att oka delaktighet och
tillganglighet till hdalso- och sjukvard
och minska administrationen for
vardpersonal

GOTALANDSREGIONEN
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Deltagare

e Ann-Sofie Ardfelt, portféljagare, Koncernstab digitalisering

e Katrin Modig Pallin, regional processansvarig invanarinteraktion, Koncernkontoret avdelning
stdd och utveckling av vardens processer

e Lena Ek, regional processansvarig, Halsoframjande och sjukdomsférebyggande,
Koncernkontoret avdelning Primarvard och regiondvergripande verksamheter

e Jenny Kuhanen, regional processansvarig vardadministration, SAS

e Ulrika Fl6jner, programledare, Koncernstab digitalisering

e Camilla Larsson, enhetschef, koncernstab digitalisering

e Petra Jorstun, enhetschef, koncernstab digitalisering (tf Cecilia Ahlmark)

e Jennie Boije af Gennas, doméanarkitekt omrade invanare och patient, Koncernstab
digitalisering

e Hans van Den Brink, digitaliseringsstrateg, Koncernstab digitalisering

o Kajsa Soderblom, digitaliseringsstrateg, Koncernstab digitalisering
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Planering

Kvartals-

planering
december Kvartals-
8, planering
Olg@(
november

oktober

september

Kvartals-
planering

Kvartals-
planering
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Stod vid Parkinson, Epilepsi, Patientgrupps- och diagnosspecifikt stod, fortsattning
Psoriasis, hypertoni

Nara invanaren —

Digital stod till “Vard och halsa" - Sjalvservicetjanster 2.0 tveckla digitalt stod for okad halsolitteracitet
patl(.‘nl(.'n fOr sin Egenmonitore(ing
halsa :
Stod for patienter pa Generiska tjanster 2.0
vardinrattning
Digitalt terapier for ohalsosamma Digitalt stod for riktade insatser Individ anpassad digitalt stod
Halsoframjande och levnadsvanor

Sjukdomsforebyggande

Halsodeklaration,
patientinformation

Digitalt stod for sjukdomsforebyggande
(vaccinationer)

Anpassad digitalt stod risk identifiering vid specifika halsotillstand

Sammanhallet halso- Vard och behandling Regiongemensam enhet Sammanhdllen plan, = Sammanhallen plan patienter och brukare
och sjukvards-system pa distans Akut och monitorering inkl. kontaktlista med komplex vardbehov

Automatiserad Interaktion Avancerad Automatiserad Interaktion Virtuell Assistent
(Sok vard, info via chatbot) (diagnostik, auto-egenmonitorering, information)

— Automatiserad
K’:Q kommunikation
Konsoliderad patientportal
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Roadmap DAM 2022 2030
Automatisering av uppgifter Minska dubbel- Process automatisering Individualiserad
{’Q Automatisering dokumentation automatisering
g och férenkling Administrativ férenkling ~ Fran papper till strukturerad Digitalt Informationsutbyte med
information omvarlden
Effektiv datainmatning Granssnitt och automatisering for Medarbetarportal
Arbetsplatsens : o )
T ) vanliga administrativa uppgifter
administration
och granssnitt Andamalsenliga verktyg Framtidens administrativa miljo Anvandarstdd - Proaktiv
och karnsystem support
Sakra anvandarupplevelse i Uppfoljning och forbattring S6mlos anvandar-
Anvandar- befintliga och nya system baserat pd anvindarupplevelse upplevelse
upplevelse och
platsoberoende Mobila arbetssatt, Vardklienten — sammanhangande Flexibla och hybrida Fysiska robotar fér
applikationer och enheter anvandarupplevelse arbetssatt vard pa distans




Annan finansiar Pagar

Invanare och patient

Q1 -2 2025 Q3-4 2025 Q1-2 2026 Q3-4 2026 Q1-2 2027 Q3-4 2027

INVANARINTERAKTION

| Patientinformation ink chatbot LIV |

| Patientgruppsspecifikt stoéd (hud, reumatologi parkinson) |

| Patientgruppsspecifikt stod (hypertoni, langvarig smarta, psykisk héalsa)

| Inférande Patientflédeshantering

| Digitala kallelser via 1177, digitala formular “ Digital post

| Sammanhallen planering (Nationell Inera tjanst under utveckling) |

| Digital assistent invanare, patient, anhorig |

| Stralbehandling | | PicPecc

| Mitt folktandvarden l

| Egenmonitorering |

Patientenkater

| Foréldraskapsstod

| Integration VoH/ELVIS/AsynjaVISPH |

PREVENTION

| Riktade halsosamtal |

| Rorelseguiden utveckling |

SCREENING

| Sectra stéd aortascreening (RHKS) |




Stora pagaende projekt

Sammanhallen planering

Nasta generation startsida 1177

Patientgruppsspecifika stod

Migran, Epilepsi, Parkinson, Hud, Reumatologi mfl

Egenmonitorering ==

8 patientgrupper startade

Mitt folktandvarden

. s . Patient .m m“
Patientflédeshantering ——— S50 & o @
Digitala kallelser och formular = & & e = Ad5=
Ink brev och remissbekraftelser @[ﬁi ______ ;i,__: O ‘i LN

L Tt

Patientinformation

(till patient, inte om patient)
Kvalitetssakrad, relevant, jamlik, tillganglig och regional information i det format

& Vardfériopp

Behandlings-
information

patienten &nskar skapar dkad kvalitet och sparar tid i varden

Prevention

— Riktade halsosamtal, Rérelseguiden

Diagnos-
information

Digitala
’ kallelser

Administrativ
information

Patientdata ‘

(tex
Millenium)
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Invanare och patient

\

Formular




e Nasta mote 12 maj
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