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Nuläge, utveckling och omställning till Nära vård inom… 
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• Nya avtal med befintlig leverantör av beställningsportaler har tecknats. I 
förberedelsearbetet är vård- och omsorgsgivarna delaktiga.

• Arbete påbörjat för att identifiera hur vi tillsammans kan arbeta med 
beredskapsfrågor inom hjälpmedelsområdet. 

• Utvecklingsarbete inom samarbetsorganisationen:

• Implementering av reviderade uppdragshandlingar pågår. 

• Ny övergripande målformulering: ”Syftet är att med gemensam styrning och 
samverkan säkerställa en hållbar, jämlik och säker försörjning av hjälpmedel i Västra 
Götaland.” 

• Rutin för hantering av jäv implementeras under 2026.

Aktuellt



…försörjningsavtal
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Nuläge, utveckling och omställning till Nära vård inom… 



Samarbetsavtal för försörjning av 

personliga hjälpmedel

Aktuellt inom försörjningsavtalen

Resultat från utvärdering av avtalen hösten 2025

Uppföljningen visar att avtalen fungerar väl men kräver 
mindre justeringar för att möta verksamheternas behov 
ännu bättre.

Förbättringsförslag

• Handlingsplan ska tas fram för de identifierade 
förbättringsförslagen

• Möjligheten att slå samman avtalen eller likrikta dem 
för ökad tydlighet och styrning ska undersökas.

Samarbetsavtal för försörjning av 

nutritionsprodukter och 

förbrukningsartiklar vid blås- och 

tarmdysfunktion
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Digitala hjälpmedel inom hälso- och sjukvård*

*Digitala hjälpmedel med dataöverföring till vård-

och/eller omsorgsgivare
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Läkemedelsautomater i sortiment
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• Används analogt eller 

tillsammans med applikation för 

mobil och/eller surfplatta.

• Automaten har plats för en 

dosrulle. Påminnelser sker via 

ljud och ljus under angiven 

tidsperiod.

• Doser som inte tagits vid angiven 

tidpunkt ligger kvar i dosfacket. 

Till dess att dosen tagits matas 

inte flera doser ut. 

• Kan skicka SMS till patient 

och/eller en stödperson. Tre 

mottagare för SMS kan läggas till. 

Månadshyra: ca 544 kr/månad

Dosell utan

administrationstjänst (enkel)

• Används tillsammans med 

administrationstjänst.

• Automaten har plats för en 

dosrulle. Påminnelser sker via 

ljud och ljus under angiven 

tidsperiod.

• Doser som inte tagits vid angiven 

tidpunkt ligger kvar i dosfacket. 

Till dess att dosen tagits matas 

inte flera doser ut. 

• Avancerad larmhantering med 

larmkedja till personal.

Månadshyra: ca 544 kr/månad

Dosell med

administrationstjänst (enkel)

• Används tillsammans med 

administrationstjänst.

• Automaten har plats för två 

dosrullar och kan kommunicera 

med patienten med tal eller text.

• Låst förvaring om läkemedel inte 

tas vid angiven tidpunkt, som kan 

låsas upp av behörig personal.

• Avancerad larmhantering med 

larmkedja till personal.

Månadshyra: 2992 kr/mån 

Evondos E300 och Anna med

administrationstjänst (avancerad)



Läkemedelsautomat hos patient (17 februari 2026)
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38  kommuner har läkemedelsautomater från 
Hjälpmedelscentralen (totalt 1346 hos patient) 

Regional primärvård har 10 läkemedelsautomater hos 
patient.

Viktigt att arbeta aktivt med implementering lokalt och i 
samverkan över vårdgivargränser, inom ramen för 
vårdsamverkan.

= inga läkemedelsautomater 
(via Hjälpmedelscentralen)

= mellan1 - 9 läkemedelsautomater

= mellan 10 - 50 läkemedelsautomater

= mellan 51 - 100 läkemedelsautomater

= fler än 100 läkemedelsautomater
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Digitala hjälpmedel inom socialtjänst
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11

Nuläge, utveckling och omställning till Nära vård inom… 



Ekonomiskt resultat 2025

Hjälpmedelscentralen (HMC)

• Negativt årsresultat för Samarbetsavtalet för försörjning av 
personliga hjälpmedel. Resultatet rymdes inom prispotten (vilket 
innebar att vårdgivare inte fakturerades för detta). 

• Negativt årsresultat för Överenskommelsen för personligt 
förskrivna medicintekniska produkter inom regionen, vilket har
fakturerats vårdgivare. 

• 2025 kännetecknades av en volymökning av hjälpmedel hos 
patient.

Läkemedelsnära produkter (LMN)

• Årsresultatet blev nära noll efter återbetalning av överskott till 

vårdgivare. Nettoomsättningen 2025 ökade främst till följd av 

kostnadsökningar inom diabetesområdet. 

• Demografi och 
teknikutveckling kommer 
fortsätta att driva 
kostnader för hjälpmedel.

• HMC och LMN arbetar 
kontinuerligt för ökad 
kostnadseffektivitet utifrån 
den gemensamma 
ekonomiska modellen, 
som utgår från 
självkostnadsprincipen. 



…projekt
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Nuläge, utveckling och omställning till Nära vård genom.. 



Projekt: Digitala hjälpmedel i samverkan
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• Projektet avslutades 30 juni 2025 och har övergått i ordinarie verksamhet.

• Dokumentation inklusive avslutande projektrapport med tillhörande presentation finns på 
Vårdsamverkans webbsida för Hjälpmedel; Erfarenhetsutbyte och stödmaterial kring 
hjälpmedel (längst ned på sidan).

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/
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Tre nya avtal 
mellan VGR och 
kommunerna

Förstudie kring 
datahantering 
och digital 
infrastruktur 

Rekrytering och 
introduktion av nya roller 
i linjeorganisationen och 
utökning av 
kompetensområden

Etablering av 
beredningsgrupp 
handbok & sortiment 
socialtjänst 

Handbok, beslutsstöd 
koncept för kompetens 
utbildning och anvisningar 
för socialtjänst 

Etablering av 
hjälpmedelsforum 
socialtjänst för lärande 
och erfarenhetsutbyte

Flera gemensamma 
upphandlingar av 
digitala hjälpmedel som 
nu finns i sortiment

Slutrapport digitala 
hjälpmedel

Nya arbetssätt inom 
samarbetsorganisationen, 
mellan olika aktörer och 
hos respektive huvudman

Resultat från Digitala hjälpmedel i samverkan



Projekt: Länsgemensam teknisk plattform
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Projektet startade till följd av resultatet i förstudien kring datahantering och digital 
infrastruktur (inom ramen för projektet digitala hjälpmedel i samverkan) men är nu ett eget 
projekt med bland annat finansiering från Vinnova.

Fokus för projektet just nu:

• Kartlägga befintliga digitala hjälpmedel för att förstå tekniska funktioner och behov.

• Inventera verksamhetsbehov för att bättre förstå vilka praktiska användningsområden 
som finns och utifrån dessa konkretisera plattformens funktionalitet.

• Definiera funktionella krav och scenarier för tydliga kravspecifikationer och 
beslutsunderlag.

• RFI (Request for information) kommer att behöva genomföras för att undersöka 
marknaden.

Reviderad tidplan för upphandlingsprocessen förväntas finnas under våren 2026.
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Reflektioner och frågor?

Försörjningsavtal
Samarbets-

organisationen
EkonomiHandböcker Projekt


