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1. Inledning

Denna riktlinje syftar till att tydliggora parternas ansvar som vardgivare i det
gemensamma patientsidkerhetsarbetet och inkluderar bade halso- och
sjukvard och socialtjanst.

Riktlinjen ar underordnad Halso- och sjukvardsavtalet mellan Vastra
Gotalandsregionen (VGR) och kommunerna i Vastra Gotaland
(Kommunerna).

Lansgemensamt politiskt forum ett har 6vergripande ansvar for
patientsidkerheten samt att uppfoljning sker pa en aggregerad niva.

Lanets invanare bendmns genomgaende som patient och de som utfor vard,
stod och omsorg benamns vérdgivare.

Patientens behov av god och sdker vard ska alltid tillgodoses utan
onodigt drojsmal.

2. Patientsakerhet

Patientsdkerhet handlar om att patienten inte ska skadas i samband med
hailso- och sjukvardande atgarder. En siaker vard ar grunden i allt
kvalitetsarbete i halso- och sjukvarden!.

God och sdiker vard — overallt och alltid, ar den nationella visionen? for det
gemensamma patientsidkerhetsarbetet. Det nationella malet &r att ingen
patient ska behova drabbas av vardskada, 1 kap. 5 § Patientsdkerhetslagen,
(2010:659)3.

Vardgivarna har gemensamt och eget ansvar for att vairden ska vara god, saker
och personcentrerad.

Gemensamt patientsakerhetsarbete i Vastra Gotaland

Det gemensamma arbetet med patientsidkerhet ska vara en integrerad del av
det ordinarie forbattringsarbetet och bedrivas niara verksamheterna pa lokal
niva. Ansvaret for att initiera och genomfora atgiarder utifran identifierade
risker och avvikelser mellan vardgivare aligger respektive vardgivare.

1Vad ar patientsdkerhet? - Patientsdkerhet
2 Patientsidkerhet - Socialstyrelsen
3 Patientsiakerhetslag (2010:659) | Sveriges riksdag
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/vad-ar-patientsakerhet/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/patientsakerhet/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/
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En forutsattning for ett andamaélsenligt patientsidkerhetsarbete dr gemensamt
agerande utifran respektive vardgivares uppdrag och ansvar. Brister i
samverkan och informationsoverforing mellan vardgivare okar risken for
negativ hiandelse och tillbud. Samverkan och kontinuitet i virden ir avgérande
for patientsakerheten.

Tydlig ansvarsfordelning mellan vardgivare ar en forutsattning for
patientsdkerhet. Vardgivare ska, var och en och tillsammans, arbeta
forebyggande och systematiskt med bade riskhantering och hantering av
avvikelser.

I de fall organisatoriska brister identifieras lyfts avvikelse till den niva dar det
finns forutsattningar att vidta relevanta atgarder for att undvika upprepning.

Forebyggande patientsakerhetsarbete

Forebyggande och systematiskt patientsakerhetsarbete skapar forutsattningar
for att sa fa patienter som mojligt drabbas av vardskador, negativa handelser
och tillbud.

Organisationsniva

Vérdgivare behover, inom och mellan sig, utveckla och stiarka
patientsakerhetsperspektivet i gemensam planering och prioritering for att ge
en jamlik, samordnad och personcentrerad vard. Vardgivaren ska identifiera,
analysera och hantera langsiktiga risker. Det kan exempelvis handla om
forutsattningar i form av tillgang till kompetens eller utrustning for att virden
ska kunna utforas pa ett patientsikert sitt.

Individniva

For att sdkerstilla att virden av patienten kan tillhandahallas pa ett sakert
satt, ska risker for patientsdkerheten bedomas och dokumenteras enligt 3 kap.
Patientdatalagen (2008:355). Det innebir att arbeta tillsammans 6ver
organisatoriska granser for att hitta l6sningar baserade pa de risker som
identifieras samt att utifran varje patients behov och forutsattningar,
dokumentera och kommunicera mellan vardgivare4. Var och en, oavsett

profession, spelar en viktig roll i patientsakerhetsarbetet. Chefer och ledare
har ansvar for att skapa forutsattningar for patientsikert arbete.

4 Styrdokument - Vardsamverkan i Vastra Gotaland
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https://www.vardsamverkan.se/dokument/styrdokument/
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Att arbeta forebyggande dr sdrskilt viktigt i drenden ddr mdnga vdrdgivare dr
inblandade, ddr patientens sjukdomsbild ér komplex eller nér ndgon involverad
vdrdgivare anser att det behévs.

3. Avvikelser

En avvikelse innebér en hindelse som medfort eller som hade kunnat medfora
nagot oonskat i samband med vard, stod och omsorg.

Malet med vardgivarens hantering av avvikelser ar att identifiera
patientsikerhetsrisker, negativa handelser och tillbud som uppstar samt
sdkerstilla foljsamheten till ingdngna avtal, 6verenskommelser och andra
styrdokument. Hanteringen av avvikelser ska ligga till grund for ett
systematiskt forbattringsarbete.

Avvikelser kan handla om individarenden. Det kan ocksa handla om
organisatoriska eller systematiska brister hos vardgivare som leder till att
patienters behov inte tillgodoses. Avvikelser ska sa langt det gar 16sas ut pa
lokal niva.

Avvikelse mellan vardgivare

Hiandelser, dar gemensamt framtagna avtal, 6verenskommelser, riktlinjer eller
rutiner inom vard och omsorg inte f6ljs, betraktas som avvikelser mellan
vardgivare. Det kan handla om enskilda patientirenden, och om
organisatoriska eller systematiska brister hos vardgivare.

En avvikelse mellan vardgivare ar en handelse som beror fler dn en vardgivare.

Avvikelser mellan vardgivare identifieras, registreras och hanteras i avsedd IT-
tjanst. Avvikelserna ska hanteras skyndsamt, och aterkoppling ges sa snart
héandelsen ar analyserad och det finns en plan for atgarder.

Vardgivare ansvarar for att regelbundet sammanstélla registrerade avvikelser
mellan virdgivare och anvinda resultatet for ett systematiskt
forbattringsarbete. Det bidrar till att i samverkan oka patientsidkerhet,
kunskapsutveckling och ldrande pa alla nivaer. Avvikelser som vardgivare inte
kan losa gar vidare till hantering av oenighet och tvist, enligt hilso- och
sjukvardsavtalet.
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4, Systematiskt forbattringsarbete

Vardgivare ska gemensamt arbeta for kontinuerliga forbattringar inom varden
genom att identifiera, analysera, atgirda, f6lja upp och liara av avvikelser och
andra handelser. Forbattringsarbete ska genomforas pé ett strukturerat och
larande satt i syfte att stegvis utveckla varden. Fokus ska ligga pa att
identifiera bakomliggande orsaker och systembrister snarare &n att soka
individuella fel. Som en del av detta forbattringsarbete kan handelseanalys
anvandas som metod.

Vid negativa hdndelser som uppstar i samband med, eller i nara anslutning
till, vardovergangar samt vid samordnade vardinsatser ska ledningsfunktioner
inom bade regional och kommunal halso- och sjukvard, samt socialtjanst
samarbeta i utredning och analys. Denna samverkan ska bidra till 6kad
patientsakerhet och larande inom hela vardkedjan.

5. Uppfoljning av avvikelser mellan vardgivare

For att framja larande och starka det systematiska patientsiakerhetsarbetet ska
monster och allvarlighetsgrad i avvikelser mellan vardgivare regelbundet
foljas upp. Uppfoljning ska ske pa saval lokal, delregional som ldnsniva.

Sammanstallning 6ver rapporterade avvikelser pa en aggregerad niva ska vara
en del i det gemensamma systematiska forbattringsarbetet mellan VGR och
kommunerna. Detta ska leda till konkreta atgirder for att forbattra hilso- och
sjukvérden.

Varje ar ska VGR och kommunerna via partsgemensamma forum gemensamt
komma 6verens om vilka avvikelser som ska foljas upp och hur det ska
genomforas lokalt, delregionalt och inom lanet. I samband med detta ska
relevanta indikatorer specificeras och anvindas for att f6lja utvecklingen inom
det valda omradet.

Larandet kring resultatet av avvikelser mellan vardgivare ska foljas upp inom
den egna organisationen samt inom vardsamverkan i ldnet for spridning av
lardomar och erfarenheter i lanet.

6. Definitioner

Definitionerna beskriver en lansgemensam tolkning av begrepp som anvands i
riktlinjen. Ingen huvudman har tolkningsforetrade.

Bedomning av patientsiikerhet
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Riskbedomning inom patientsidkerhet ar en systematisk process for att
identifiera, analysera och vardera potentiella handelser eller situationer som
kan leda till vArdskador eller brister i vairdens kvalitet och sakerhet. Syftet ar
att forebygga dessa genom att uppskatta sannolikheten for att de intraffar,
bedoma deras konsekvenser och vidta atgarder for att minska eller eliminera
riskerna.

Hindelseanalys

En strukturerad metod for att klarligga handelseforlopp och identifiera
bakomliggande orsaker. Det kan ge underlag for forbattringsatgarder som
minskar risken for att liknande handelser intréaffar igen samt bidra till larande
och utveckling inom vardverksamheten.

Negativ hindelse

Héndelse som medfort ndgot oonskat.

Oenighet

Nar tva parter/vardgivare inte nar 10sning i en viss fraga.
Parter

Vistra Gotalandsregionen och var och en av kommunerna i Vistra Gétaland
benamns i denna riktlinje som parterna.

Om regionen eller ndgon av kommunerna tecknar avtal med annan aktor och
overlater uppgifter de har ansvar for, ska denna riktlinje tillampas.

Tillbud

Handelse som hade kunnat medfora ndgot oonskat.
Tvist

Eskalerad oenighet dar 16sning inte kan uppnas.
Vardgivare

Statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller enskild
naringsidkare som bedriver hilso- och sjukvardsverksamhet.

Vardskada

Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade
kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt
med hilso- och sjukvarden, enligt 1 kap. 5 § (2010:659) Patientsidkerhetslagen.
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