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1. Inledning

Enligt Halso- och sjukvardsavtalet ansvarar Parterna for
patientsidkerheten inom ramen for respektive vardgivares uppdrag
och ansvar. Parterna ska samverka nar patientens vard och insatser
beror flera vardgivare. Riktlinjen reglerar inte det ansvar for
patientsdkerhet som aligger var och en av Parterna.

Riktlinjen ar underordnad Halso- och sjukvardsavtalet mellan Vastra
Gotalandsregionen (VGR) och kommunerna i Vastra Gotaland
(Kommunerna)*. Den utgar fran gillande lagstiftning, sasom héalso-
och sjukvardslagenz, patientsikerhetslagen 3och patientlagen4, samt
nationell handlingsplan Agera for sdker vard — nationell
handlingsplan for 6kad patientsikerhet 2025-20305. Den omfattar de
patienter som har insatser fran bade VGR och Kommun.

Om VGR eller ndgon av kommunerna tecknar avtal med annan aktor
och overlater uppgifter den har ansvar for, ska denna riktlinje
tillampas.

Denna riktlinje syftar till att tydliggora ansvar, samverkan och
patientsidkerhet nir Parternas verksamheter mots. Riktlinjen
beskriver hur parterna ska samverka for att identifiera och hantera
risker, negativa handelser samt hantera avvikelser som beror flera
vardgivare eller verksamheter. Riktlinjen omfattar 4ven hantering av
avvikelser mellan vardgivare, och mellan vardgivare och
verksamheter inom socialtjanst. Riktlinjen omfattar dirmed saval
hélso- och sjukvard som socialtjanst.

Riktlinjen ska bidra till en siker vard for invanare i Vastra Gotaland.
Arbetet kring patientsdkerhet ska utga fran patientens hela
vardprocess, oberoende av organisatoriska grianser.

1 Halso- och sjukvardsavtal — avtal som reglerar hélso- och sjukvirdsansvar
mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Gotaland

2 Halso- och sjukvardslag (2017:30) | Sveriges riksdag

3 Patientsédkerhetslag (2010:659) | Sveriges riksdag

4 Patientlag (2014:821) | Sveriges riksdag

5 Patientsidkerhet - Socialstyrelsen
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs15865-1108562340-27/surrogate/H%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rdsavtal%20%e2%80%93%20avtal%20som%20reglerar%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rdsansvar%20mellan%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen%20och%20kommunerna%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs15865-1108562340-27/surrogate/H%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rdsavtal%20%e2%80%93%20avtal%20som%20reglerar%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rdsansvar%20mellan%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen%20och%20kommunerna%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/patientsakerhet/

I riktlinjen anvinds begreppet Avvikelser mellan vardgivare vilket
ersatter det tidigare lansgemensamma begreppet Avvikelser i
samverkan.

Lansgemensamt, politiskt forum ansvarar for att folja upp Avtalet
med tillhorande 6verenskommelser samt denna riktlinje.

Lanets invanare benamns genomgaende patient och de som utfor
hélso- och sjukvéard, stod och omsorg bendmns vardgivare.

1.1. Tillampningsomraden

Riktlinjen i sin helhet giller de verksamheter som bedriver hilso- och
sjukvard inom VGR och Kommun. Riktlinjen omfattar, i de delar som
avser avvikelsehantering, aven avvikelser som beror bade vardgivare
och verksamheter inom kommunal socialtjanst.

Kommunala forskolor, skolor och annan kommunal verksamhet
rekommenderas att tillampa riktlinjens reglering avseende
avvikelsehantering.

1.2. Riktlinjens giltighet

Riktlinjen giller under forutsattning att den godkants av respektive
Parts hogsta beslutande instans, genom beslut som vunnit laga kraft.

Riktlinjen ar understilld Halso- och sjukvardsavtalet frdn och med
2027-01-01, och forutsatter att detta giller. Riktlinjen géller under
perioden 2027-07-01 — 2030-12-31. Senast arton (18) manader innan
giltighetstiden loper ut har Parterna mojlighet att sdga upp riktlinjen.
Om ingen Part skriftligen sagt upp riktlinjen forlangs den med tre ar i
taget med arton (18) manaders uppsagningstid.

Vid uppsagning av riktlinjen upphor den att galla nar aktuell
giltighetstid 16per ut. Det racker att en Part sager upp riktlinjen for att
den ska upphora att gilla for samtliga Parter enligt ovan. En
uppsiagning av denna riktlinje paverkar inte Avtalet eller tillhorande
overenskommelser.

Vid vasentliga forandringar av forutsattningarna for riktlinjen kan
initiativ till en 6versyn tas av lansgemensamt, politiskt forum.
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2. Patientsakerhet

Patientsdkerhet innebar att hilso- och sjukvarden bedrivs sa att
risken for vardskador férebyggs och minimeras genom ett
systematiskt och forebyggande arbete. En sidker vard ar grunden i allt
kvalitetsarbete i hilso- och sjukvarden.

Varje vardgivare ansvarar for att den vard som bedrivs inom
respektive vardgivares ansvar ar siaker, personcentrerad och
samordnad. Nar flera vardgivare ar involverade i patientens vard ska
berorda vardgivare samverka for att vdrden ska kunna planeras,
samordnas och foljas upp pa ett patientsikert sitt.

2.1. Nationellt patientsiakerhetsarbete

God och sdker vard — 6verallt och alltid, ar den nationella visionen
for patientsakerhetsarbetet. Malet med den nationella
handlingsplanen Agera for siaker vard — Nationell handlingsplan for
okad patientsikerhet 2025—2030 ar att forbattra forutsiattningarna
for en saker vard dar ingen patient behover drabbas av vardskada.

I Vastra Gotaland omsitts visionen genom ett gemensamt och
systematiskt patientsikerhetsarbete. Genom ett systematiskt och
forebyggande arbete, ska alla vardgivare, oavsett huvudman, aktivt
bidra till att minimera risker och framja en god och siker vard.

2.2. Gemensamt
patientsakerhetsarbete i Vastra
Gotaland

En forutsittning for ett Andamaélsenligt patientsidkerhetsarbete ar
tydlig ansvarsfordelning mellan vardgivare, samt ett gemensamt
agerande utifran respektive vardgivares uppdrag och ansvar.
Vardgivare ska arbeta forebyggande och systematiskt med bade
riskhantering och hantering av avvikelser.

Det gemensamma patientsakerhetsarbetet ska vara en del av
respektive vardgivares ordinarie patientsikerhetsarbete. Arbetet ska
bedrivas pé alla organisatoriska nivder och nara verksamheterna.
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Bedomning av patientsdkerhet ar sarskilt viktigt vid vardens
overgangar och nar flera vardgivare ar involverade. Brister i
samverkan och informationséverforing mellan vardgivare okar risken
for negativ handelse och tillbud. Riskbedomning inom
patientsdkerhet dr en systematisk process for att identifiera, analysera
och vardera potentiella handelser eller situationer som kan leda till
vardskador eller brister i virdens kvalitet och sdkerhet. Syftet ar att
forebygga dessa genom att uppskatta sannolikheten for att de
intraffar, bedoma deras konsekvenser och vidta atgiarder for att
minska eller eliminera riskerna.

Patienten ska ges mojlighet att vara delaktig i sin egen vard och i det
patientsdkerhetsarbete som ror patientens vardprocess. Narstaende
ska erbjudas att delta, nar det ar relevant och med patientens
samtycke. Deras erfarenheter och perspektiv ska tas tillvara som en
del av det systematiska patientsdkerhetsarbetet.

Inom ramen for Halso- och sjukvardsavtalet kan Parterna ge
Vardsamverkan i uppdrag att stodja det gemensamma
patientsidkerhetsarbetet. Ett sddant uppdrag forandrar inte Parternas
eller respektive vardgivares ansvar for patientsidkerhetsarbetet inom
sitt uppdrag och verksamhetsomrade.

Patientens behov av god och sdker véard ska tillgodoses utan
onddigt drojsmal.

2.3. Systematiskt
patientsakerhetsarbete

Vardgivare har ansvar for att bedriva ett systematiskt
patientsidkerhetsarbete. Arbetet ska vara integrerat i ordinarie ledning
och styrning, och bidra till kontinuerlig utveckling av vardens kvalitet
och siakerhet. Nar flera vardgivare medverkar i patientens vard
ansvarar berorda vardgivare dven gemensamt for att identifiera,
bedoma och hantera risker samt vidta atgirder som starker
patientsakerheten over organisatoriska granser. Som en del av
forbattringsarbete ska analys av hindelse genomféras.

Chefer och ledare har ansvar for att skapa forutsattningar for
patientsédkert arbete och for att involvera patienten i sin egen vard.
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Nir en negativ handelse intraffar vid en vardovergang eller i samband
med samordnade vardinsatser ska berorda chefer och ledare utreda
och analysera handelsen tillsammans.

2.3.1. Forebyggande patientsidkerhetsarbete

Vérdgivare ska, utifrdn respektive vardgivares ansvar, arbeta
forebyggande for att identifiera, bedoma och hantera risker som kan
paverka patientsakerheten. Nar flera vardgivare ar involverade ska
berorda vardgivare samverka kring risker i vardens overgéngar och i
samordnade vardinsatser. Det skapar forutsattningar for att sa fa
patienter som mojligt drabbas av vardskador, negativa hindelser och
tillbud.

Att arbeta férebyggande dr sdrskilt viktigt i Grenden ddr mdnga
vdrdgivare dr inblandade, ddr patientens sjukdomsbild ér komplex, eller
ndr ndgon involverad vérdgivare anser att det behévs.

2.3.2. Organisationsniva

Vardgivare ska, utifran sitt respektive ansvar, utveckla och stirka
patientsdkerheten i gemensam planering och prioritering, i syfte att
bidra till en jamlik, samordnad och personcentrerad vard.

Véardgivaren ansvarar for att identifiera, analysera och hantera
langsiktiga risker inom sitt verksamhetsomrade. Det kan exempelvis
handla om forutsattningar i form av tillgang till kompetens eller
utrustning for att varden ska kunna utforas patientsakert. Nar
planerade eller genomfoérda forandringar kan paverka
ansvarsfordelning, informationsoverforing, samordning eller
patientsdkerhet mellan vardgivare ska beroérda vardgivare samverka
och, vid behov, genomfora gemensam riskanalys.

2.3.3. Individniva

For att sdkerstilla att virden av patienten kan utforas pa ett sdkert
satt, ska risker for patientsikerheten bedomas och hanteras utifran
patientens aktuella behov och vardsituation. Uppgifter som ar av
betydelse for patientens vard och behandling, inklusive planerade och
vidtagna atgirder, ska dokumenteras enligt Patientdatalagen®. Ett
sddant arbete forutsitter samverkan over organisatoriska granser for

6 Patientdatalag (2008:355) | Sveriges riksdag
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att hitta 16sningar utifran de risker som identifieras. Det forutsatter
ocksa kommunikation och dokumentation mellan vardgivare,
utifran varje patients behov och férutsiattningar.

Var och en, oavsett profession, spelar en viktig roll i
patientsiakerhetsarbetet. Chefer och ledare har ansvar for att skapa
forutsattningar for patientsikert arbete.

2.3.4. Avvikelser mellan vardgivare

Vardgivaren ska identifiera, analysera och folja upp
patientsdkerhetsrisker, negativa handelser och tillbud genom
hantering av avvikelser. Vardgivaren ska siakerstilla foljsamhet till
ingéngna avtal, 6verenskommelser och andra styrdokument.
Hanteringen av avvikelser ska ligga till grund for ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete.

Avvikelser kan handla om individarenden, men kan ocksa handla om
organisatoriska eller systematiska brister hos vardgivare som leder till
att patienters behov inte tillgodoses. Dessa betraktas som
avvikelser mellan vardgivare. En avvikelse mellan vardgivare ar
en hindelse som involverar fler dn en vardgivare, eller vardgivare och
annan verksamhet sdsom socialtjanst.

Avvikelser ska i forsta hand hanteras och 16sas pa lokal niva. I de fall
organisatoriska brister identifieras lyfts avvikelser till den niva dar det
finns forutsattningar att vidta relevanta atgiarder for att undvika

upprepning.

Avvikelser mellan vardgivare identifieras, registreras och hanteras i
avsedd IT-tjanst. Berorda vardgivare ska samverka i utredning, analys
och bedomning av atgiarder. Avvikelserna ska hanteras skyndsamt,
och aterkoppling ska ges till berérda Parter sa snart handelsen ar
analyserad och det finns en plan f6r atgiarder. Vid behov ska
aterkoppling till patient och narstiende samordnas.

Vardgivare ansvarar for att regelbundet sammanstélla registrerade
avvikelser mellan vardgivare, och for att anvinda resultatet som
underlag i det systematiska patientsdkerhetsarbetet. Det starker
patientsikerheten och framjar gemensamt larande och
kunskapsutveckling pa alla nivéer.

Avvikelser mellan vardgivare, som inte kan 16sas mellan berorda
Parter, hanteras enligt gallande process for oenighet och tvist i Halso-
och sjukvardsavtalet.
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2.4. Uppfoljning

Den gemensamma uppfoljningen av patientsidkerhet ska stodja ett
systematiskt och larande forbattringsarbete mellan VGR och
Kommun, med sarskilt fokus pa de delar av hélso- och sjukvarden och
omsorgen dar parternas ansvar mots. Uppfoljningen ska bidra till att
identifiera risker, monster och brister i samverkan, samt ge underlag
for gemensamma och konkreta forbattringsatgarder.

Varje ar ska VGR och kommunerna, via partsgemensamma forum,
gemensamt komma 6verens om vilka patientsikerhetsomraden som
ska f6ljas upp och hur uppfoljningen ska genomféras lokalt,
delregionalt och lansovergripande. I samband med detta ska
relevanta indikatorer faststillas och anviandas for att folja
utvecklingen inom valda omraden.

Uppfoljningen ska sarskilt belysa vardens 6vergangar, samordnade
vardinsatser och andra situationer dar brister i ansvarsfordelning,
informationsoverforing eller ssmordning kan innebara risk for
vardskada. Resultatet ska tas om hand inom av respektive Part och,
nar det behovs, ligga till grund for gemensamma forbattringsatgarder
i de delar dar Parternas ansvar mots.

Nar risker, tillbud, avvikelser eller negativa handelser har
identifierats och hanterats ska lardomar och erfarenheter tas till vara
inom respektive Part. En lansovergripande sammanstallning av
identifierade patientsdkerhetsomraden och rapporterade avvikelser
ska inga i det gemensamma systematiska patientsikerhetsarbetet
mellan VGR och kommunerna. Sammanstallningen ska bidra till
atgarder som leder till 6kad patientsidkerhet och forbattringar i de
delar dar VGR:s och Kommunernas ansvar mots.

3. Definitioner

Definitionerna utgar fran lagstiftning och Socialstyrelsens termbank
7och beskriver en lansgemensam tolkning av begrepp som anvands i
riktlinjen. Ingen huvudman har tolkningsforetrade.

Avvikelse
Hiandelse som medfort eller som hade kunnat medfora ndgot oonskat.

7 Socialstyrelsens termbank
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Avvikelse mellan vardgivare
Héndelser, dar gemensamt framtagna avtal, 6verenskommelser,
riktlinjer eller rutiner inom vard och omsorg inte f6ljs.

Bedomning av patientsikerhet

Riskbedomning inom patientsdkerhet ar en systematisk process for
att identifiera, analysera och viardera handelser eller situationer som
kan leda till vardskador eller brister i vardens kvalitet och sdkerhet.
Syftet ar att forebygga dessa genom att uppskatta sannolikheten for
att de intraffar, bedoma deras konsekvenser och vidta atgarder for att
minska eller eliminera riskerna.

Negativ hindelse
Héndelse som medfort nagot oonskats.

Oenighet
Oenighet innebar att parter eller virdgivare inte nar 16sning i en viss
fraga.

Parter
Parter ar var och en av kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra
Gotalandsregionen.

Partsgemensamt forum
Gruppering mellan parterna pa politisk och tjanstepersonsniva.

Patientsikerhet
Skydd mot vardskada?.

Tillbud
Hiandelse som hade kunnat medfora ndgot oonskat®o.

Tvist
Eskalerad oenighet dar 16sning inte kan uppnas.
Vardgivare

Statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller
enskild niringsidkare som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet™.

8 Socialstyrelsens termbank
9 Socialstyrelsens termbank
10 Socialstyrelsens termbank
1 Socialstyrelsens termbank

LANSGEMENSAM SAMVERKAN MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN
OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND

10


https://termbank.socialstyrelsen.se/article.php?tid=771&src_lang=swe
https://termbank.socialstyrelsen.se/article.php?tid=660&src_lang=swe
https://termbank.socialstyrelsen.se/article.php?tid=221&src_lang=swe
https://termbank.socialstyrelsen.se/article.php?tid=629&src_lang=swe

I denna riktlinje anvands dven begreppet vardgivare for verksamhet
inom socialtjanst.

Vardskada

Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall
som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid
patientens kontakt med hélso- och sjukvarden2.

12 Socialstyrelsens termbank
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