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Dagordning

1. Inledning
En ny jurist pa regionsidan, Anna-Karin Jonsson, och kan eventuellt delta for en kort
presentation under dagens moéte. Tva moten har bokats in i slutet av maj med bada

juristerna for att stdmma av arbetet framat.

Remissvar

Gruppen diskuterade det kommande mottagandet av remissvaren, som vantas om
ungefar en manad. Det finns forhoppningar om att tidigare dialogkonferenser och
forankringsarbete har minskat eventuella motsattningar. Materialet fran
konferenserna kan fungera som en checklista for att sakerstélla att viktiga synpunkter

inte tappas bort, dven om de inte direkt aterkommer i remissvaren.

Det betonades att en tydlig systematik kravs for att ta hand om bruttomaterialet, gérna
med stod av en mall. Gruppen ser fram emot att |dsa svaren och reflekterar 6ver hur
mycket som faktiskt aterkopplas fran tidigare dialog. Sarskild vikt lades vid fragor om

eskaleringstrappa, lakarmedverkan i hemmet och oklarheter kring specialiserad vards
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ansvar, sarskilt inom psykisk halsa och funktionsnedsattning.

Det finns viss oro kring tidsbrist och behovet av att samordna arbetet effektivt.
Gruppen foreslog att resurser avsatts i borjan nar remissvaren anlander och att
regionsidans tidigare inlamning kan anvandas som test for att ta fram en modell. Flera
uttryckte att mycket redan ar bra och att avtalet inte behover skrivas om i grunden. En
avslutande idé var att halla ett gemensamt méte i annan miljo infér sommaren for att

reflektera och samla upp arbetet.

Fragor
Gruppen lyfte tidigare erfarenheter dar mycket andrades efter att de lamnat ifran sig
underlaget, denna gang planeras darfor ett uppféljande mote for att kunna stdmma av

eventuella justeringar och fa storre forstaelse for processen.

Det rader viss osakerhet kring inldsningen. Regionen kommer forst att testa
arbetssattet for att kunna avgora hur lang tid varje moment tar, och darefter kan man
dela en fungerande modell. Ramaterial kommer att delas direkt, medan
sammanstallning kan ta langre tid. Det efterfragas en gemensam instruktion sa att alla

arbetar pa samma satt.

Det finns ocksa ett behov av tydlighet kring tider, dnskemal om att kunna boka sin
kalender tidigt. Isabelle och Rebecca kommer att skicka ut kallelser sa snart lokaler ar
bokade.

Fortsatt arbete med tillaggsuppdraget

Lank till dokument.

Jenny och Malin informerade om att de gjort en sidbrytning i utkastet till
tillaggsuppdraget for att tydligt sarskilja avsnitten om patientsdkerhet, tvister och

ekonomisk reglering.

Inledning - Gruppen diskuterade inledningen och noterade att det nu tydliggors att
ansvaret ligger pa ledningsniva. Daremot upplevs det fortfarande oklart i inledningen
till varfér dokumentet finns. En kommentar laggs in for att kunna aterkomma till detta i
ett senare skede. Det lyftes ocksa att ansvarsférdelningen behover framga tydligare,

samt att begreppet "patientsakerhet" saknas och bor laggas till.

Patientsakerhet - Gruppen féreslar att stycket om férebyggande
patientsdkerhetsarbete flyttas upp i dokumentet. Det lyfts behov av att géra innehallet
mer pedagogiskt, exempelvis genom att lagga in en ruta med exempel eller forstarka

viss text, for att tydligare vagleda lasaren.
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Avvikelser mellan vardgivare — Gruppen diskuterade begreppet avvikelser och lyfte att
det 1att kan uppfattas otydligt, sarskilt for vardpersonal som inte direkt kopplar det till
avtalsbrott. Vissa menade att det borde kopplas tydligare till ansvarsgranser, medan
andra ansag att det ar chefens ansvar att bedoma om en avvikelse géller avtalet.
Enighet fanns om att de olika avvikelsevdagarna behover tydliggdras, antingen i ett nytt
avsnitt eller som en huvudrubrik. Foérslag lyftes bade om att sarskilja och integrera
informationen. Gruppen enades om att ha en huvudrubrik ”Avvikelser” och en
underrubrik ”Avvikelser mellan vardgivare”, med tva forklarande punkter:

individdrende och organisatorisk avvikelse.

Process for avvikelsehantering — Gruppen beslutade att ldgga till processbilden i
dokumentet nar den ar mer fardigstalld. Man bor dven ga igenom den bild
Socialtjansten tagit fram, som Mona skickat in, for att sdkerstélla att inget viktigt saknas

i den egna framstaliningen.

PDSA — Det ar viktigt att koppla detta till det gemensamma larandet. En viktig del i det
gemensamma arbetet ar att skapa en struktur som gor att det fungerar. Det kan

eventuellt bendmnas som ”systematiskt kvalitetsarbete” istallet.

Handelseanalys — Handelseanalys ar en sarskild metod med flera steg och ar inte tankt
att anvandas vid varje enskild avvikelse. Det bor framga att den framst anvands vid
allvarligare handelser eller aterkommande avvikelser. Nagon form av analys ska alltid
gbras, men hdndelseanalys blir ett ndsta steg vid behov. Stegen i processen kan lyftas

fram utan att bendamnas som PDSA: identifiera, analysera, atgarda, folja upp och lara.

Uppfoljning av avvikelser mellan vardgivare — Oklarhet kring varfér handelseanalyser
skulle behova foljas upp i delregional vardsamverkan och darefter i lansgemensam
vardsamverkan, sarskilt da sjalva avtalet inte ar foremal for uppfoljning i dessa forum.
Istallet foreslas en omformulering: "Larandet kring resultatet av avvikelser mellan
vardgivare ska foljas inom lansgemensam vardsamverkan for att sprida lardomar och

erfarenheter i hela lanet."

Tvister och ekonomisk reglering

| avtalet har vi lagt till att avvikelser ska |6sas inom en manad, vilket kan skrivas in dven
har. Det fordes en diskussion om hantering pa forsta, andra och hogsta chefs- eller
ledningsniva, och om detta fungerar i alla verksamheter. Det behdver tydliggoras att
varje part och vardgivare har ansvar for att sdkerstalla en fungerande organisation for
styrning och ledning vid oenigheter eller tvister mellan vardgivare. Formuleringen

"angransande socialtjanst” dndras till enbart ”socialtjanst”.
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Definitioner

Hemmet - Det fordes en diskussion kring anvandningen av begreppet "hemma”,
eftersom det inte alltid speglar den faktiska boendesituationen. Nar vi ror oss mellan
olika lagrum behover alla typer av boenden inkluderas for att undvika missférstand.
Det foreslogs att man antingen listar samtliga boendeformer eller infor ett nytt
begrepp. Beslut togs om att undvika termen “hemmet” och istéllet anvdnda
"vardmiljo/hemmet”, under forutsattning att begreppet “vardmiljo” definieras tydligt.

Fragan kvarstar for vidare dvervagande.

Lagesanalys — Efter att begreppet dndrats till enbart “analys” togs det bort fran

definitionslistan, med bedémningen att det &r ett begrepp som inte kraver forklaring.

Patientsakerhetsbeddmning — Begreppet andras till “bedomning av patientsdkerhet” i
enlighet med dokumentets formulering. Socialstyrelsens text anvands: ”Vardgivaren
ska fortlopande beddma om det finns risk for att det intraffar handelser som kan

medfora brister i verksamhetens kvalitet och sékerhet.”

Tillbud — Detta har vi inte inkluderat tidigare, men det kan vara relevant att lagga till.

Forslagsvis adderas det i rubriken “negativa handelser”.

Processen

Fragan om var den ska placeras kvarstar, men det kan vara lampligt att ldgga den
initialt. Steg 1, 2 och 3 bor inkluderas. Den beskrivande texten for de tre stegen i
avtalet tas bort och istallet hanvisas till tilldggsuppdragsdokumentet for att underlatta
framtida revideringar.

Rutinen som finns idag inom vardsamverkan maste avpubliceras nar den nya trader i
kraft.

Det diskuterades vad som skulle kunna inkluderas i exempelrutan.

3. Avslut

Motet avslutas.

Vid anteckningarna:

Isabelle Alknas
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