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Varfor ar vi har?

Skapa en gemensam forstaelse for avtalets intentioner och malbild
Utforska hur avtalet kan omsattas i organisationen
Starka var formaga att lyckas tillsammans i samverkan
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49 kommuner och
regionen

Tillit, dialog och gemensamt ansvarstagande
blev grunden nar 50 sjalvstandiga parter
tillsammans skapade en ny vag framat for

invanarna 1 Vastra Gotaland.
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Avtalet handlar om vara
gemensamma patienter




Tillsammans

Vi har skapat avtalet tillsammans

Nu ska avtalet forverkligas tillsammans

Det kommer att skava

Framgangen ligger i hur vi agerar nar det blir svart

LANSGEMENSAM SAMVERKAN
MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN
OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND




Organisation
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» Koordinator

« Kommunikator

* Jurister

» Event- och
motesservice
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Gemensam arbetsgrupp

* Processledare
* Regionrepresentanter
« Kommunrepresentanter

Regionens interna

grupperingar

* Styrgrupp
* Referensgrupper

Kommunens
interna
grupperingar

* Styrgrupp
* Referensgrupper

grupperingar

* Politiskt samradsorgan (SRO)
for samverkan mellan VGR och
kommun (uppdragsgivare)

* Politisk referensgrupp med
region- och kommunpolitiker

* Operativ styrgrupp med
processledare och respektives

\chefer /




Politisk referensgrupp

Politiker

Marina Johansson, Goteborgsregionen

Janette Olsson, VGR

Susanna Cassberg, VGR

Bengt Hilmersson, Borasregionen

Dan Nyberg, Fyrbodals kommunalforbund
Adam Johansson, Skaraborgs kommunalforbund

Tjanstepersoner
Kristina Lannergren, VastKom
Ann-Sofie Rundberg, VGR
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Marina Johansson och Janette Olsson




Processledare

Malin Sward Davidsson, VastKom

Jenny Nilsson, Vastra Gotalandsregionen

Malin Sward Davidsson och Jenny Nilsson
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09:30-10:20 Del 1: Avtalets intention 12:45-13:45 Del 3: Nar det skaver
Paus Paus

10:35-11:45 Del 2: Styrning, ledning 14:00-15:00 Del 4: Implementering
och systemledarskap

Lunch




*

Del 1: Avtalets intention




Intentionerna med halso- och sjukvardsavtalet
och overenskommelserna

En sammanhallen och personcentrerad vard och omsorg

dar VGR och kommunerna tillsammans tar ansvar.

Skapar battre forutsattningar for omstallningen till en god och nara vard.

Stodjer inriktningen i den gemensamma fardplanen.

Tydliggor ansvar och samverkan vid halso- och sjukvard i hemmet.

Tydliggor regional och kommunal primarvards ansvar.

Starker det gemensamma patientsakerhetsarbetet.

Tydlig hantering vid oenighet och tvist.
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Halso- och sjukvardsavtalet och éverenskommelserna

Avtalet skapar gemensamma ramar for ansvar, samverkan, uppfoljning samt
hantering av oenighet och tvist.

Primarvarden ar navet och behover samspela med den specialiserade varden.

Halso- och sjukvard i hemmet kraver tydlig planering, ansvarsfordelning,

medicinsk plan och informationsoverforing.

Vardsamverkan kan vara en stodstruktur for genomforandet lokalt,

delregionalt och lansgemensamt.
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Fran styrning till handling

Fardplan — vart vi ska

Halso- och sjukvardsavtal — olika och gemensamma ansvar

Overenskommelser — om sirskilda omraden

Riktlinjer och rutiner — hur arbetet ska goras
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Patientens delaktighet och egna ansvar

Ge forutsattningar for att individen tar ansvar for sin egna halsa
 Utgar fran patientens behov, formaga och forutsattningar.

 Patienten, kommunen och VGR planerar varden tillsammans.

« Hemmet ar en viktig gemensam plats for vard och stod.

« Malet ar en personcentrerad, samordnad och saker vard.
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Patientsakerhet
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Parterna har bade ett eget och ett gemensamt ansvar for en patientsaker vard.

Avvikelser mellan vardgivare ersatter dagens avvikelser i samverkan.

Avvikelser mellan vardgivare ska hanteras inom respektive vardgivares
ledningssystem.

Fran 1 januari 2027 regleras det gemensamma patientsakerhetsarbetet
i halso- och sjukvardsavtalet.
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Oenighet och tvist - eskaleringstrappan
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OENIGHET
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STEG 1:
OENIGHET

Chef narmast
patient
Nar avvikelse eller
oenighet inte kunnat
atgardas.

STEG 2:
OENIGHET

Chef over chef
Nar oenighet inte
kunnat atgardas
isteg 1.

Ansvarig politisk
instans eller
hogsta
tjansteperson
Nar oenighet inte
kunnat atgardas
1 steg 2.

\_ /

EKONOMISK
REGLERING




Grundlaggande forutsattningar

mm) Parterna har ett gemensamt ansvar for kunskapsstyrning,

kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte.

mm) Parterna ska omgéende informera varandra om forindringar

som paverkar samverkan eller patienten.

mm) Parterna ansvarar for att linsgemensamma styrdokument faststiills,
implementeras och foljs upp.
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Overenskommelserna

Parternas halso- och sjukvardsansvar utgar fran avtalet.

VGR och kommunerna har gemensamt ansvar for:
« Arlig uppf6ljning

« Implementera och sprida 6verenskommelserna
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Kommunernas betalningsansvar vid in- och
utskrivning fran sluten hialso- och sjukvard

Villkor for kommunernas betalningsansvar

« Ekonomisk modell for att berakna betalningsansvar

Oforandrad ekonomisk modell
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VGR:s lakaransvar i kommunal priméarvard

« Gemensamt ansvar att arligen uppratta en gemensam naromradesplan

for att tydliggora ansvarsfordelning och samverkan lokalt.

Uppfoljning av gemensam naromradesplan minst en gang per ar.

Varje patient ska ha en utsedd fast lakarkontakt.

Lakaren ansvarar for att uppratta medicinsk plan.

Kommunens ansvar ar att folja den medicinska planen.
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Samverkan kring personer med psykisk funktions-
nedsattning, personer med skadligt bruk och beroende
samt barn och unga som vardas utanfor egna hemmet

Vi ska ge personer mojlighet till behandling, aterhamtning
och delaktighet i samhallslivet.

Overenskommelsen triader i kraft 1 januari 2027.

Gemensamt ansvar att samarbeta med malgrupperna.

Har en oforandrad modell for fordelning av kostnader mellan parterna
vid placering utanfor hemmet, galler personer i alla aldrar.

Planering av revidering av 6verenskommelsen har paborjats.
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Ansvar for samverkan om munhalsa
- uppsokande och nodvandig tandvard

Ska sakerstilla god munhilsa hos personer med sarskilda
behov och skapa bista mojliga forutsattningar for daglig
munvard.

Gemensamt ansvar att samverka kring utbildning och
kompetensutveckling.
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Uppfoljning

Parterna har bade ett eget och gemensamt ansvar for uppfoljning.
Lansgemensamt politiskt forum har ett overgripande ansvar for att folja

upp avtal och 6verenskommelser. Uppfoljningen ska genomforas pa

lokal, delregional och lansgemensam niva.

Visar om avtalets och 6verenskommelsernas intentioner uppnas

Identifierar styrkor, brister och utvecklingsbehov

Skapar underlag for gemensamma prioriteringar

Bidrar till larande och forbattring
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Halso- och sjukvard i hemmet

Kan utforas av regional och kommunal primarvard

och av den specialiserade varden.
« Samordnas utifran patientens behov, formaga och sjalvbestammande.
 Patienten ska ges forutsattningar att vara kvar i hemmet.

« Samverkan ar en forutsattning for en personcentrerad halso- och sjukvard.
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Halso- och sjukvard i hemmet

Primarvarden ar navet i oppen halso- och sjukvard.

VGR och kommunerna ar huvudman for primarvard och ansvarar for
att genomfora primarvardens grunduppdrag.
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Halso- och sjukvard i hemmet

Specialiserad vard i hemmet ar VGR:s ansvar

« Primarvard kan medverka i specialiserad vard

 Specialiserad vard kan paga samtidigt som insatser fran primarvard
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Halso- och sjukvard i hemmet

Primarvarden kan medverka i specialiserad vard naér:

* berorda verksamheter gemensamt har bedomt att atgarderna kan

genomforas pa ett patientsakert satt inom primarvarden
» Det finns en fast lakarkontakt och fast vardkontakt pa primarvardsniva

 Insatserna inte kraver en sarskild organisation inom primarvarden
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Halso- och sjukvard i hemmet

Forutsattningar for samverkan:
 Informationsoverforingen ska vara aktuell, tillganglig och saker
« Ett teambaserat arbetssatt mellan regional och kommunal primarvard

« Samordnad individuell plan, SIP
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Borja med en presentation runt bordet.
Vad fungerar bra redan idag?
Reflektera over avtalets betydelse — vad ar det vi redan gor idag
som ar 1linje med avtalets intention?




*

Del 2: Styrning, ledning
och systemledarskap




Ansvar

Gemensamt ansvar — samordnad vard
VGR — primarvard och specialiserad vard

Kommunen — primarvard
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Ansvar

I den kommunala primarvarden har parterna ansvar
for olika grundkompetenser:

 VGR ansvarar for lakare

« Kommunen ansvarar for sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut
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Kortvarigt och langvarigt behov o
s
VGR:s ansvar ”

-

Halso- och sjukvard till dem som utan storre svarighet, i form av somatisk, psykisk
eller kognitiv funktionsnedsattning, kan ta sig till VGR:s mottagningar.

Hembesok vid tillfalliga och overgdaende behov, dar insatsen kan hanteras med ett
fatal hembesok under en kort period, samt vid hembesok med lag frekvens over tid.

Kommunens ansvar

Halso- och sjukvard till dem som pa grund av somatisk, psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning inte kan ta sig till VGR:s mottagningar utan storre svarighet,
liksom nar behov bedoms kvarsta over langre tid, och/eller dar det finns ett behov av

mer regelbundna insatser i hemmet.
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Ansvar for lakemedel

« Samverkan om siaker och andamalsenlig lakemedelsbehandling

* VGR har ett samordningsansvar for genomforandet av
vaccinationsinsatser.

« Samverkan om ansvarsfordelning ska ske lokalt infor varje
vaccinationsinsats.

LANSGEMENSAM SAMVERKAN
MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN
OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND




Ansvar for personliga hjalpmedel inklusive
forbrukningsartiklar och nutritionsprodukter
samt andra medicintekniska produkter

Ansvar for hjalpmedel utgar fran respektive huvudmans halso- och
sjukvardsansvar.

Forskrivning av personliga hjalpmedel ar en del av vard och behandling

Forskrivningsansvar och kostnadsfordelning.

Principer for samverkan och enighet i beslut.

Sarlakningsartiklar och kompressionsforband

LANSGEMENSAM SAMVERKAN
MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN
OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND




LANSGEMENSAM SAMVERKAN
MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN
OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND




Styrning, ledning och systemledarskap

Att agera systemledande ar att skapa kontakt mellan polariteter.

Darfor ar fler stolar inte en fungerande losning, utan en bank!
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- vad ar det?

Att agera systemledande innebar att skapa sammanhang nar det finns olika perspektiv.
Losningen ar inte fler separata funktioner (stolar), utan arbetssatt som starker samverkan
i ett gemensamt “system” (en bank!).

Nar vi har olika perspektiv och behover samverka loser vi bast problem genom att motas
och arbetar tillsammans.
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Mina observationer fran *faltet” om hantering av komplexitet
dar behov av systemledande agerande ar nodvandigt for effekt

1. En tendens att overskatta egen kunskap i sin organisation (tolkningsforetrade), kontroll
och legitimitet att ensidigt agera i komplexa fragor, tyvarr ofta i ett sent skede.

2. En tendens att underskatta bristen pa tillit till och mellan olika aktorer och niva pa
spanning som finns inbakad i utmaningen.

3. Att riktigt svara fragor hanteras bast med expertis, information och kommunikation till
olika aktorer som behover "forsta” det vi gor for dem.
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Tva utgangspunkter/axiom for kunna lyckas tillsammans!

OMFAMNA KOMPLEXITETEN - forsok inte forenkla. Det blir bara varre!

FOKUSERA PA ATT HANTERA SPANNING KONSTRUKTIVT - tidigast mojligt
tillsammans med dem som ni ar omsesidigt beroende av
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Vad ar avgorande for att vi ska kunna styra och leda framgangsrikt
1 var organisation och samtidigt agera systemledande?




*

Del 3: Nar det skaver




Nar det skaver

Fragan ar inte vem som har ratt utan

hur vi hittar vagen framat.

« Samverkan provas nar ansvar, perspektiv

och tolkningar mots.

« Tillit och forum for dialog ar nycklar for att

losa situationer nar patienter hamnar

mellan stolarna.

« Malet ar att hantera skavet pa ett bra satt.
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Reflektionsfragor

Nar det skaver och borjar brannas
— hur hanterar vi det tillsammans?

Hur pratar vi med varandra nar vi ser olika bilder
av verkligheten?

N

Nar ingen ensam har tolkningsforetrade
— hur mots vi och skapar kontakt?

/
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Grundprincipen

VGR ansvarar for tillfalliga behov av hembesok under kortare perioder
eller sallan forekommande behov over langre tid.

Kommunen ansvarar for hembesok nar behovet bedoms kvarsta over

langre tid, och/eller nar insatserna behover ges mer regelbundet.

Om behovet fran borjan bedoms bli langvarigt, och/eller har en hogre

frekvens, bor det redan fran start hanteras inom kommunal primarvard.
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Situation 1:

En patient behover aterkommande hembesok. Kommunen bedomer att
behovet ar tillfalligt och relativt sallan forekommande, medan regionen bedomer

att behovet ar langvarigt och bor hanteras inom kommunal primarvard.
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TILLSAIMANS
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Reflektionsfragor P

2

( Nar det skaver och borjar brannas
— hur hanterar vi det tillsammans?

AN

Hur pratar vi med varandra nar vi ser olika bilder
av verkligheten?

Nar ingen ensam har tolkningsforetrade
— hur mots vi och skapar kontakt?

o

)
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Ansvar och medicinsk plan

« Halso- och sjukvarden samordnas utifran patientens behov och formaga.
 Patienten ges forutsattningar att vara kvar i hemmet.

e Patienten har en fast lakarkontakt och fast vardkontakt.

« Lakaren upprattar, reviderar och foljer upp en langsiktig medicinsk plan
som kommunens legitimerade personal foljer. Lakaren kontaktas vid
forandringar i patientens halsotillstand.

« Huvudmannen ser till att informationsoverforing sker och att det finns
arbetssatt for samverkan.

« Samverkan beskrivs i den gemensamma naromradesplanen.
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Situation 2:

En patient med kommunal primarvard har aterkommande
forsamringar i hemmet. Kommunens sjukskoterska
uppmarksammar tecken pa forandrat halsotillstand.

Situationen kan se olika ut:
Den langsiktiga medicinska planen ér otydlig

« Det framgar inte vilka symtom som ska foranleda kontakt
med lakare.

Det ar oklart vilka atgarder som kan genomforas enligt

ordination.

Uppfoljning och ansvarsfordelning ar inte tydligt beskrivna.
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Den langsiktiga medicinska planen finns, men foljs inte

Det finns en tydlig plan for observation, atgarder och
uppfoljning.

Planen ar dock inte kand av eller tillampas inte av
berorda aktorer.

Det skapar osakerhet kring handlaggning och ansvar.

Ett nytt hilsotillstind uppstar som inte varit kéint tidigare

Det finns en langsiktig medicinsk plan for patientens kinda
behov.

Patienten utvecklar ett nytt eller forandrat halsotillstind som
planen inte omfattar.

Det uppstar behov av gemensam bedomning, kommunikation
och fortydligande av fortsatt handlaggning.




Reflektionsfragor \

— hur hanterar vi det tillsammans?

Hur pratar vi med varandra nar vi ser olika bilder

av verkligheten?

/
Nar det skaver och borjar brannas }

>

Nar ingen ensam har tolkningsforetrade
— hur mots vi och skapar kontakt?

)
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In- och utskrivning fran slutenvard, hjalpmedel

« Halso- och sjukvarden ska samordnas utifran patientens behov, formaga

och sjalvbestaimmande, oavsett huvudman.

« Overfora information vid in- och utskrivning for att mojliggora trygg,

effektiv och patientsaker vard.

 Patienten ska erbjudas SIP vid behov av insatser fran bade kommun
och region.

 Forskrivning av personliga hjalpmedel ar en del av vard och behandling, och

kan inte frikopplas fran andra vard- och behandlingsinsatser.
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Situation 3:

En patient ar utskrivningsklar fran slutenvarden och behover kunna komma hem samma dag eller
nastkommande dag. For att hemgangen ska vara saker behovs hjalpmedel i bostaden, till exempel for
forflyttning, personlig vard eller trycksarsforebyggande insatser. Behovet har inte fangats upp tillrackligt
tidigt i vardforloppet, och slutenvard, regional primarvard och kommun behover nu snabbt planera

tillsammans.

Det finns olika uppfattningar om vilket hjalpmedel som behover vara pa plats fore utskrivning, vem som
ansvarar for bedomning och forskrivning samt vad som kan foljas upp efter hemkomst. Patienten riskerar
att bli kvar pa sjukhus eller komma hem utan tillrackliga forutsattningar.

Vem bedomer behovet, vem forskriver eller tillhandahaller hjalpmedlet, nar ska det finnas pa plats och hur
foljs det upp efter hemkomst?
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Reflektionsfragor \

— hur hanterar vi det tillsammans?

Hur pratar vi med varandra nar vi ser olika bilder

av verkligheten?

/
Nar det skaver och borjar brannas }

>

Nar ingen ensam har tolkningsforetrade
— hur mots vi och skapar kontakt?

)
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*

Del 4: Implementering




Implementering i din organisation

“Parterna ansvarar for att avtal, overenskommelser, samt lansgemensamma
styrdokument faststalls, implementeras och foljs upp i respektive huvudmans
ledningssystem. Parterna ansvarar for att det som ar reglerat i

lansgemensamma styrdokument ar kant och efterfoljs.”

Ur Halso- och sjukvardsavtalet 2027
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Implementering i din organisation

Oversiitt avtalet till arbetssiitt, rutiner, ansvar och beteenden i
organisationen. Varje part tar ansvar for sitt genomforande samtidigt
som vi mots i analys och dialog.

« Vilka verksamheter och funktioner berors mest av avtalet?

« Vilka lokala rutiner behover revideras eller tas fram?

« Hur far chefer, nyckelpersoner och medarbetare tillrackligt stod?

» Vilka fragor behover hanteras i din organisation innan de tas gemensamt?

- Kommer avtalet paverka arbetssatt i vardagen?
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Webbplats for
implementeringsmaterial

Pa vardsamverkan.se finns

stod samlat och fylls pa I6pande.
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https://www.vardsamverkan.se/

Stod for lokala dialoger

Hdamta garna material har:

Kunskapstod och verktyg
Fragor utifran Hilso- och

sjukvardsavtalet

1. Gemensamma utgangspunkter och ansvar

Reflektionskort 1

- Individens behov forst
Hur gor vi, var och en och tillsammans fér att ansvarsftirdelningen i

Avtalet &r kiind och tillimpas hos berérda chefer och medarbetare?
\

Reflektera tillsammans
Nar lyckas vi utgd frin individens behov istallet for
organisationens struktur?
Hur kan ni lokalt framéver arbeta utifrn avtalets intentioner
utifran ett personcentrerat forhallningssatt?
|
|

Vad innebar personcentrering i var vardag?

Hur gor vi patienten delaktig i beslut?
Nar riskerar individen att hamna mellan olika verksamheter?
Hur sakerstiller vi att narstdende inkluderas pa ratt satt?
Fokus:
Personcentrerad
Hur arbetar ni parterna lokalt fér att hilla fokus pa den enskildes
stod for tokal behov snarare &n organisatoriska grinser?
\ imp|ementerin9
|
|

Diskutera vidare

B ol s g Vad fungerar bra idag?

Vad behover utvecklas?
Hur anvinder vi avtalet som ett stéd 1 vardagens samverkan, och inte
- apvirdsavtal och HRSrenS bara som ett dokument att hinvisa till?
Halso- o

l\ ayerenskommelser

\

\

\

Vad kan vi géra redan imorgon?

MUMERNA
L AN KOM
ERRAN M AREQIDNEN
1y BAB 1
LAN SOENRE!

I vilka situationer finns risk att ans irdelningen &nda blir oklar?
OTALAND oo VAITRA BOTALAND
LVAETRA Of yTALI
\ varsfa

)
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N
1
m——

LANSGEMENSAM SAMVERKAN

Filmer
MELLAN VASTRA GOTALANDSREGIONEN
OCH KOMMUNERNA | VASTRA GOTALAND



https://www.vardsamverkan.se/omraden/kunskapstodochverktyg/
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Individuell reflektion — dela i gruppen

Vad tar jag med mig fran dagen? }

I

Vad behover jag gora eller ta vidare till min chef
och medarbetare?

A

Vad kan andra forvanta sig av mig?
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Avslutningsvis

Vi kan inte gora arbetet at er men vi hjalper till sa att ni ska kunna gora det.

Vi fortsitter bygga stodet. Det kommer fortsatt finnas gemensamt material,
webbplats, lokala och delregionala sammanhang — och fortsatt gemensamt larande.

Stodet kan hjalpa er att forsta, prova, lara och gora tillsammans.

Avtalet ar ramen. Forflyttningen gor vi tillsammans — i praktiken, varje dag.
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Gemensam styrgrupp
halso- och
sjukvardsavtalet




Skapat en gemensam forstaelse for avtalets intentioner och malbild
Utforskat hur avtalet kan omsattas iorganisationen
Starkt var formaga att lyckas tillsammans i samverkan
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¥ Kontaktuppgifter politisk referensgrupp

Marina Johansson
marina.johansson@stadshuset.goteborg.se

Janette Olsson
janette.olsson@vgregion.se

Susanna Cassberg
susanna.cassberg@vgregion.se
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Dan Nyberg

dan.nyberg@vanersborg.se

Bengt Hilmersson

bengt.hilmersson@vargarda.se

Adam Johansson
adam.johansson@falkoping.se




¥ Kontaktuppgifter processledare
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Malin Sward Davidsson

Processledare
VastKom

Epost: malin.sward @vastkom.se
Telefon: 0730-65 33 57

Jenny Nilsson

Processledare
Vastra Gotalandsregionen

Epost: jenny.j.nilsson@vgregion.se
Telefon: 0760-50 21 46
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Lycka till!

#HoSavtal2027
vardsamverkan.se




