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Tillaggsuppdraget
till halso- och

sjukvardsavtalet
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1,7 miljoner invanare

49 kommmuner

1 region

Y6Y vistra

Deltagande 16 juni:
Kommuner: Ale, Alingsas, Bollebygd, Boras, Falkdping, Fargelanda,

Gullspang, Goteborg, Gotene, Herrljunga, Harryda, Kungalv, Lerum, Lysekil,
Mark, Mellerud, Munkedal, Modlndal, Partille, Stenungsund, Stromstad,
Svenljunga, Tranemo, Trollhattan, Toreboda, Uddevalla, Ulricehamn,
Vargarda, Amal, Ockerd, Vastkom, Borasregionen, Fyrbodals
kommunalférbund, Goteborgsregionen, Skaraborgs kommunalférbund,
Vastra Gotalandsregionen: Delregionala namnder, Folktandvarden,
Medtanken Group, NU-sjukvarden, Narhalsan, Regionhalsan,
Regionstyrelsen, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Sjukhusen i vaster,
Sédra Alvsborgs Sjukhus

Deltagande 13 juni:
Kommuner: Alingsas, Bengtsfors, Bollebygd, Boras, Essunga, Falkdping, Grastorp,

Goteborg, Gotene, Hjo, Harryda, Karlsborg, Kungalv, Lerum, Lysekil, Mariestad,
Munkedal, ModlIndal, Orust, Skara, Svenljunga, Tibro, Tidaholm, Tjorn, Trollhattan,
Uddevalla, Vargarda, Vastkom

Vastra Gotalandsregionen: Delregional namnder, Medtanken Group, NU-sjukvarden,
Narhalsan, Regionhalsan, Regionstyrelsen, Sahlgrenska Universitetssjukhuset,

Sjukhusen i vaster

¥ GOTALANDSREGIONEN v VastKom .




Tva informationsmoten
om tillaggsuppdraget:
Idag och 16 juni

Efter sommaren:

Tva informationsmoten om
remissarbetet och det
reviderade forslaget pa
halso- och sjukvardsavtal:
8 och 10 september

Varfor ar vi har?
Fa kunskap om tillaggsuppdraget

Stimulera till samtal pa hemmaplan

Rusta oss fOr nya satt att arbeta
tillsammans

Tf gﬁ?‘ﬁiNDSREGIDHEH v VastKom



Partsgemensamt utvecklingsarbete

Stallningstagande vid politiskt samradsorgan 30 januari 2025

Uppdrag till Vastkom och Vastra Gotalandsregionen att tillsammans borja
ett partsgemensamt utvecklingsarbete kopplat till patientsakerhet

Arbetet omfattar:

* Avvikelser i samverkan
* Tvistehantering

* Ekonomisk reglering
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Budskap

* Vi tar gemensamt ansvar for patientsakerheten
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* Avvikelser mellan vardgivare ska leda till ett larande

* Oenighet och tvister kan uppsta och maste hanteras av
parterna

* Patienten ska inte bli lidande
* Uppfoljning kan stodja ett systematiskt forbattringsarbete
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Organisation

Gemensam arbetsgrupp

Gemensamma
grupperingar

Gemensamma Qm .‘.

BN,
stodfunktioner Wil

Processledare
VGR-representanter

Koordinator Politiska samradsorganet SRO

Qs Kommunrepresentanter .
Kommunikator for samverkan mellan VGR och
Jurister kommun.
Event- och Regionens interna Kommunens interna

Politisk referensgrupp med
region- och kommunpolitiker

grupperingar

grupperingar

Styrgrupp och Styrgrupp och
K referensgrupper referensgrupper

motesservice

Operativ styrgrupp med process-

{edare och respektives chefer /

Uppdragsgivare ar det politiska samradsorganet, SRO

Tf gﬁﬂfimnsnemuum v VastKom



Politisk referensgrupp

Bengt Hilmersson, Borasregionen

Marina Johansson, Goteborgsregionen

Dan Nyberg, Fyrbodal

Adam Johansson, Skaraborgs kommunalforbund
Janette Olsson, Vastra Gotalandsregionen
Monika Beiring, Vastra Gotalandsregionen

Tjanstepersoner
Kristina Lannergren, Vastkom
Ann-Sofie Rundberg, Vastra Gotalandsregionen

V€Y visTrA
¥ GOTALANDSREGIONEN

Marina Johansson och
Janette Olsson
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Presentation
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Agenda

09.00 Introduktion

09.10 Patientsakerhet och avvikelser i samverkan

10.00 Paus

10.10 Oenighet och tvister samt ekonomisk reglering och allman domstol

10.50 Summering och nasta steg
11.00 Avslut

Tf gﬁﬂfimnsnemuum v VastKom 10



Tillaggsuppdraget
Patientsakerhet och avvikelser mellan vardgivare

Oenighet och tvist
- ekonomisk reglering och allman domstol
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Tillaggsuppdraget

™~
Oenighet och tvist regleras i avtalet i eget avsnitt

N

Lansgemensam riktlinje patientsakerhet och avvikelser mellan vardgivare

Borjar galla 1 januari 2027
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Patientsakerhet och avvikelser
mellan vardgivare
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Patientsakerhet och avvikelser
mellan vardgivare

F

W

* Lansgemensam riktlinje
* Patientfokus
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e Ett ansvar fOr parterna
* Ersatta Rutin avvikelsehantering i samverkan
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs20-1350375921-201/surrogate/Rutin%20f%C3%B6r%20avvikelsehantering%20i%20samverkan.pdf

Gemensamt patientsakerhetsarbete

F

Integreras i det ordinarie forbattringsarbetet och sker nara
verksamheterna.
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En tydlig ansvarsfordelning mellan vardgivare ar en forutsattning for
patientsakerheten.
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Vardgivare ar ansvariga for:
* ta initiativ till atgarder utifran de risker och avvikelser som finns
* arbeta forebyggande och systematiskt med riskhantering och hantering av avvikelser

* Vid organisatoriska brister lyfts avvikelsen till den niva dar atgarder kan goras for att
undvika upprepning
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Forebyggande patientsakerhetsarbete

F

Forebyggande och systematiskt patientsakerhetsarbete skapar
forutsattningar for att sa fa patienter som mojligt drabbas av
vardskador, negativa handelser och tillbud.
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- Organisationsniva

=\

- Individniva
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4 I
Att arbeta forebyggande ar sarskilt viktigt nar manga vardgivare ar
inblandade, dar patientens sjukdomsbild ar komplex eller nar

vardgivare anser att behov finns.
N %
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Awvikelse mellan vardgivare

Nar avtal, overenskommelser eller styrdokument inte foljs.

Vardgivaren ansvarar for att... Avvikelser som inte kan

* identifiera |6sas mellan vardgivare
* analysera gar vidare till hantering av

« dtgarda och oenighet och tvist.
* fOolja upp avvikelsen

Vardgivare ska regelbundet sammanstalla avvikelser och
anvanda resultatet i ett systematiskt forbattringsarbete.

Syftet ar att oka patientsakerheten samt ge kunskap och larande i samverkan.

Tf gﬁﬂfimnsnemuum v VastKom 18



Definition

~

Avvikelser mellan vardgivare

Vid avvikelse mellan vardgivare har en handelse intraffat dar
lansgemensamt framtagna avtal, lagreglerade overenskommelser
Gller andra styrdokument inom vard och omsorg inte har foljts. p

Tf gﬁﬂfimnsnemuum v VastKom 19




Systematiskt forbattringsarbete

 Vardgivare ska gemensamt arbeta med kontinuerliga forbattringar i varden.
* Arbetet ska vara strukturerat, larande och systematiskt.

* Fokus ska ligga pa att identifiera bakomliggande orsaker och systembrister,
inte enskilda fel.

* Vid negativa handelser vid vardovergangar eller samordnade vardinsatser
ska kommunal och regional vard samt socialtjanst samarbeta.

. . . Handelseanalys kan
Syftet med samverkan ar att oka patientsakerheten och

larandet i hela vardkedjan.

anvandas som metod

i forbattringsarbetet.
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Uppfoljning

Regelbunden Gemensam
uppfoljning uppfoljning

Indikatorer Lardomar

TF gﬁ?‘LﬁNDSREGIOHEH v VastKom 21



Paus
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Oenighet och tvist
- ekonomisk reglering och
allman domstol
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Oenighet och tvist
- ekonomisk reglering och allman domstol

Underlag ar
framtaget under
varen och inkluderas

Ersatter Riktlinje hantering av oenighet pa regional niva, i avtalet
vardsamverkan Vastra Gétaland

Varje part ar ansvarig for att organisera sig.

Yg¥é$XEﬁNDSREGIONEN v VastKom


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-983/SURROGATE/Riktlinje%20Hantering%20av%20oenighet%20p%c3%a5%20regional%20niv%c3%a5%20V%c3%a5rdsamverkan%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland%20(VVG).pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-983/SURROGATE/Riktlinje%20Hantering%20av%20oenighet%20p%c3%a5%20regional%20niv%c3%a5%20V%c3%a5rdsamverkan%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland%20(VVG).pdf

Oenighet och tvistehantering

F

Brister eller oenighet om avtal och styrdokument ska hanteras enligt en
eskaleringstrappa.

Patientens behov av god och saker vard ska alltid prioriteras
och tillgodoses utan onddigt drojsmal.
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Patienten ska inte paverkas av tvister.
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En tillfallig Il6sning kan behdvas under tiden arendet hanteras.
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Eskaleringstrappan

STEG 1

| OENIGHET

Forsta linjens chef
Nar avvikelsen
inte snabbt
atgardats.

Andra linjens chef
Nar en avvikelse
inte kan losas pa
tidigare niva, ska
oenigheten skynd-
samt eskaleras
uppat.

Ansvarig politisk
instans/hogsta
tjansteperson
Avvikelser och
tvister som inte
kan losas i steg
ett eller tva.

EKONOMISK

REGLERING




Definition

-
Oenighet innebar att samsyn saknas i en fraga mellan tva parter.

Det kan vara en eller flera avvikelser som ligger till grund for oenighet.
Oenighet kan aven uppsta utan att det funnits avvikelser.

~
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Tvist ar en oenighet som inte gar att I0sa pa forsta eller andra chefs-
/ledningsniva. Nar oenighet leder till tvist ar handelsen mycket

allvarlig och ska hanteras pa hogsta chefsniva alternativt politisk niva
hos respektive part.
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Ansvar vid oenighet och tvist

Varje part ska ha en organisation for att hantera
oenigheter och tvister.

Huvudprincipen ar att

oenighet ska losas pa forsta
linjens chefs-/ledningsniva

Tf gﬁﬂfimnsnmluum v VastKom 28



Ekonomisk reglering och allman domstol
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Steg 3 i eskaleringstrappan kan betyda ekonomisk reglering eller
vidare hantering i allman domstol.
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Uppfoljning

-

Resultaten av oenigheter och tvister ska foljas upp i den egna
organisationen samt inom lansgemensam vardsamverkan for
spridning av lardomar och erfarenheter i lanet.

Losningar ar vagledande for framtida situationer.
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Summering och nasta steg
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Politisk referensgrupp

Forhandlingsprocess 1 juii och 13 augusti

Kommunernas
forankringsprocess

AoOmMMmuhnernas

OChn regionens

Styrgrupper
Vastra Goétalandsregionens
forankringsprocess

TF g%?‘ﬁ:NDEREGIDHEH v VastKom 32



Digitala konferenser
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Tidsplan for halso- och sjukvardsavtal,
overenskommelser och tillaggsuppdrag

21 augusti SRO

Slutrapport om halso- och sjukvardsavtalet och 6verenskommelser,
information om hur remissvar tagits omhand och rapport om

tillaggsuppdrag
1 september SRO

Stallningstagande av halso- och sjukvardsavtal, lagreglerade
overenskommelser samt tillaggsuppdrag

8 och 10 september Digitala konferenser
Information om nytt halso- och sjukvardsavtal
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31 maj 2026 Beslut ska vara fattat i 49 kommunfullmaktige
och i regionfullmaktige
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Fa kunskap om tillaggsuppdraget
Stimulera till samtal pa hemmaplan
Rusta oss for nya satt att arbeta

tillsammans

Tf gﬁ?‘ﬁiNDSREGIDHEH v VastKom 35



Digitala konferenser

Information om tillaggsuppdraget om patientsakerhet
16 juni klockan 15-17, Regionkalendern
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Presentation av det slutgiltiga halso- och sjukvardsavtalet
och tillhorande lagreglerade overenskommelser

8 september klockan 13:30-16:00 i Regionkalendern

10 september klockan 13:30-16:00 i Regionkalendern

Y

e

=\

TN

Malgrupp: politiker och tjanstepersoner
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https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/18069
https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/18070

Kontaktuppgifter

Jenny Nilsson - '\ Malin Swérd Davidsson

Processledare Processledare
Vastra Gotalandsregionen = TR VastKkom

jenny.j.nilsson@vgregion.se \ = / A malin.sward@vastkom.se
0760-50 21 46 L\ 0730-65 33 57
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Tack for idag!
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