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MittVaccin – hantera inaktiva 

användare 

Att tänka på inför vaccinationer är att alla användare som ska registrera eller 

som ska anges som ordinatör i MittVaccin finns inlagda och är aktiverade i 

systemet. Har man ej varit inloggad under 14 månader så kommer man bli 

inaktiv och behöver då hjälp att aktiveras igen. Detta är en 

säkerhetsinställning. 

Aktivera inaktiva användare 

Har det gått 14 månader sedan användaren var inloggad i MittVaccin senast 

så blir man automatiskt inaktiv och behöver då hjälp att aktiveras igen. 

Offentliga vårdgivare (VGR): För att få hjälp, skapa ett ärende via VGR 

Serviceportal med uppgift om: 

Skriv i ärendet att en användare behöver aktiveras och fyll i uppgift om 

användarens namn och HSAID och vilken enheten hen arbetar på. 

 

Privata vårdgivare (PVG): PVG sköter sin egen behörighetshantering. För 

att aktivera en användare gå in på fliken Personal. Scrolla ner på sidan till du 

kommer till delen som heter Inaktiverade användare. Sök upp användaren via 

antingen förnamn eller efternamn. Klicka på det gröna plustecknet längts till 

höger för att aktivera användare igen. 

 

 

  

https://plexus-prod.vgregion.se/sp
https://plexus-prod.vgregion.se/sp


 Sida 2 

Behörighet saknas helt i MittVaccin 

VGR: Finns inte användaren i MittVaccin så behöver chef eller av denna 

utsedd lägga en beställning på behörighet för användaren och det skapas då 

via Behörighetsbeställningsportal 

 

PVG: utsedda medarbetar med rollen Användaradmin lägger själva till ny 

personal.  

 

 

https://beh.vgregion.se/siteminderagent/forms/VGR_loginval.1.1.sfcc?TYPE=167772161&REALMOID=06-4335a237-ab77-4058-83b9-d21f6eeaaecf&GUID=0&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=-SM-Beh%c3%b6righetsbest%c3%a4llning%3ax&TARGET=-SM-https%3a%2f%2fbeh%2evgregion%2ese%2f

