2026-05-04

Webbinarium fast
lakarkontakt |
Regionala
listningstjansten
2026-05-04

V@Y visTraA
W GOTALANDSREGIONEN




Agenda

e Bakgrund

e Registrering av fast lakarkontakt i regionala
listningstjansten
— Omfattning
— Tidplan
— FOrberedelser

— Genomfbrande
e Om systemfunktioner

e Fragor & svar
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Presentation av medverkande fran VGR

e Jonathan Ravier-Bollard, Projektledare for VGRs projekt
Sammanhallen planering pa 1177.

e Lena Zetterberg, teamledare team Vardval, Avdelning primarvard
och regiondvergripande grupper.

e Toni Vasilevski, produktagare for Regionala listningstjansten (VV
VC), Verksamhets ekonomi och inkop.




Motesregler

Motet spelas in.

Skriv och skicka dina fragor i
chatten under presentationens
gang.

I slutet av motet kommer era fragor

att besvaras i tur och ordning.

Tank pa att stdnga av din mikrofon
efter att du har pratat.
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Bakgrund till forandrad registrering av fast
lakarkontakt

KoK-boken 2026

Omstallningsuppdraget i KoK-
boken 2026 med krav pd att
information om utsedd fast
lakarkontakt ska registreras i
Regionala listningstjansten
och kommuniceras till
patienter.

Prop. 2025/26:19 God och
nara vard

Lagandringar: en patient ska
fa information om vem som &r
patientens fasta lakarkontakt,
samt hur patienten kan
komma i kontakt med sin
fasta lakarkontakt och sina

o
vardenheter.

i

Sammanhallen planering i
1177

Arbetet med en fornyad
patientdversikt i 1177 staller
krav pa att ytterligare
personspecifik information ska
kunna redovisas for patienten,
bland annat dennes fasta
kontakter.




Fast ldkarkontakt i primarvarden — Krav pa
dokumentation i Regionala listningstjansten (VV VC)

Omfattning av
dokumentation

Nya arbetssatt

Koppllng mellan enskild patient och utsedd fast Iakarkontakt ska dokumenteras
i Regionala listningstjansten. Informatlonen ska hallas uppdaterad for att
sakerstélla att korrekt information visas pa 1177 i inloggat lage.

Ingen férandring av rollen fast lakarkontakt — nuvarande regelverk férandras ej.
Se detaljer on rollen Fast ldkarkontakt pa Vardaivarwebben.

Férandringar av listningen av patient och fast lakarkontakt administreras vid
behov, t.ex. vid byte av fast lakarkontakt (oavsett orsak). Detta behdvs inte om en
patient listar om sig till annan VC. En nylistad patient bér daremot tilldelas en fast
ldakarkontakt.

Information om fast ldkarkontakt redovisas per automatik pa 1177 i inloggat lage.
Det som redovisas ar lakarens namn.

Ingen forandring av kontaktvégar, inga andra funktioner i inloggat ldge pa 1177.



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/vardval-vardcentral/krav--och-kvalitetsbok-vg-primarvard/fast-lakarkontakt-2022/
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Tidplan for inforande av funktionen

Start av Avslut av

data i verksamhet information blir Samtliga VC har

(t.ex. KiV) _Funktioner for synlig pd 1177 registrerat
filinlasning slapps information

Kv2-3 2026 1 oktober 2026
® () () ®
1 september 2026 December 2026

Maj-Jun-Jul-Aug September Oktober
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Grundfunktioner for registrering av fast
lakarkontakt i Regionala listningstjansten (VV VC)

Invanare listad pa vardcentralen kan kopplas till en namngiven fast |akarkontakt som &r aktiverad
pa VC. N&r invanaren inte &r listad l&ngre férsvinner kopplingen per automatik.

Funktioner foér att administrera fasta ldkarkontakter: tillgdngliggéra/aktivera fran KiV,
forandra/pausa, flytta listade patienter till annan ldkare, administrera tjanstgéringsgrad, roll samt
tak for antal listade.

Funktion att importera grunddata via mall ger mdjlighet till snabbare uppldgg. Kan anvandas for
en enskild |dkare eller en grupp.

Listning pa fast lakarkontakt redovisas fér invanaren i 1177.




Hur kan man forbereda implementeringen?

KiV och
grunddata

Administrera
lakare

Kontrollera
behdérigheter

*Se dver om ldkarna som ska kunna valjas som fast I[dkarkontakt ar upplagda
pa enheten i KiV.

eSakerstall att listan i KiV &r aktuell och halls uppdaterad.

eKontrollera och aktivera tillgangliga lakare fér enheten i Listningstjansten.

eKomplettera profiler med relevant |nformat|on om roll, tjanstgoringsgrad,
specialisering, patienttak och féredragen alder.

eSakerstall att utsedda personer har behoérighet att admlnlstrera information.
Relevanta behérigheter &r "VC-chef” respektive “Vardvalsbehdorig”.

*Vid behov, bestall behérigheter i god tid.
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Process for forberedelser till inforande

Sakerstall att lakare finns med kopplat till verksamheten i KiV

Administrera ldakarna som ar fasta Iakarkontakter i Regionala listningstjansten

Ta fram nuvarande data om koppling enskild patient-ldkare (OBS! olika kallor beroende pa arbetssatt).

Kontrollera historisk information — sakerstall att koppling lakare-patient ar korrekt enligt regelverk.

Kontrollera och eventuellt anpassa format pa data.

Las in historisk data i Regionala listningstjansten med hjalp av uppladdningsfunktion.

Kontrollera utfall av inlasning med stickprov.

2026-05-04




Process for att gora en ny koppling

Sakerstall att lakare Administrera
finns med kopplat lakaren som ar
till verksamheten fast lakarkontakt

i KiV | Listningstjansten
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Markera patienteg
som ska listas pa
FLEIE)

Valj lakare fran Godkann
urvalslista kopplingen

Kontrollera utfalcl) av
kopplingen pa
patientens profil.




2026-05-04

Systemfunktioner

Vyer fran Regionala listningstjansten
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Environment: local

n [
l \d I I I I I l ISt re ra Fast lakarkontakt Administrera likare Ladda upp via fil

tillgangliga lakare s

Lékare HSA-id Titel Listade patier

Fu n kti O n e n é r fra m ta g e n fb r a tt Albertino-Junior Lopes-Livramento SE2321000131-E000000007600 Barnlakare 1232
a d m | N |St Fera d e Ia ka Fre som a r Andreas Runger Simonsson $E2321000131-E000000007673 Geriatriker 1705
tl I I g a n g I | g a SO m fa St I a ka rko n ta kt . Jon Karlstrém SE2321000131-E000000007623 Geriatriker 1000

Uppgifter ldkare Senast dndra

e Anpassa tjanstgoringsgrad, Namn

. . Jon Karlstrém testld SE2321000131-E000000007623
patientgrupp, patienttak, ST-A.
Titel ﬁldersbegrinsning Startdatum
Geriatriker Ingen 2023-11-05 - Tillsvidare

o Aktivera eller inaktivera som
o Arbetsgrad Antal patienter tak Antal listade patienter
fast lakarkontakt.

Aktiv pa klinik

e Fdlja upp statistik sdsom antal listade n
patienter, lediga platser till patienttak,
vardtyngd.

Martin Norén SE2321000131-E000000007656 Allmaén lékare 1500
Mikael Nilsson S5E2321000131-E000000007687 Allmaén lékare 1800

Peter Backerhall SE2321000131-E000000007666 Geriatriker 10r
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Administrera koppling patient-lakare

Y&Y vistra :
A 4 GOTALANDSREGIONEN Environment: develop

Vardval Vardcentral Personnummer

Funktionen ar framtagen for att a) I 8 s s

Utbetalningsunderlag

administrera enskilda patienter: A =

Webbformular

Valj fast lakarkontakt
Fast lakarkontakt

e Koppla patient till enskild lakare. |oow -

Enheter 1 Annika Rgio

e Filtrera patienter e

Rapporter

Personuppgifter Vardvalsuppgifter

Tillféllig utbet/avdrag Namn: Nuvarande vardcentral: Alepraktiken

e Identifiera patienter som saknar | .

3 449 30 Nodinge
Utomlansvardval 410 00 Hérryda °
o Postadress: Klockarevagen 14

fast lakarkontakt.

. Joursamverkande virdenhet(er): Kungilv jourcentral
Avtalshantering

Fast |ldkarkontakt:
Releaseadministration

Driftinformationo

Systeminstallningar

Vardvalshistorik ~

Vardcentral/Region Giltigt fr.o.m. datum Anledning

Alepraktiken 2026-02-17 Aktivt val pa vardcentral Blankett €] inskannad




Uppladdningsfunktion

Funktionen for uppladdning gor att data
kan ldsas in i omgangar med stort antal
poster samtidigt.

¢ Funktionen ska anvandas for att lasa in historisk (dvs
befintlig) data.

¢ Funktionen kan anvandas for att genomfora
forandringar for enbart en grupp eller kategori av
patienter.

e Inldsningsfilen ska innehalla information om
patientens personnummer, HSA-id fér enheten, HSA-
id fér ldkaren samt eventuellt datum fér kopplingen.
En rad per patient.

V€Y visTrRA

¥ GOTALANDSREGIONEN

Vardval Vardcentral . . .
Fast ldkarkontakt Administrera ldkare Ladda upp via fil

Startsida
Vérdcentral

Utbetalningsunderlag
Alfa Digital v

Filuppladdning®

Webbformulér

Fast lakarkontakt
Dag fér dag

Slapp dina filer har, eller X Bladdra
Enheter

Filer som stéds &r .CSV

Vardval Om filen innehéller felaktiga poster kommer filen inte att kunna laddas upp
Anvandare
Rapperter

Tillfsllig utbet/avdrag
Konfiguration
Utomldnsvardval
Kalender
Avtalshantering
Releaseadministration

Driftinformation

Systeminstéllningar

VASTI

ASTRA
GOTALANDSREGIONEN

irdval Vardcentral
Fast lakarkontakt Administrera |dkare Ladda upp via fil

irtsida
Vérdcentral

betalningsunderlag
Alfa Digital

ppladdning®

:bbformuldr

st lakarkontakt . o

Senaste uppladdningen
& for dag 2025-10-23 av John Doe Smith Karlsson
heter
dval Filinformati

Vardcentral I Totalt Godkinda Felaktiga Uppdaterade
vandar
Néarhélsan Kungshdjd vardcentra 22000 18000 12 0

pporter

fallig utbet/avdrag
Alla poster i filen méste vara godkanda for att kunna laddas upp. Du kan ladda ner felaktiga poster for rittning och sedan ladda upp filen igen.

nfiguration

smlinsvardval Felaktiga poster

Ladda ner felaktiga poster

lender

talshantering Felmeddelande Antal
aseadministration HSA-id saknas fér lakare hos vardcentral 3

ftinformation © Personnummer matchar inte vardcentral vérdval 9

steminstallningar
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Tillgang till dokumentation

Infor inforandet kommer f6ljande dokumentation att publiceras

Lathund & manual for
funktioner i Regionala
listningstjansten

D\ Skriftlig rutin som
dokumenterar stegen
for dokumentering och
krav pa information.

Publiceras pa Publiceras i Regionala
listningstjansten under
Systemgenomgdng



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/sammanhallen-planering-pa-1177/

Vanliga fragor




Kommer funktioner for automatisk
distribution av patienter till fast
lakare att finnas?

VGR saknar enhetlig hantering av distributionen eller urval av
fast lakarkontakt for enskilda patienter. Det varierar pa
respektive VC. Exempel pa kriterier som styr val av fast
|dkarkontakt ar, forutom patientens individuella val;

fodelsedatum, bostadsadress, postkod, sjukdomshistorik m.fl.

Inledningsvis kommer det inte finnas funktioner for att
fordefiniera urvalet av fast lakare.

Utdver en individuell tilldelning finns tva ytterligare alternativ
for att administrera grupper av patienter;

1. Slumpvis distribution i Regionala listningstjansten

2. Mdjlighet att Iasa in listor for enskilda patientgrupper
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Gar det ut en notis till patienter nar fast
lakarkontakt laggs upp eller forandras?

Nej, ingen notis skickas ut via 1177 eller pa annat satt nar
information om fast |[dkarkontakt dokumenteras i Regionala
listningstjansten.




Hur ska patienter med skyddad identitet
eller samordningsnummer hanteras?

Patienter med skyddad identitet eller samordningsnummer
omfattas inte av denna férandring. Dessa patienter finns inte
upplagda i Regionala listningstjansten.

Patienter med skyddad identitet eller samordningsnummer
ska fortsatt hanteras enligt dagens rutiner.

e,
)

2026-05-04
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Vilka kan administrera fast lakarkontakt

mellan patient och fast lakarkontakt.

samt individuell koppling?
Det &r behérigheterna "VC-chef” respektive “Vardvalsbehorig” o o
som har behorighet att administrera lakare samt kopplingen




Kommer en patient sjalv kunna valja sin
fasta ldkarkontakt i primarvdrden fran
oversikteni 117772

Nej, en patient kan inte sjalv valja vem som ska bli dennes
fasta lakarkontakt via 6versikten i 1177. Administration av
kopplingen ska gdras av behérig personal pa vardcentralen.
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Vem ansvarar for informationen i Kiv?

Varje verksamhet har ansvar for sina lakare i KiV. Om en
lakare saknas i Regionala listningstjansten ska KiV
kontrolleras och uppdateras enligt befintlig rutin.




Vem ansvarar for informationen i
Regionala listhingstjansten?

Varje vardcentral har ansvar for att registrera korrekt
information om lakare samt om kopplingen mellan patient och
fast lakarkontakt. Om diskrepanser upptacks ska data
uppdateras skyndsamt med hjalp av funktionerna i systemet.
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Fortydliganden -

e ] sammanhanget hanvisar begreppet "historisk data” till en
patients nuvarande fast lakarkontakt. Begreppet ar
forvirrande och kommer inte att anvandas i framtida
material.

e Inga krav stélls pa att redovisa en patients tidigare fasta
lakarkontakter i regionala listningstjansten (VV VC).
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Fragor och dialog

Genomgang av fragor som kom under métet
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Nasta steg
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Nasta steg -

Samtliga dokument kommer att publiceras pa den
dedikerade sidan pa Vardgivarwebben;

e Inspelning av webbinariet inklusive dessa bilder
e Vanliga fragor uppdateras

e Ovrigt material sasom rutiner och lathundar publiceras pa
Vardgivarwebben respektive i listningstjdnsten i slutet av
maj och bdrjan av juni.
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Tack for idag!
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