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1 Inledning

Detta dokument sammanfattar det arbete som gjorts i arbetsgruppen informatik och verksamhet
i forsta etappen av projektet sammanhallen planering pa 1177 for informationsmangden
dokumenterad éverenskommelse. Malet med arbetet for denna etapp har varit att definiera och
enas om vilken information som kan presenteras pa 1177 utifran det som Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) inom ramen for Nara vard benamner dokumenterad éverenskommelse.
(Dokumenterad 6verenskommelse | SKR) Den dokumenterade éverenskommelsen ar en del i

det personcentrerade arbetssattet och en del i att konkretisera informationen. Malet med
arbetet ar att kunna dela informationen kring dokumenterad éverenskommelse med
patienten/invanaren pa 1177. | arbetsgruppen har representanter fran 11 regioner deltagit.

Detta arbete kommer att ligga till grund for vidare arbete inom projektet sammanhallen
planering pa 1177 for att skapa nya sammanhallna oversikter for invanaren pa 1177 som bygger
pa den information som definierats for fasta kontakter, dokumenterad 6verenskommelse och
vard- och omsorgsplaner. Detta dokument ar en delleverans i projektet, dvriga
informatikleveranser gar att na via lanken i referenstabellen R7.

2  Beskrivning avdokumenterad
overenskommelse

En dokumenterad 6verenskommelse utformas utifran patientens behov och perspektiv
gemensamt av vardpersonal, patienten och i vissa fall narstaende. Genom att tillvarata
patientens/narstaendes erfarenheter och kunskaper tillsammans med vardens kompetenser
utformas individuella dverenskommelser som stdd for en god halsa. En dokumenterade
overenskommelse ska sakerstalla att patienten blir delaktig i sin egen halsa, vard och omsorg och
ar ett satt att stodja patienten att tillvarata och nyttja sina egna resurser och erfarenheter.

En dokumenterad 6verenskommelse syftar till att skapa forutsattningar for 6kad delaktighet,
samordning, tillganglighet och samverkan. Den ska utga ifran vad som ar viktigt for patienten och
det ska vara tydligt bade vad patienten och varden forvantas gora. Patienten ska veta sitt nasta
steg, nar och hur man ska kontakta varden och hur uppféljningen ser ut.

Innehallet i en dokumenterad éverenskommelse ska spegla vad som ska ske i vardkontakterna,
nar det ska ske och vem patienten ska vanda sig till. Arbetssatten skiljer sig mellan regionerna.
Nagra regioner har som ambition att alltid erbjuda patienten en dokumenterad
dverenskommelse, medan flertalet regioner beskriver att en dokumenterad éverenskommelse i
forsta hand ska erbjudas patienter med

+ langre vard- och behandlingsinsatser,
« omfattande och komplexa vardbehov,
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« dar det finns andra skal att tydliggtra planeringen eller

dar patient eller anhorig har 6nskemal om en éverenskommelse. Dokumenterade
overenskommelsen, tidigare kallad Patientkontrakt, ar ett verktyg for att realisera intentionerna
med personcentrerad vard och omsorg inom ramen for satsningen Nara vard.

En dokumenterad éverenskommelse ska journalféras och finnas tillganglig for bade patienten
och vardpersonal att ta del av i enlighet med géallande lagstiftning.

3 Malbild for dokumenterad
overenskommelse

| arbetet med att definiera informationsmangden dokumenterad éverenskommelse har det
tagits fram en gemensam malbild for informationen pa dvergripande niva. Malbilden syftar till att
beskriva vilken information som ska inga i den dokumenterade éverenskommelsen och
presenteras pa 1177 pa kortare och langre sikt. | arbetet med malbilden har dven nagra
grundlaggande principer for den dokumenterade 6verenskommelsen formulerats for att stotta i
arbetat med att enas om informationen och enas om en riktning. For att na malbilden kravs
etappvis systemutveckling bade i 1177 och i regionala vardsystem samt en etappvis
synkronisering av nya arbetsformer och rutiner.

3.1 Grundlaggande principer

Foljande grundlaggande principer ar framtagna for att stodja malbilden:
+ Visionen ar en dokumenterad 6verenskommelse for patienten
+ Invanaren ska kunna ta del av den dokumenterade 6verenskommelsen pa 1177.se

« Invanarens nédrstdende och foretrddare ska kunna ta del av den dokumenterade
6verenskommelsen pd 1177.se nér invanaren dnskar det

« Den dokumenterade 6verenskommelsen ska finnas tillgdnglig for vardpersonal oavsett
vardgivare

« Visionen ar att den dokumenterade 6verenskommelsen ska involvera regional och
kommunal hélso- och sjukvard samt kommunal omsorg
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Bilden illustrerar vad dokumenterad 6verenskommelse innehaller fér information och att den
kan innehalla/knytas till information fran andra i vissa fall fristdende informationsmangder sa
som bokade tider, fasta kontakter och planer. Bilden beskrivs mer utforligt i avsnitt 4 i detta
dokument.

3.2 Malbild och etappindelning

For att nd den malbild som tagits fram gallande vilken information som ska visas pa 1177 i
inloggat lage for invanaren, halso- och sjukvardspersonal samt omsorgspersonal sa behdver
bade nya arbetssatt och rutiner tas fram men dven systemanpassningar inom 1177 och i
regionala samt kommunala vardsystem.

Arbetet inom nara vardomstallningen har inneburit att manga regioner har pabérjat inférandet
av nya arbetssatt och rutiner for dokumenterad dverenskommelse. Det ar tydligt att tolkningen
av nar en dokumenterad dverenskommelse ska skapas inte ar enhetlig. Vissa regioner avser att
alltid skapa en dokumenterad dverenskommelse vid varje vardkontakt oavsett karaktar av
halsoproblem, andra regioner har vissa kriterier som maste uppfyllas for att det ska skapas en
dokumenterad 6verenskommelse.

Initialt kommer det i de flesta fall att finnas flera dokumenterade 6verenskommelser per patient
eftersom bade arbetssatt och de vardsystem som anvands idag inte ar anpassade till en
gemensam dokumenterad 6verenskommelse per patient. Att det ska finnas en dokumenterad
overenskommelse for en patient ar framst ur patientens synvinkel och for att mojliggora att alla
delar av varden kan ta del av den dokumenterade 6verenskommelsen och inte skapa ytterligare
som kan vara motsagelsefulla eller éverlappande.

Visionen for malbilden ar att bade halso- och sjukvard och omsorgen ska involveras i den
dokumenterade 6verenskommelsen. Det ar dock oklart i vilken omfattning som omsorgen kan
involveras i sjalva dokumentationen av den dokumenterade 6verenskommelsen utifran gallande
lagstiftning och i vilka delar. Vissa regioner har dock pabdrjat samarbetet med omsorgen och
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beskriver de halso- och sjukvardsatgarder som delegerats till omsorgen i den dokumenterade
overenskommelsen.

Malbilden innebar att de planer som skapas inom omsorgen exempelvis genomférandeplaner
ska kunna visas i anknytning till den dokumenterade dverenskommelsen. | dagslaget ar detta
inte mojligt eftersom kommunal och regional halso- och sjukvard samt omsorg arbetar i olika
system och inom olika lagrum.

For att illustrera att arbetet for att uppna malbilden kan ske etappvis finns tva begreppsmodeller
framtagna. En begreppsmodell pa kort sikt som ar framtagen for att illustrera vad som ar mojligt
attinkludera redan i dag. En annan begreppsmodell pa langre sikt som aven inkluderar omsorg.

3.2.1  Malbild pa kort sikt

Pa kort sikt s kommer det i manga fall att finnas flera dokumenterade 6verenskommelser for en
individ. Det kommer inte heller alltid att finnas informatiska kopplingar mellan en dokumenterad
overenskommelse och bokad tid, fasta kontakter eller de vard- och omsorgsplaner som finns for
individen som berdrs av 6verenskommelsen.

Sammantaget innebdar det att 1177 maste kunna hantera att det finns en eller flera
dokumenterade 6verenskommelser per individ. Det innebar ocksa att det kan finnas tekniska
kopplingar till fasta kontakter, bokade tider och vard- och omsorgsplaner men aven att
kopplingar kan saknas.

| begreppsmodellen som tagits fram for arbetet pa kort sikt sa ar hypotesen att den
dokumenterade dverenskommelsen ar halso- och sjukvardens 6verenskommelse med patienten.
Det ar halso- och sjukvardens dokumentation som gors av halso- och sjukvardspersonal men att
aven omsorgens ansvar kan anges om halso- och sjukvardsatgarder har delegerats till
omsorgen. Detta for att tydliggora for patienten vem som har ansvar for de enskilda atgarderna.

B géller for ﬁ
:Foretridare :Patient Samverkan
—— P> foretrader —j
L A
avser
Hilsogrende P kan ta del av = l mal
P> innehaller — 5
——— <kan kopplas till D ad P tydliggor
overenskommelse
:Halso- och sjukvardspersonal . . Patientens ansvar
) P — uppréttar —| P> innehaller —
A kaninnehalla P innehaller ——  Vardensoch L
information fran emsorgens ansvar
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6(18)



O.
n I n e rq VERSION 1.0 | DATUM 2025-12-04

3.2.2 Malbild pa lang sikt

Malbilden pa Iang sikt ar att det bara ska finnas en dokumenterad éverenskommelse per patient
och att alla vard- och omsorgsenheter som &r involverade i patientens vard och omsorg ska
uppdatera samma "dokument”. Det vill sdga att alla inblandade vard- och omsorgsenheter ska
dokumentera i befintlig dokumenterad dverenskommelse och ta del av, och férhalla sig till, den
information som finns angiven.

:Patient
P galler fir

:Féretradare
.

P> kan ta del av

Vard- och omsorgstagare

M P innehaller

¥ kan ha en elier flera

Hélsodrende

J

——— lkan kopplas till D P tydiggor
dverenskommelse

—_— J Patientens ansvar
e et
“Halso- och sjukvardspersonal |—— P upprattar —

{Omuruspomnal

Vardens och
omsorgens ansvar B

P innehaller Nista steg
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och | “ kan detal] i

A kaninnehalia P> innehaller

information fran

Akanvara Y kaninnehala ¥ kaninnenala Y kan inehaila

J

-l

Fast kontakt Bokad tid
“kan vara

Socialstyrelsens nationella
informationsstruktur samt
Nationella informationsmangder

t Saknar referensmodell ‘

Malbilden pa Iang sikt ar att bade halso- och sjukvard och omsorg ska omfattas av den
dokumenterade dverenskommelsen men hur detta ska utformas utifran legala aspekter ar inte
utrett inom detta projekt. Det &r inte heller utrett i vilken omfattning som omsorgen ska vara
involverad i den dokumenterade dverenskommelsen.

4  Vilken information ingarien
dokumenterad overenskommelse

Den dokumenterade éverenskommelsen innehaller viss egen information pa en 6vergripande
niva men kan aven innehadlla information om Fasta kontakter, bokade tider och vard- och
omsorgsplaner. Dessa tre relaterade informationsmangderna kan inga i en dokumenterad
6verenskommelse men kan dven férekomma fristdende. Tex ar en kallelse for screening eller
halsosamtal vid viss alder en bokad tid men ar inte kopplad till en dokumenterad
O6verenskommelse. Detsamma galler for den dokumenterad 6verenskommelse, dvs den kan
innehalla’kopplas till de relaterade informationsmangderna men kan ocksa forekomma
fristaende i de fall det inte finns nagra fasta kontakter, vard- och omsorgsplaner eller bokade
tider i den dokumenterade 6verenskommelsen. Genom att mojliggéra att det gar att koppla ihop
informationsmangderna tekniskt méjliggdr man att kunna hitta och navigera mellan de
informationsmangder som hor ihop samt visa upp dem sammanhallet pa 1177.
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| den forsta versionen av dokumenterad dverenskommelse har avgransningen gjorts genom att
definiera den som halso- och sjukvardens dokumentation men att omsorgens ansvar till viss del
kan beskrivas om delegation av halso- och sjukvardsatgarder har gjorts till omsorgen.

I den langsiktiga malbilden definieras den dokumenterade 6verenskommelsen som halso- och
sjukvardens och omsorgens dokumentation, men i en forsta etapp gors avgransning till enbart
halso- och sjukvard: Det innebar att informationsmodellen som finns presenterad i dokumentet
Dokumenterad éverenskommelse begrepps- och informationsmodell.docx utgar fran den kortsiktiga
begreppsmodellen och det ar dven den som presenteras i detta avsnitt.

4.1 Informationen i dokumenterad overenskommelse

For att kunna visa upp information om en dokumenterad éverenskommelse pa ett enhetligt satt
for individen har ett antal ingdende informationsmangder identifierats. Dessa baseras pa SKR:s
material om dokumenterad éverenskommelse och nara vard samt den information som
hanteras i de regioner dar dokumenterad 6verenskommelse implementerats i vardsystemen pa
olika satt. Informationen som presenteras har tillhdr kdrnan i den dokumenterade
overenskommelsen och innefattar inte tillhérande informationsméangder sasom bokade tider,
fasta kontakter och planer. Dessa beskrivs i kapitel 4.3.

Fokus for den dokumenterade dverenskommelsen ar att den ska dterspegla vad som ar viktigt
for individen samt vad hen har for formagor, behov och resurser. For att dterspegla
informationen i den dokumenterade éverenskommelsen foreslas att féljande information ska ga
att visa upp for individen per dokumenterad éverenskommelse; patientens mdl, patientens ansvar,
vdrdens och omsorgens ansvar samt ndsta steg. Exakt namn pa rubrikerna pa 1177 i inloggat lage
ar inte definierat annu utan det kommer att arbetas fram under implementationen tillsammans
med slutanvandare. | detta material syftar rubrikerna till att sdkerstalla att vi menar samma sak
och att hitta en tillrackligt bra benamning for det.
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Pa en 6vergripande niva sa ar forslaget att hantera informationen pa ett liknande satt under
respektive rubrik, patientens mdl, patientens ansvar, vardens och omsorgens ansvar samt ndsta steg.
Det innebér att for respektive rubrik sa finns majlighet att lagga till fritext eller att dela upp
informationen i ytterligare underrubriker enligt foljande struktur:

Rubrik
Underrubrik a
Lopande text
Underrubrik b
Loépande text
Underrubrik ..n
Lopande text

Det ar inte obligatoriskt att lagga till informationen med underrubriker utan de ska ses som en
mojlighet fér de som har det behovet. Det innebdr att varje rubrik kan anges utan underrubriker
enligt foljande struktur.

Rubrik
Lopnade text

4.1.1 Patientens mal

Syftet med denna rubrik ar att kunna lyfta fram vad man enats om ar viktigt for patienten, dvs
patientens mal i den dokumenterade 6verenskommelsen. Har finns mojlighet att antingen
hantera malet/malen som en storre fritext eller dela upp i underrubriker for respektive mal. Det
beror pa arbetssatt och mojligheter i systemen.

4.1.2 Patientens ansvar

Syftet med rubriken Patientens ansvar ar att kunna halla information om vad patienten ska gora
for att uppfylla den dokumenterade 6verenskommelsen i frdga och uppna malen. Under
rubriken Patientens ansvar ska det framga vad individen sjalv ska gora for att bidra till att malen
uppnas. Innehallet dterspeglar det som individen, halso- och sjukvarden gemensamt kommit
6verens om. Det bor dven framga vad patienten kan géra om behandlingen eller dtgarden inte
fungerar, eller vid férsamring. Detta ar viktigt for att tydliggdra patientens roll dven i dessa
situationer.

4.1.3 Vardens och omsorgens ansvar

Under rubriken vardens och omsorgens ansvar ska information om vad man kommit 6verens om
att varden (och omsorgen) ska gora och ar ansvariga for. Det kan innefatta olika aktiviteter som
att bestalla provtagning, skicka remiss eller nagon ytterligare kontakt som ska tas.

Initialt sa ar det framst halso- och sjukvardens ansvar som kommer att framga har eftersom det
ar halso- och sjukvardens dokumentation. Men det finns teknisk mojlighet att dven dokumentera
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vad omsorgen ska ansvara for i de fallen halso- och sjukvardsatgarder har delegerats till
omsorgen.

414 Nasta steg

Under rubriken nasta steg ska individen hitta information om vad hens nasta steg ar relaterad till
den dokumenterade 6verenskommelsen. Aven har &r det information om det/de steg som
overenskommits tillsammans med hélso- och sjukvarden och som syftar till att uppna patientens
mal. Har finns mojlighet att hantera information som fritext och kan exempelvis innehalla
information om bokade tider, hur uppféljning ska ske och vad som ska ske vid nasta vardkontakt
eller nasta behandlingstillfalle. Troligtvis ska denna information vara pa relativt hog niva och i de
fall det finns behov av mer detaljerad information sa aterfinns den i relaterad vardplan eller
bokad tid.

Exempel pd vad som kan std i nasta steg:

o Aterbesok om ett ar, kallelse kommer senare

o Atergangiarbete efter sjukskrivningsperioden. Kontakta lakare vid behov.
e Genomférande av tréaningsprogram

e Ingen uppféljning planerad

4.2 Hur relaterar dokumenterad overenskommelse till
andra informationsmangder

| den dokumenterade 6verenskommelsen ingdr dven andra informationsmangder sa som fasta
kontakter, bokade tider och vard- och omsorgsplaner. Detta ar dels egna informationsmangder
som kan férekomma fristaende fran en dokumenterad éverenskommelse men kan dven ingd i en
dokumenterad 6verenskommelse. | dessa fall kravs att det finns en teknisk koppling mellan
informationsmangderna for att mojliggora att visa upp de ingaende informationsmangderna pa
1177 i inloggat lIage inom ramen fér en dokumenterad dverenskommelse och kunna navigera
mellan de olika informationsmangderna.

4.21 Fasta kontakter

Fasta kontakter ar den informationsmangd som innehaller de olika typer av fasta kontakter som
finns sa som fast lakarkontakt, fast vardkontakt och eventuella andra fasta kontakter. Syftet med
informationsmangden inom ramen for den dokumenterade dverenskommelsen ar att patienten
ska veta vem man ska kontakta och i vilket drende.

4.2.2 Bokade tider
Informationsmangden bokade tider syftar till att dskadliggora vilka tider som patienten och
halso- och sjukvarden kommit 6verens om och som finns bokade. | dag finns mojlighet att visa
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bokade tider pa 1177 i inloggat lage och dessa vill man i férlangningen kunna koppla till en
specifik dokumenterad 6verenskommelse for att visa upp dem i det sammanhanget.

4.2.3 Vard- och omsorgsplaner

En dokumenterad 6verenskommelse kan detaljeras i en eller flera planer men maste inte
innehalla en plan och en plan kan existera utan att det finns en dokumenterad
6verenskommelse. Det behover darfor ga att se relaterade vard- och omsorgsplaner fran den
dokumenterade éverenskommelsen.

4.3 Idéskisser for 1177 inloggat lage

| arbetet med att identifiera vilken information som ar relevant att visas pa 1177 for de
dokumenterade dverenskommelsen har ett antal skisser tagits fram som diskussionsunderlag.

Stact  Tokory OBokade tuer TJawvalen  Egen provkanterieq  Stad och bekandieg  Tatyy  Owe tyinster

Stavt

Tnkovg Vavdval

Bild 1

Syftet med skisserna ar inte att visa upp en slutgiltig design for hur det kommer att se ut pa 1177
men har varit ett bra verktyg for att fa en gemensam bild av hur informationen kan struktureras
och visas upp. Det ar aven en illustration av vad som avses med att informationsmangden
dokumenterad 6verenskommelse "kopplas till” andra informationsmangder.
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I bild 1 visas hur det skulle kunna se ut pa startsidan i 1177 inloggat lage, for en invdnare som har

2 dokumenterade dverenskommelser.

Start  Lekorg Gokade tuer  TJourrakn  Bopn prowantenny  Sted och berandivq  Ietyy  Owa taester

Ookumnentevade ovevenskommelseyr

1 6t dvevenSkommelser

VESA DETALTER

Bild 2

| bild 2 visas en vy dar man far en éverblick dver innehdllet i de tvéd dokumenterade
6verenskommelserna. Dar skulle man kunna valja att visa upp den information fran den
dokumenterade dverenskommelsen som ar viktigast att se och for att ge invanaren en snabb
6verblick éver vilka olika dokumenterade éverenskommelser som finns och vilken man var
intresserad av att titta pa vid det aktuella tillfallet.

nzv 8 mrn

Stact Tokory Gokade fuee Jowvolen Eapn prowaeteney  Stod oth bekandiey  Tetyy  Ounn tpiester

Ovevenskommelse

Acioraeny. K 18 Geivarny periaomd

Vet Homn 08 vvdtobet

Komnande tider

Bild 3
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Bild 3 visar innehallet i en specifik dokumenterad éverenskommelse och hur det skulle kunna
presenteras. Har visas ocksd hur de relaterade informationsméangderna kan visas upp i de fall de
ar kopplade/ingar i en dokumenterad 6verenskommelse.

Saknas information under nagon av de ingaende rubrikerna sa kommer den rubriken inte att
visas upp. Tex finns det inga kopplade vard- och omsorgsplaner i 6verenskommelsen sa syns inte
rubriken for vard- och omsorgsplaner.

4.4 Metadata for dokumenterad overenskommelse

Utdver informationen under de olika rubrikerna behéver det finnas metadata knuten till en
dokumenterade 6verenskommelsen. Det ér framst metadata kring tidpunkter fér nar den
dokumenterade 6verenskommelsen skapandes, andrandes, vem som har dokumenterat och
vem som ar ansvarig for den dokumenterade éverenskommelsen. Fér mer detaljer kring den
metadata som identifierats i det forsta forslaget pa dokumenterad 6verenskommelse, se
informationsmodellen.

5 Fortsatt arbete

Begrepps- och informationsmodellerna som tagits fram fér dokumenterad 6verenskommelse
ska ses som en forsta version for att beskriva och definiera informationsmangden. Modellerna
kommer behova forfinas och justeras i samband med de lardomar som fas under utveckling och
test av framtida [6sningar.

Projektets leverans kommer ocksa ligga till grund for det fortsatta arbetet med hur
informationen ska visas i anvandargranssnitt for invanare pa 1177. Det kommer att kréva
involvering av UX-kompetens och slutanvandare sdsom invanare och vard- och omsorgspersonal.
Underlaget kommer aven ligga till grund fér den analys som behoéver goéras kring lampligt
tekniskt dverféringsformat, dvs finns det befintliga tjanstekontrakt att vidareutveckla eller behévs
nagot nytt. Vart forslag ar att sedan genomfora en pilot av féreslagen 16sningen for att fa
ytterligare insikter om informationsstrukturen ar andamalsenligt utformad och goéra eventuella
justeringar av informationsmodellen.

Det finns vidare behov och 6nskemal att enas om arbetssatten och tillampningarna av
dokumenterad 6verenskommelse i regionerna. Denna samsyn behover huvudsakligen utformas
pa den nationella arenan som Nara vard-samverkan utgor och drivas tillsammans med SKR. Inom
dessa forum kan aven visionen om en dokumenterad éverenskommelse for invanaren diskuteras
vidare.

Det pagar aven parallella initiativ kring Patientens kunskapsstod och det behover ske en
samordning mellan dessa arbeten dven framat for att forsta hur patientens kunskapsstod ar
kopplat till dokumenterad éverenskommelse.
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6 Kartlaggning av regional féormaga

Inférande av dokumenterad éverenskommelse som en del i arbetssattet for nara
vardomstallningen pagar i de flesta regioner som ingar i arbetsgruppen. Status pa inférandet
varierar, vissa regioner har infort rutiner kring arbetssatt och dokumentation for alla
vardenheter, andra regioner har infort dokumenterad 6verenskommelse i mindre omfattning
eller haller pa att starta upp inférandet. Region Stockholm bedriver inget arbete med
dokumenterad 6verenskommelse fran centralt hall utan arbetet bedrivs delvis lokalt pa enskilda
vardenheter vilket innebar att dokumentationen inte ar ensad.

Majoriteten av regionerna i arbetsgruppen har infért dokumenterad éverenskommelse bade i
primarvard och specialistvard. En del av regionerna har infort arbetssatt med tillhérande
dokumentation i mindre skala och avser att utéka anvandandet.

Det finns olika synsatt pa nar en dokumenterad dverenskommelse ska anvandas. Vissa regioner
har infort ett antal kriterier som maste finnas for att det ska foreligga en dokumenterad
O6verenskommelse. Det innebar att alla delar som finns i den dvergripande modellen fér
informationen (dokumenterad 6verenskommelse, bokade tider, fasta kontakter och vard- och
omsorgsplaner, se kapitel 4) ska finnas fér en patient innan det anses foreligga en dokumenterad
dverenskommelse. Andra regioner har fér avsikt att anvanda dokumenterad 6verenskommelse i
varje mote med varje patient. Det innebar att alla delar av den évergripande modellen for
informationen inte alltid finns. Eftersom enkla halsoproblem inte kraver en plan eller fasta
kontakter kan en enklare dokumenterad 6verenskommelse skapas som endast innehaller
patientens mal, patientens ansvar, vardens ansvar och nasta steg. Den informationsmodell som
vi har tagit fram stodjer bada dessa synsatt och mojliggor att visa informationen pa 1177 oavsett
vilket synsatt regionen har valt.

De flesta regioner som anvander Cosmic har infért dokumenterad éverenskommelse som en
specifik journalmall och/eller sékord som pekar ut respektive del i den dokumenterade
6verenskommelsen. Det innebar att det borde ga att selektera journalanteckningarna som
innehdller dokumenterad 6verenskommelse i ndgon utstrackning. Mer utredning krdvs for att
klargéra om det gar att selektera dokumenterad éverenskommelse pd klinikniva utifran befintligt
tidnstekontrakt GetCareDocumentation.

Region Kronoberg anvander standardiserad vardplan fér dokumentationen. Det innebaér att olika
typer av verksamhet kan dokumentera i samma vardplan. Tjanstekontraktet GetCarePlans
innehaller endast lite strukturerad information om vem som ansvarar for vardplanen och nar
den skapats och uppdaterats och av vem. Den information som finns for sjalva planen ar en pdf.
Mer utredning kravs for att kartlagga om det gar att initialt anvanda den metadata som finns for
att visa upp att det finns en dokumenterad 6verenskommelse, exempelvis kanske titeln for
dokumentationen kan anvandas (documentTitle).
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Det &r manga regioner som har lyft problematiken med att inféra den dokumenterade
6verenskommelsen i befintligt system. Befintliga funktioner fér exempelvis journalanteckning
lever inte upp till de krav som verksamheten har bland annat kring uppféljning av en
dokumenterad éverenskommelse. Manga regioner ser behov av en funktion i journalsystemet
som battre stédjer visionen om en dokumenterad 6éverenskommelse per patient dar alla
vardenheter som ar involverade kring patienten kan dokumentera.

Bilaga 1 - Overgripande process

For att forstd hur en dokumenterad 6verenskommelse skapas, hanteras och dndrats har en
generisk 6vergripande process tagits fram. Syftet med processmodellen ar inte att anvéanda den i
kravstallandet pa arbetssatt och Idsningar utan som ett underlag for att diskutera informationens
livscykel kopplad till den dokumenterade 6verenskommelsen. Genom att titta pa processen ar
det maijligt att aven se ytterligare information som ar relaterad till den dokumenterade
overenskommelsen utdver den ingdende informationen som presenterats ovan.

Arbetet med den 6évergripande processen har ocksa identifierat de olikheter som finns kring
tolkning och arbetssatt for den dokumenterade dverenskommelsen i de olika regionerna.
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Bilaga 2 - Regional kartlaggning

Nedanstdende tabeller ar sammanstaliningar av de svar som vi har inhamtat fran respektive

region via enkdt. Om dokumenterad 6verenskommelse ar infort bade i priméarvard och

specialistvard och vilken typ av dokumentationssatt som anvands inom varje region.

Specialistvard

Primarvard

Dokumenteras
som
journalanteckning

Dokumenteras
som vardplan

styrning. Vissa

styrning. Vissa

verksamheter verksamheter har
har infort infort
dokumenterad | dokumenterad
Overenskommel | 6verenskommelse
se enligt egen enligt egen
tolkning tolkning

Uppsala Ja Ja, i mindre Olika typer av
omfattning journalanteckningar,
utskrivnings-
anteckning, plan
eller en vanlig
journalanteckning.
Vastmanland | Ja Ja, liten skala Ja
kommunal
primarvard
Kalmar Ja Ja Ja
Jonkoping Ja Ja Ja
Varmland Ja, i liten skala Ja, i liten skala Ja
VGR Ja Ja
Kronoberg Ja Ja Ja
Skane Ja Ja Vid inférande av
Millenium 2025
kommer det att vara
mojligt att skapa
dokumenterad
overenskommelse som
kan delas/uppdateras
fran olika vardenheter
Ostergétland | Ja, uppstart Ja Ja
pagar
Stockholm Ingen central Ingen central Ja
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Sammanstallning av svar kring rutiner och dokumentation av dokumenterad 6verenskommelse

via enkat.

Finns rutiner for dokumentation av
Dokumenterad 6verenskommelse?

Hur dokumenteras
Dokumenterad
overenskommelse i

Uppsala

Ja, anvands inom specialistvarden nar en
patient skrivs ut men dven hos nagra
mottagningar i primarvarden.

journalsystemet?
Journalanteckning
Utskrivningsanteckning,
planeringsanteckning eller
vanlig anteckning. Ingen
sammanhallen funktion, det
ar svart for invanaren och
varden att félja upp tidigare
dokumenterad
dverenskommelse eftersom
de finns i I6pande
journalanteckningar.

Vastmanland

Ja. Finns i specialistvarden i nuldget samt
i liten skala i kommunal primarvard.
Arbete pagadr for att ta fram processer
och verktyg for verksamheten.

Ja, journalanteckning per
klinik.

Patient kan ha flera gallande
dokumenterade
overenskommelser.

Kalmar Ja Ja, journalanteckningar per
Journalmallar finns for bade primarvard klinik. Kan marka upp
och specialistvard. journalanteckningen med om
Arbete pagar i alla vardande enheter for | det ar en ny ok, ersatter
att implementera anvandningen av tidigare 6k eller om det ar en
mallarna. uppdaterad k.
Begransningar i Cosmic idag.
Jonkoping Ja Dokumenteras i separat
Bade primarvard och specialistvard journalmall som filtreras
dokumenterar i separat journalmall fram i systemet. Flera
samtidiga dokumenterade
d6verenskommelser kan
finnas. Ibland ersatts den
tidigare éverenskommelsen
vid vardovergangar, ibland
finns behovet att ha olika 6k
med patienten om det ar
olika vardforlopp.
Varmland Ja Dokumenteras i en

Inforts i liten skala bade i primarvard och
specialistvard

Om patienten har beviljade halso- och
sjukvardsinsatser informeras ansvarig

journalanteckning for varje
klinik. Flera olika
dokumenterade
overenskommelser for olika
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sjukskoterska i kommunal halso- och
sjukvard om dokumenterad
d6verenskommelse.

halsoproblem. Begransningar
i Cosmic

VGR Ja. Arbetssatt implementerat bade i
primarvard och specialistvard. Dar
patienten har sin huvudsakliga vard ska
dar ska det ocksa finnas en
dokumenterad 6verenskommelse.

Det kan finnas flera samtidigt gallande
dokumenterade éverenskommelser.
Intention ar att varje vardkontakt ska
resultera i en dokumenterad
dverenskommelse.

Kronoberg Ja. Dokumenteras som en
Bade primarvard och specialistvard standardiserad vardplan, alla
anvander dokumenterad vardenheter kan se och lasa
éverenskommelse. informationen samt

uppdatera informationen.
Om det behovs en ny
overenskommelse med
patienten fran en ny
vardenhet sd ska den anges i
den 6ppna vardplanen.

Skane Ja. Finns bade i primarvard och En dokumenterad

specialistvard.
Vid inférande av Millenium 2025 sa
skapas nya forutsattningar att dela

informationen mellan olika vardenheter.

d6verenskommelse kan
uppdateras vid varje
vardbesok. Det skapas inte
en ny.

Ostergétland

Dokumentationen ska tydliggéra vad
varden ska gora och vad omsorgen ska
gora.

Finns som journalmall i alla
verksamheter. Anvands i primarvarden
redan och ar pa uppstart i
specialistvarden.

Dokumenteras i
journalanteckning i Cosmic.
Specifik journalmall som ar
sokbar i Cosmic.

Min vardplan cancer i Stod
och behandling kan
anvandas av olika
vardenheter, en
sammanstalld plan.

Stockholm

Ingen central styrning men vissa
verksamheter har infort
patientkontrakt/dokumenterad
dverenskommelse enligt egen tolkning.

ldag finns de facto flera
dokumenterade
overenskommelser.
Malbilden ar att det ska vara
en dynamisk
overenskommelse som
uppdateras I6pande och
alltid ar aktuell utifran
samtliga vard och
omsorgskontakter.
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