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1 Inledning

Inom projektet Sammanhallen planering pa 177 etapp 1 har det gjorts ett informatikarbete for

VERSION 1.1| DATUM 2025-12-04

ett antal utpekade informationsmangder. Detta dokument ar en delleverans for

informationsmangden fasta kontakter i projektet, ovriga informatikleveranser gar att na via

lanken i referenstabellen R11.

Detta dokument beskriver fast Iakarkontakt i priméarvarden, fast vardkontakt och fast

omsorgskontakt i hemtjansten. Dessa kontakter ska i sina olika roller samverka kring patienten

och/eller omsorgstagaren.

Fast vardkontakt, fast lakarkontakt i primarvarden och fast omsorgskontakt i hemtjansten ar de

enda samordnarfunktionerna som ar lagreglerade.

Fast lakarkontakt i

Fast vardkontakt

Fast omsorgskontakt i

beddmning ansvarig for
samordning av

medicinska insatser for
den enskilde patienten.

primarvarden hemtjansten

Verksamhet Regional primarvard All halso- och sjukvard, Hemtjanst

bade regional och
kommunal.

Kompetens Fast Iakarkontakt i Den person inom halso- | Underskoterska med
primarvard ska vara och sjukvardspersonalen | bevis om skyddad
specialist i oavsett yrkeskategori yrkestitel som
allmanmedicin eller som ar mest [ampad underskdterska. Eller
genomga ST-utbildning | utifran patientens tillsvidareanstalld med
inom allmanmedicin. situation. titeln underskdéterska
Specialist inom barn- den 1 juli 2023, under en
och ungdomsmedicin 6vergangsperiod pa tio
eller geriatrik kan vara ar
fast lakarkontakt for sin
malgrupp. Annan
specialistutbildad
lakare med likvardig
kompetens kan ocksa
vara fast lakarkontakt.

Ansvar Utifran medicinsk Samordning kring Tillgodose den enskildes

patienten och dennes
insatser i vard och
omsorg samt kontakt
med myndigheter.

behov av trygghet,
kontinuitet,
individanpassning och
samordning.
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2  Fast lakarkontakt i primarvard

2.1 Lagrum

Fast lakarkontakt regleras bade i Halso- och sjukvardslagen (2017:30) och Patientlagen
(2014:821).

Enligt 7 kap. 3 & forsta stycket halso- och sjukvardslagen (2017:30) ska regionen organisera
primarvarden sd att alla som omfattas av regionens ansvar for halso- och sjukvard kan valja
utforare av halso- och sjukvardstjanster samt fa tillgang till och valja en fast lakarkontakt
(vardvalssystem). Regionen far inte begransa den enskildes val till ett visst geografiskt omrade
inom regionen.

Av 6 kap. 3 § patientlagen (2014:821) framgar det att patienten ska fa majlighet att valja en fast
lakarkontakt inom primarvarden.

Patienten ska fa information om majligheten att valja fast ldkarkontakt (3 kap. 2 § 1 patientlagen).

2.2 Begreppsdefinition

Fast lakarkontakt i primarvard

namngiven lakare pa den primarvardsenhet dar patienten
ar listad, som ansvarar for och samordnar patientens
medicinska vard

2.3 Beskrivning

Fast lakarkontakt i primarvard ar en lagreglerad funktion som syftar till att ge 6kad kontinuitet
och trygghet for patienter och i férlangningen en 6kad patientsakerhet. Den enskilde patienten
ska kunna valja och fa tillgang till en fast lakarkontakt inom primarvarden hos den
primarvardsenhet dar hen ar listad. Patienter som har komplexa behov, sdsom multisjuka aldre
eller personer med kroniska sjukdomar bor prioriteras och tilldelas en fast lakarkontakt.

Fast lakarkontakt i primarvard ska vara specialist i allmanmedicin eller genomga ST-utbildning
inom allmanmedicin. Specialist inom barn- och ungdomsmedicin eller geriatrik kan vara fast
lakarkontakt for sin malgrupp. Annan specialistutbildad lakare med likvardig kompetens kan
ocksa vara fast lakarkontakt (R7).

Den fasta lakarkontakten i primarvarden har ett samordningsansvar i syfte att skapa trygghet och
kontinuitet for patienten. | ansvaret ingar att vagleda patienten i hans eller hennes kontakter
med 6vrig halso- och sjukvard och i forekommande fall samverka med 6vrig vard och patientens
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fasta vardkontakter. Det ingdr dven i uppdraget att samordna vidtagna utrednings- och
behandlingsatgarder for att skapa en samlad bild av patientens totala halsotillstand och
kommunicera den till patienten.

Regleringen om fast lakarkontakt géller bara inom regionalt finansierad primarvard. Det galler
aven om driften har 6verlatits till en privat utférare. Privata vardgivare utan offentlig finansiering
faller utanfor regleringen.

3 Fast vardkontakt

3.1 Lagrum

Fast vardkontakt regleras i patientlagen, halso- och sjukvardsférordningen och i Socialstyrelsens
féreskrifter.

Enligt 4 kap. 1 & halso- och sjukvardsférordningen (2017:80) och 6 kap. 2 § patientlagen
(2014:821) framgar att verksamhetschefen skall utse fast vardkontakt om patienten sjalv begar
det, eller om det ar nédvandigt for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet.

Enligt kap 3. 2 § i patientlagen ska patienterna fa information om mojlighet till fast vardkontakt.

3 kap. 2 b &8 i samma lag anger att en patient som skrivs ut fran sluten vard ska fa
sammanfattande information om den vard och behandling som getts under vardtiden, om
avsikten ar att patienten ska fa insatser fran socialtjanst, kommunal halso- och sjukvard eller den
regionfinansierade 6ppna varden. Om information finns tillganglig, ska patienten aven fa
uppgifter om vem som ar patientens fasta vardkontakt, tidpunkt for nar samordnad individuell
planering avses genomfdras och uppgifter om befintliga planer for vard och omsorg efter
utskrivningen.

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i kraft. Den nya lagen kom att ersatta lagen (1990:1404) om kommunernas
betalningsansvar for viss halso- och sjukvard. Den nya lagen beror patienter som efter
utskrivning fran sluten vard behdéver insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade
halso- och sjukvarden eller den regionfinansierade 6ppna varden. | 2 kap. 5 § ndmnda lag anges
bl.a. att nar en enhet i den regionfinansierade 6ppna varden har tagit emot ett
inskrivningsmeddelande i fraga om en patient, ska verksamhetschefen vid den enheten utse en
fast vardkontakt for patienten.

For utskrivna personer som bedéms behdva fortsatta insatser frdn bade kommun och region,
ska patientens fasta vardkontakt i den regionsfinansierade 6éppna varden kalla till en samordnad
individuell planering, senast tre dagar efter det att en underrattelse om att patienten ar
utskrivningsklar har lamnats (4 kap. 1 och 3 88).
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| Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:7) om livsuppehallande behandling finns
bestammelser om fast vardkontakt. | 2 kap. 3 § anges att verksamhetschefen ska ansvara for att
det for en patient med ett livshotande tillstand ska utses en legitimerad lakare som fast
vardkontakt. Detta ska goras sa snart som mojligt efter att en behandlande ldkare har
konstaterat tillstandet.

3.2 Begreppsdefinition

Fast vardkontakt

namngiven personal inom halso- och sjukvard som ska
bista och stddja patienten genom att samordna vardens
insatser och dvriga kontakter

3.3 Beskrivning

Fast vardkontakt ar en lagstadgad funktion som syftar till att starka patientens stallning genom
att bistd och stodja patienten med sina kontakter i varden. Den fasta vardkontaktens uppgift ar
att dverblicka patientens hela vardsituation och darigenom skapa trygghet, kontinuitet och
samordning.

En fast vardkontakt kan utses inom alla verksamheter inom halso- och sjukvard:

e Slutenvard
o specialiserad vard
o Oppenvard
o regional primarvard
o kommunal priméarvard
o specialiserad vard

En fast vardkontakt ska utses i de fall patienten sjalv begar det eller har behov av det, exempelvis
genom tilldelning i enlighet med lag om samverkan vid utskrivning.

En fast vardkontakt kan vara ndgon ur hélso- och sjukvardspersonalen, bade inom 6ppen- och
slutenvarden. Det kan ocksa vara en mer administrativ funktion som koordinerar patientens

vard.
Den fasta lakarkontakten i primarvard kan aven vara fast vardkontakt.

Om den fasta vardkontakten inte ar medicinskt ansvarig for patienten ar det lampligt att det gors
tydligt vem som har det ansvaret.
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En fast vardkontakt syftar till att skapa trygghet for patienten genom att patientens behov blir
styrande. En fast vardkontakts huvudsakliga uppgifter ar att (R5):

e samordna vardens insatser i samverkan med relevanta yrkeskategorier

e informera patienten om vardsituationen exempelvis aktuellt halsotillstand, metoder for
vard och behandling eller vardgaranti. Om informationen inte kan lamnas till patienten
ska den ges till narstdende.

o formedla kontakter till andra delar av varden, exempelvis specialiserad vard

e vara patientens kontakt gentemot andra delar av vard, omsorg och myndigheter

Om en patient vid utskrivning fran sluten vard behover insatser fran socialtjansten, den
kommunala primarvarden eller den regionalt finansierade 6ppna varden ska en fast vardkontakt
utses (R6). Nar en enhet i den regionalt finansierade ¢ppna varden har tagit emot ett
inskrivningsmeddelande i fraga om en patient, ar verksamhetschefen vid den enheten ansvarig
for att utse en fast vardkontakt for patienten. Den fasta vardkontakten ska utses innan patienten
skrivs ut fran den slutna varden.

Nar en person som skrivs ut fran den slutna varden sedan tidigare bor pa sarskilt boende, eller
har kommunal hemsjukvard, kan den huvudsakliga fortsatta varden komma att ske i kommunal
regi. Det ar ett exempel pd nar fast vardkontakt kan utses i kommunal primarvard.

Det ar behovet som avgér hur lange en patient behdver ha en fast vardkontakt och behovet bor
omprovas regelbundet.

3.3.1 Livshotande tillstand

Vid livshotande tillstand ska en legitimerad lakare utses till fast vardkontakt. Livshotande
tillstand ar tillstand som pa grund av sjukdom eller skada innebar fara for en manniskas liv vilket
innefattar bade akuta tillstand och livets slutskede (R4). Om patientens vard bedrivs inom
specialiserad vard ska en legitimerad lakare utses som fast vardkontakt inom den verksamheten.
Om ansvaret flyttats over till primarvarden utses fast vardkontakt i den verksamheten, det ar ett
tillfalle da en fast lakarkontakt i primarvard aven kan vara en fast vardkontakt.

Det ar lakaren, i rollen som fast vardkontakt som ansvarar for att vagleda och informera patient
och narstaende, samt ta det 6vergripande ansvaret for patientens vard. Andra fasta
vardkontakters uppgifter i form av samordning av kontakter, vagledning, och information ska ske
i nara samverkan med ldkaren som bdr huvudansvaret. | livets slutskede ar det extra viktigt med
nara personcentrerad samverkan mellan lakaren i rollen som fast vardkontakt och patientens
Ovriga fasta kontakter.
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3.3.2 Fast vardkontakt med 6vergripande
samordningsansvar

Patienter som har kontakt med flera olika delar av sjukvarden och olika vardgivare kan behéva
tva eller flera fasta vardkontakter. Dessa ska da samverka och samordna insatser for varje
enskild patient. Denna typ av samordning forutsatter samtycke fran patienten och att
bestammelser om sekretess beaktas.

Nar flera fasta vardkontakter ar involverade runt en patient bor en fast vardkontakt med
overgripande samordningsansvar utses. Den fasta vardkontakten med 6vergripande
samordningsansvar har ett huvudansvar fér samordningen och ska ha en god kdnnedom om
patienten och dennes behov, samt goda forutsattningar att sakerstalla att patienten far sina vard
och omsorgsbehov tillgodosedda. En fast vardkontakt med évergripande samordningsansvar ska
finnas dar den huvudsakliga varden utférs. Med den huvudsakliga varden menas dar
grundsjukdomen behandlas, dar personen huvudsakligen vistas eller den verksamhet dar den
enskilde har flest halso- och sjukvardskontakter.

Hur samordningen mellan de fasta vardkontakterna ska ske ska framga av SIP, vardplanen eller
den dokumenterade dverenskommelsen.

4 Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Den fasta kontakt inom omsorgen som ar lagreglerad ar den fasta omsorgskontakten inom
hemtjansten och den ar darfor i fokus i denna leverans. | arbetet har vi dven tittat pa och
diskuterat andra typer av mojliga fasta kontakter i omsorgen, dessa namns i avsnitt 5.1 i detta
dokument.

41 Lagrum

Inom omsorgen finns lagstadgat att en omsorgstagare med hemtjanst har ratt till en fast
omsorgskontakt samt vem som far vara fast omsorgskontakt (R9).

kap.2 b § SoL

Den som har hemtjéinst med stéd av 1 eller 2 a § erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart obehovligt. Den
fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nér
hemtjénstinsatsen verkstdlls. Lag (2022:388).
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Inom socialtjdnsten 3 kapitlet 3 d § anges dven vem som far vara fast omsorgskontakt

I verksamhet enligt denna lag far endast den som har ett sddant bevis
om rdtt att anvdnda yrkestiteln underskoéterska som avses i 4 kap. 5 a
8§ patientsdkerhetslagen (2010:659) utses till fast omsorgskontakt. Lag
(2022:388).

4.2 Begreppsdefinition

Fast omsorgskontakt i hemtjénsten

namngiven personal inom hemtjanstens verkstallande
verksamhet som ska bista och stédja omsorgstagaren och
hens anhdriga genom att samordna insatser och 6vriga
kontakter

4.3 Beskrivning

Varje omsorgstagare som har hemtjanst har ratt till en fast omsorgskontakt som ansvarar for att
kanna till den enskildes behov och énskemal, och arbeta for en individanpassad god och trygg
omsorg. Redan innan regleringen har manga omsorgstagare haft en fast kontaktperson i
hemtjansten men regleringen syftar till att skapa en storre enhetlighet kring rollen éver landet.

En fast omsorgskontakt ska alltid erbjudas till den som har hemtjanst och det ska dokumenteras
vem den fasta omsorgskontakten ar eller om en person har tackat nej till erbjudandet om att fa
en fast omsorgskontakt. Oavsett om hemtjansten bedrivs av en kommunal eller privat aktor sa
ska en fast omsorgskontakt erbjudas.

Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av:

e Trygghet

e Kontinuitet

e Individanpassad omsorg
e Samordning

Genom bestammelsen ar forhoppningen att rollen fast omsorgskontakt inom hemtjénsten ska
bli mer likvardig déver hela landet.
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4.4 Arbetsuppgifter for den fasta
omsorgskontakten i hemtjansten

Funktionen fast omsorgskontakt syftar till att géra omsorgen mer individanpassad och framja
personalkontinuitet. Det ar darfor centralt att den fasta omsorgskontakten ges mojlighet att
arbeta i nara relation till sin omsorgstagare. Det finns inte reglerat i socialtjanstlagen exakt vilka
arbetsuppgifter den fasta omsorgskontakten ska ha men enligt férarbetet till lagforslaget kan
foljande delar ingd i uppdraget. (R8)

Vara en central del i det dagliga omsorgsarbetet for omsorgstagaren vad galler stéd och
service, omsorg och personlig omvardnad.

Skapa trygghet och kontinuitet genom att traffa sin omsorgstagare med viss frekvens och
regelbundenhet. Det ar den fasta omsorgskontaktens uppdrag att arbeta ndra omsorgstagaren
och fa en helhetsbild av dennes situation och anpassa insatserna utifran behoven.

Planera, individanpassa och félja upp omsorgen ar uppgifter for den fasta omsorgskontakten.
Ett satt att gbra detta ar genom att tillsammans med omsorgstagaren vara den som upprattar
genomférandeplanen, samt att folja upp utférandet av omsorgen och revidera
genomfdérandeplanen om det finns behov av det.

Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose samordningen av hemtjanstinsatsen och aven
samordna med andra yrkesgrupper kring omsorgstagaren sa som halso- och sjukvardspersonal. |
ansvaret kan det dven inga att delta i uppfoljningsmoéten med bistandshandlaggaren och
samverkan kring den individuella planen (SIP).

Vara ett stod for anhériga sd att dven de kan kanna sig trygga och ha maojlighet att hora av sig
till den fasta omsorgskontakten vid behov. (R8)

4.5 Vem far vara fast omsorgskontakt i hemtjansten?
Den fasta omsorgskontakten ska vara:
e En utpekad/namngiven person

e Del av den verkstallande verksamheten
e Underskoterska (R9)

Det ar inte den fasta omsorgskontakten som ska bedéma och tillgodose den enskildes behov
men spelar en viktig roll genom att ha god kdnnedom om omsorgstagaren och kunna observera
andrade behov.
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4.5.1 Kompetenskrav pa fast omsorgskontakt

Per 1 juli 2023 maste den fasta omsorgskontakten ha yrkestiteln underskoterska. Det kommer
dock finnas undantag att en person som varit anstalld som underskéterska innan 1 juli 2023 kan
ha funktionen fast omsorgskontakt fram till den 30 juni 2033.

Den fasta omsorgskontakten ska ha god personkannedom och darigenom kunna notera
forandringar i halso- och funktionstillstandet hos omsorgstagaren. Det ar darfor viktigt att
omsorgstagaren traffar den fasta omsorgskontakten regelbundet och med viss frekvens.

Det ar viktigt att den fasta omsorgskontakten har god kunskap om omsorgsarbete, bade vad
galler personlig omvardnad och service. Hen ska dven kunna identifiera férandringar i halso- och
funktionstillstdand hos omsorgstagaren for att kunna lyfta detta till andra yrkesgrupper. (R8)

5 Andra fasta kontakter

Det finns dven andra typer av kontaktpersoner runt patienten som inte ryms inom ramen for fast
vardkontakt eller fast ldkarkontakt i primarvard. Detta kan vara exempelvis kontaktsjukskoterska
inom cancervarden, diabetesskoterska, astmaskoterska med mera. Patienten har behov av att
veta vilka dessa kontakter ar, deras namn, i vilka arenden personen ska kontaktas och hur
patienten kan ta kontakt. Exakt vilka roller det ror sig om varierar mellan olika regioner.

5.1 Andra fasta kontakter inom omsorgen

Ytterligare fasta kontakter har aven lyfts under arbetet med fast omsorgskontakt.

Inom annan typ av omsorgsverksamhet som inte ar hemtjanst finns inte nagon reglering kring
fast omsorgskontakt, men i praktiken finns motsvarande roll i form av kontaktperson for
omsorgstagarna dven inom dessa verksamheter. Men i och med att regleringen inte finns sa
finns oklarheter kring vad rollen i praktiken innebar och det kan finnas stora skillnader éver
landet. Utifran vilken information som &r relevant att visa upp fran omsorgstagarens perspektiv
ar behoven troligtvis detsamma som for fast omsorgskontakt, dvs vem kontakten ar och hur en
far kontakt.

Utdver fasta kontakter inom den verkstallande verksamheten finns ocksa behov av att hitta
kontaktinformation till den som har funktionen/rollen ansvarig handlaggare. Detta kan
exempelvis vara en bistandshandlaggare, socialsekreterare, LSS-handlaggare eller liknande. Det
har férekommit hot mot enskilda handlaggare och kan darfér vara kansligt att publicera person-
och kontaktuppgifter. | detta skede kommer vi inte ta hjd for att ta in kontaktuppgifter till den
ansvariga handlaggaren via tjanstekontraktet eller liknande eftersom kontakten oftast inte sker
direkt med ansvarig handlaggare utan via medborgarkontoret eller via den fasta
omsorgskontakten i hemtjansten.
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6 Informationsbehov

Informationsbehov for de fasta kontakterna beskrivs har pa en évergripande niva med fokus pa
den information som behdéver visas pa 1177 for invanare och vardpersonal. Fér en mer
detaljerad beskrivning hanvisas till informationsmodellen och dess beskrivningar.

6.1 Fast lakarkontakt i primarvard

Informationsbehovet for fast lakarkontakt beskrivs kortfattat i detta avsnitt. Viss information kan
hamtas fran HSA vilket innebar att det inte ar alla attribut som behover 6verforas via
tjdnstekontrakt.

6.1.1 Information om lakaren

Foljande information kravs om den ldkare som ar utsedd till fast Iakarkontakt i primarvard:

e Namn - fdrnamn och (mellannamn) efternamn. Obligatoriskt.
e HSA-id - HSA-id for lIdkaren. Obligatoriskt.
e Befattning - kodverk HSA kodverk, KV_befattning. Obligatoriskt.
o Kontaktvagar (direkt till Iakaren)

o Direkttelefonnummer. Ej obligatoriskt.

*  For halso- och sjukvarden ska denna information alltid visas om den finns
tillganglig.

» Informationen ska inte alltid visas for patienten, det maste styras av
halso- och sjukvardspersonal om informationen ska vara tillganglig for
patienten. Det vill séga det maste framga om informationen far visas for
en enskild patient.

o E-tjanst, i dagslaget finns endast E-tjanster kopplade till en enhet, se beskrivning
om listad primarvardsenhet.

= E-tjéinst som dr direkt anpassad foér fast Idkarkontakt. Utreds mer inom 1177.

= Chatt direkt med fast Idkarkontakt. Det finns idag regioner som har andra
lbsningar dér detta realiseras. Utreds mer inom 1177.

e Team - namn pa det team som lakaren ingdr i. Ej obligatoriskt.

6.1.2 Information om listad primarvardsenhet
Foljande information kravs for den enhet dar fast lakarkontakt i primarvard verkar. Detta ar

ocksa invanarens listade vardcentral/hélsocentral.

e Enhetens namn - namn enligt HSA. Obligatorisk.
e Besdksadress - den fullstandiga besdksadressen till enheten, dvs gata och gatunummer.
Obligatorisk.
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e Ort-den ortdar enheten finns. Obligatorisk.
e Kontaktvagar
o E-tjanster publicerade for enheten. Obligatorisk.
o Publikt telefonnummer. Obligatorisk.
o "Vard till vard” telefonnummer, visas endast for vardpersonal. Obligatorisk.

6.2 Fast vardkontakt

Informationsbehovet for fast vardkontakt beskrivs kortfattat i detta avsnitt. Viss information kan
hamtas fran HSA vilket innebar att det inte ar alla attribut som behover 6verforas via
tjdnstekontrakt.

6.2.1 Information om den fasta vardkontakten

Foljande information kravs om den person inom halso- och sjukvarden som &ar utsedd till en
patients fasta vardkontakt

e Namn - fdrnamn och (mellannamn) efternamn. Obligatoriskt.

e HSA-id - HSA-id fér personen. Obligatoriskt.

e Befattning - kodverk HSA kodverk, KV_befattning. Obligatoriskt.

e Kontaktvagar
o Direkttelefonnummer - ej obligatoriskt
o E-tjinst som dr direkt anpassad for fast vardkontakt. Utreds mer.
o Chatt direkt med fast vardkontakt. Utreds mer.

6.2.2 Team

Information om det team dér fast vardkontakt ingar.

e Namn - teamets namn. Obligatorisk.

e ID - teamets identitetsbeteckning. Obligatorisk.

e Kontaktvagar
o Telefonnummer. Ej obligatorisk.
o E-tjénst som dr direkt anpassad for fast vardkontakts team. Utreds mer.
o Chatt direkt med fast vardkontakts team. Utreds mer.

6.2.3 Vardande enhet

Information om den vardande enhet dar den fasta vardkontakten tjanstgor.

e Enhetens namn - namn enligt HSA. Obligatorisk.
e Besdksadress - den fullstandiga besdksadressen till enheten, dvs gata och gatunummer.
Obligatorisk.
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e Ort-den ortdar enheten finns. Obligatorisk.
e Kontaktvagar
o E-tjanster publicerade for enheten. Obligatorisk.
o Publikt telefonnummer. Obligatorisk.
o "Vard till vard” telefonnummer, visas endast for vardpersonal. Obligatorisk.

6.3 Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Vad géller fast omsorgskontakt i hemtjansten och kontaktpersoner inom 6vrig omsorg sa handlar
det ofta om att man vill ha direktkontakt med personen i fraga. Det kan ske antingen via ett
direkttelefonnummer eller via telefonnummer till ett team eller en enhet. Har kan aven finnas
mojlighet till kontakt via olika digitala tjdnster som tillhandahalls, dar kontakten antingen sker
direkt med den fasta kontakten eller via teamet eller enheten. Féljande information har
identifierats som dnskvard for den fasta omsorgskontakten i hemtjansten:

6.3.1 Information om den fasta omsorgskontakten

e Namn - fdrnamn och efternamn
e Id - pa ndgot satt finns behov av id, kan vara HSA-id men beror pa mojligheter i systemen
e Befattning - kodverk enligt HSA, ej obligatoriskt
e Kontaktvagar
o Direkttelefonnummer
o Digital kontaktvag (chatt eller motsvarande)
o Kontakttid - hor till en specifik kontaktvag

6.3.2 Team

En fast omsorgskontakt kan tillhéra ett team och det finns i sa fall behov av att visa information
om teamet enligt féljande:

e namn pa teamet
e |d - for att kunna identifiera teamet
e Kommentar - for att kunna ge mer information om teamet och kontaktméjligheter i
fritext
e Kontaktvagar
o Direkttelefonnummer
o Digital kontaktvag (chatt eller motsvarande)
o Kontakttid - hor till en specifik kontaktvag
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6.3.3 Enhet

For att fa ytterligare information om enheten som den fasta omsorgskontakten tillhér finns
behov av information om enheten

e Namn pa enheten
e Id for enheten
e Ort - orten som enheten verkar pa
e Kontaktvagar
o Direkttelefonnummer
o Digital kontaktvag (chatt eller motsvarande)
o Kontakttid - hor till en specifik kontaktvag

7 Kartlaggning av regional férmaga

En inledande kartlaggning av fast lakarkontakt i primarvard och fast vardkontakt ar gjord utifran
vilka system som ar involverade och vilken information som finns kring de fasta kontakterna.
Syftet med kartlaggningen har varit att identifiera vilken férmaga som respektive region har kring
information om fast ldkarkontakt i primarvard och fast vardkontakt i respektive systemlandskap,
samt vilka mojligheter som finns att dela informationen om fasta kontakter nationellt.

Underlaget for kartlaggningen bestdr av en enkat om fast lakarkontakt i primarvard som
besvarades i februari 2024 och regional presentation av arbete med fast lakarkontakt i
primarvard och fast vardkontakt 15 mars 2024. Kartlaggningen omfattar elva regioner som ingar i
arbetsgruppen och ger darmed inte en total bild av vilken formaga som finns hos regionalt, men
det ger anda en vagledning kring regional formaga.

Bilaga 1 visar svaren pa flervalsfragor i enkaten.

7.1  Fast lakarkontakt i primarvard

Forsta delen av kartlaggningen galler vilka system som ar involverade kring fast Iakarkontakt i
primarvard och om det finns integrationer mellan systemen.

Majoriteten av de regioner som ingdr i arbetsgruppen har vardsystemet Cosmic vilket avspeglas i
sammanstallningen nedan. Alla regioner utom VGR och Jénkdping har information om fast
lakarkontakt i primarvard i sitt listningssystem. Det finns ocksa en integration fran
listningssystemet till journalsystemet dar information om fast lakarkontakt 6verférs och visas i
journalsystemet for de regioner som har Cosmic.

VGR har paborjat beredning av foreslag att infora fast lakarkontakt i primarvard i
listningssystemet, inget beslut ar dock taget. Region Jonkdping avser inte att infora fast
lakarkontakt i listningssystemet.
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Fast lakarkontakt i Fast lakarkontakt i Integration fran
listningssystem journalsystem listningssystem till
journalsystem
Kronoberg Ja Ja Ja
VGR - Ja
Anpassning bereds/féreslas
Varmland Ja Ja Ja
Kalmar la la Ja
Skane Ja Ja Ja
Véasterbotten Ja : 2
Ostergétland Ja Ja Ja
Uppsala Ja Ja la
Vastmanland la Ja ja
Stockholm Ja Ja Ja
Jonkoping - Ja

Kartlaggning har gjorts gallande planering for inférande av listningskontrakt 2.0 och om fast
lakarkontakt i primarvard avses att visas i 1177 for invanaren. For att visa fast lakarkontakt i 1177
via listningskontraktet 2.0 kravs information om HSA-id for den fasta ldkarkontakten. Det ar
nagra av regionerna som har planlagt inférande av listningskontraktet 2.0, det ar daremot bara
tva av regionerna som avser att visa information om fast lakarkontakt i primarvard for invanarna
via 1177

Listning 2.0 Visa information om fast
lékarkontakt i 1177 (2.0)
Kronoberg Ja, varen 2024 Ja
VGR Ja, Q22024 Nej
Varmland Ja, Q2 2024 Nej
Kalmar
Skane
Vasterbotten
Ostergétland
Uppsala Ja, hésten 2024 Ja
Vastmanland
Stockholm
Jonképing

Kartlaggning av vilken information som finns for fast Iakarkontakt i listningssystemen visar att
majoriteten har information om fast lakarkontakt i primarvarden i listningssystemen men att
manga saknar information om HSA-id. Information om namn pa fast lakarkontakt ar strukturerat
i viss grad.
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Region HSA-id Namn Titel Kommentar

Kronoberg - ja strukturerad -

VGR - _ _ Beredning pagar for anpassning av
listningssystem fér fast
lakarkontakt.

‘Varmland - ja befattning

Kalmar ja ja -

Skane - ja titel i 1177

Ostergotland ja ja titel

Uppsala - ja strukturerad -

Vastmanland - ja strukturerad -

Stockholm - ja strukturerad - E:H’gzr?n“gges manuellt, ingen

Vasterbotten - ja strukturerat -

Jonkdping - - -

Vi avser att félja upp kartlaggningen via intervjuer med respektive region for att klargéra battre
vilken formaga som finns idag och planeras framdver for information om fast ldkarkontakt i
primarvarden i listningssystemen.

7.2 Fast vardkontakt

Enligt den kartlaggning som vi gjord under varen 2024 s har de flesta regioner férmagan att
registrera fast vardkontakt i regionens huvudsakliga journalsystem. Det finns en god férmaga att
registrera information om fast vardkontakt som en separat strukturerad informationsméngd i de
flesta regioner.

Manga av de regioner som har Cosmic som huvudsakliga journalsystem registrerar information
om fast vardkontakt dubbelt, i en separat journalanteckning samt i patientkortet. Detta gors for
att publicera information om fast vardkontakt fér invanaren pa 1177 via journalanteckningen.

Inom VGR registreras fast vardkontakt som fritext i alla journalsystem som anvands inom
regionen idag, nar Millenium inférs kommer det att finnas delvis strukturerad information om
fast vardkontakt.
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Region ja, Fast vardkontakt i Fast vardkontakt som Kommentar
journalsystem en separat
informationsmangd i
jurnalsystem
Kronoberg Ja, bade i patientkort och Ja, i patientkort Vidareutveckling av fasta kontakter
patientkontraktet pagar inom KGC*
VGR Dokumenteras Ja Millennium kommer att ha delvis
Som fritext i alla journalsystem strukturerad information om FVK
Varmland Ja, sokord i journal och patientkort ~ Ja, i patientkort 4
Kalmar Ja, sokord i journalmall Ja, i patientkort *
overenskommelse och patientkort Automatisk koppling till Linc
Skane Kan dokumenteras i alla system -
manuellt
Vasterbotten ; -
Ostergtitl and Ja, patientéversikt (patientkortet?) Ja, i patientkort
U ppSEIlEI Ja, patientkort Ja, patientkort
Vastmanland Ja, patientkort Ja, i patientkort L
Automatisk koppling till Ling
Stockholm Ja, som enterm i journalanteckning -
ijn koplng Ja, sokerd i journalmall Ja, i patientkort

gverenskommelse och patientkort

De slutsatser som vi kommit fram till ar foljande:

e Detfinns idag goda forutsattningar att dela informationen kring fast vardkontakt via
journalsystem, i majoriteten av de regioner som deltar i projektet. De regioner som har
Cosmic som huvudsakliga journalsystem har god formaga. VGR kommer att ha férmagan
nar overgangen skett till Millenium. Mer utredning kravs for att identifiera framtida
formagor hos region Stockholm, Region Vasterbotten och Region Skane.

e Den dubbelregistrering som finns i syftet att visa information om fast vardkontakt pa
1177 for invanaren kommer inte att behdvas nar ett nytt tjdnstekontrakt har tagits fram
for fast vardkontakt.

7.3 Fast omsorgskontakt

Motsvarande kartlaggning av informationslaget i kommunerna har inte gjorts. Men det finns
stora variationer mellan kommunerna kring hur de registreras. Vissa har mojlighet att bade
registrera fast omsorgskontakt i hemtjansten i sina system och aven visa upp i tillhérande
invanartjanster medan andra inte har samma mojligheter.

8 Teknisk losning

De tekniska l6sningar som tas fram for att visa fasta kontakter i 1177 belyses har pa en
6vergripande niva.
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8.1 Fast lakarkontakt i primarvard

Fast lakarkontakt i primarvard ingar i listningsdomanen och finns infort i tjdnstekontraktet Listing
2.0. Fast lakarkontakt ar starkt knuten till patientens listade primarvardsenhet och en bedémning
ar gjord att fast lakarkontakt i priméarvard bor ingd i litstningsdomanen.

Informationsbehovet for fast Iakarkontakt i primarvarden kan tillgodoses genom att ett antal nya
attribut tillfors till Listing 2.0 i en mindre uppdatering.

Attribut Format

Direkttelefonnummer  Text Inte obligatoriskt
Team Text Inte obligatoriskt
Befattning Befattningskodverk Inte obligatoriskt

8.2 Fast vardkontakt och fast omsorgskontakt i
hemtjansten

Det finns ingen teknisk formaga idag att dverfora information om fast vardkontakt nationellt for
att visa upp informationen fér invanarna via 1177. Ett nytt tjanstekontrakt behover tas fram for
fast vardkontakt och évriga kontakter sasom kontaktsjukskéterska mm. Var hypotes ar att
information om fast omsorgskontakt kommer att kunna ingd i samma tjanstekontrakt eller
motsvarande.
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Bilaga 1 - Processer och anvandarfloden

Overgripande processer och anvandarfléden for fast vardkontakt &r identifierade och beskrivs i

detta avsnitt.

1. Patienten begar fast vardkontakt

Enligt patientlagen, se kapitel 3.1 har en patient ratt att begéra en fast vardkontakt.

=
@

Patient

>
Tar emot begaran om Dokumenterar fast
P, Utser fast vardkontakt 2 Meddelar patienten
fast vardkontakt vardkontakt

Halso- och sjukvardspersonal

Begar fast
vardkontakt

Hittar information om
fast vardkontakt

Ser information om Mottager information
fast vardkontakt pa om vem som ar fast

1177 inloggade sidor vardkontakt

1.1  Aktorer

AKTOR BESKRIVNING KOMMENTAR
Halso- och person eller personer som i sitt yrke

sjukvardspersonal utfor halso- och sjukvard

Patient person som erhaller eller ar registrerad

for att erhalla halso- och sjukvard

1.2 Processteg

PROCESSTEG BESKRIVNING KOMMENTAR

Hittar information om Patienten behdver stéd av samordning av

fast vardkontakt sin vard och soker information om fast
vardkontakt

Begar fast Patienten begar en fast vardkontakt

vardkontakt
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Tar emot begdran om Halso- och sjukvardspersonal tar emot

fast vardkontakt begaran om fast vardkontakt fran patienten
Utser fast Halso- och sjukvardspersonal utser en
vardkontakt namngiven fast vardkontakt till patienten

Dokumenterar fast Dokumentation av vem som utsetts till
vardkontakt patientens fasta vardkontakt.

Meddelar patienten ~ Om det inte ar tillrackligt med att visa
informationen om fast vardkontakt pa 1177
sa meddelas patienten separat om vem
som ar utsedd till fast vardkontakt

2. Halso- och sjukvarden tilldelar fast
vardkontakt

Patienter som har behov av samordning, har stort informationsbehov och dar det ar viktigt att
tillgodose en god kontinuitet i varden, kan tilldelas en fast vardkontakt.

Ser inforamtion
P& 1177 vem
som ér fast

vardkontakt

Mottager
information om
vem soom ar
fast vérdkontakt

)
l

Meddelar
patienten vem
som ér fast
véardkontakt
[y

Patienten
godkanner
forslag

& Denar) e infommation om
Oppenvardsbesok
- PP fast vArdkonakt
" A
Patient
& Informerar Nej
palienen

Halso- och
sjukvardspersonal
Dokumenterar
att patienten har

avbojt fast
vardkontakt

F Y

Bedomer behov
av fast
vérdkontakt

Utser fast
vardkontakt

Dokumenterar
fast vardkontakt

2.1 Aktorer

AKTOR BESKRIVNING KOMMENTAR

Halso- och person eller personer som i sitt yrke utfor
sjukvardspersonal  halso- och sjukvard

Patient person som erhaller eller ar registrerad for att
erhalla hélso- och sjukvard
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2.2 Processteg

PROCESSTEG BESKRIVNING KOMMENTAR

Deltar i ett Patienten deltar i ett ppenvardsbesdk

Oppenvardsbesok

Bedomer behov av fast Halso- och sjukvardspersonalen bedémer

vardkontakt att patienten har behov av fast
vardkontakt

Informerar patienten  Halso- och sjukvardspersonalen
informerar patienten om att denne kan fa
en fast vardkontakt pa enheten.

Mottager information  Patienten tar emot information om
om fast vardkontakt mojlighet till fast vardkontakt.

Dokumenterar att Om patienten avbojer fast vardkontakt ska
patienten avbojt detta dokumenteras

erbjudande om fast

vardkontakt

Utser fast vardkontakt  Halso- och sjukvardspersonal utser en
namngiven fast vardkontakt till patienten

Dokumenterar fast Dokumentation av vem som utsetts till
vardkontakt patientens fasta vardkontakt.
Meddelar patienten Om det inte ar tillrackligt med att visa

informationen om fast vardkontakt pa
1177 sd meddelas patienten separat om
vem som ar utsedd till fast vardkontakt
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3. Tilldelning i enlighet med lag om samverkan vid
utskrivning

Om en patient bedéms ha behov av insatser fran primarvarden eller omsorgen efter utskrivning
ska ett inskrivningsmeddelande skickas till berérd verksamhet.

Sernforamion oy Monager
() e Mottager Patienten pA 1177 om vem o o
avdelning - information om godkanner som 4r fast pheiidalti
‘ tast vardkonakt forslag vardkontakt
73 4
Patient
& » Skapar och skickar
?;ng;;i??:;:’ inskrivningsmeddelande
primarvard kommer att Informerar patienen
finnas vid utskrivning 'y
Halso- och
sjukvardspersonal

Dokumenterar
ant patenten har
avbit fast

virdkontakt

v
Meddelar
Tar emot Utser fast virdkontakt Dokumenterar patienten vem
Halso- och inskinmingsmeddelande 1ill patienten fast vrdkontakt som ar fast
A vérdkontakt
sjukvardspersonal

Primérvéarden

Slutenvarden

3.1 Aktorer

AKTOR BESKRIVNING KOMMENTAR
Halso- och person eller personer som i sitt yrke
sjukvardspersonal  utfor halso- och sjukvard
Patient person som erhdller eller ar

registrerad for att erhalla halso- och

sjukvard

3.2 Processteg

PROCESSTEG BESKRIVNING KOMMENTAR

Laggs in pa avdelning Patienten laggs in pa en avdelning

Bedomer behov av fast  Halso- och sjukvardspersonalen

vardkontakt inom beddmer att patienten vid
primarvarden utskrivning behdéver insatser fran
primarvarden.
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Informerar patienten

Ger information till patienten om
att fast vardkontakt ska utses i
primarvarden

Dokumenterar att
patienten avbojt
erbjudande om fast
vardkontakt

Om patienten avbojer fast
vardkontakt ska detta
dokumenteras

Dokumenterar att
patienten avbojt
erbjudande om fast
vardkontakt

Om patienten avbojer fast
vardkontakt ska detta
dokumenteras

Skapar och skickar ett
inskrivningsmeddelande

Halso- och sjukvardspersonalen
skapar ett inskrivningsmeddelande
och skickar detta till primarvarden

Ta emot
inskrivningsmeddelande

Halso- och sjukvardspersonalen
inom primarvarden tar emot ett
inskrivningsmeddelande

Utser fast vardkontakt

Halso- och sjukvardspersonal utser
en namngiven fast vardkontakt till
patienten

Dokumenterar fast
vardkontakt

Dokumentation av vem som utsetts
till patientens fasta vardkontakt.

Meddelar patienten

Om det inte ar tillrackligt med att
visa informationen om fast
vardkontakt pa 1177 sa meddelas
patienten separat om vem som ar
utsedd till fast vardkontakt

25(31)



O.
n I n e rq VERSION 1.1| DATUM 2025-12-04

4. Livshotande tillstand

Vid livshotande tillstand ska en legitimerad lakare utses till fast vardkontakt.

Information om
fast vardkontakt Mottager

‘ \ visas for patient J:::f;':nﬁ? ?ans‘(
- och dess
foretradare pa vardkontakt
177
[)
A

¢:

Anhériga
Patient J
ﬁ Bedomer att Utser en
patientens tillstand legitimerad lakare Dokumenterar Meddelar
ar livshotande och som fast fast vardkontakt patienten/anhériga
behov av fast vérdkontakt
varkontakt finns
Hélso- och
sjukvardspersonal

41 Aktorer

BESKRIVNING KOMMENTAR

Halso- och person eller personer som i sitt yrke utfor
sjukvardspersonal  halso- och sjukvard

Patient person som erhaller eller ar registrerad for att
erhalla hélso- och sjukvard

Anhdriga person inom familjen eller bland de narmaste
slaktingarna

4.2 Processteg

PROCESSTEG BESKRIVNING KOMMENTAR
Beddmning att Om patientens tillstand bedéms

patientens tillstdnd &r  livshotande ska en fast vardkontakt utses.

livshotande och behov  Den fasta vardkontakten ska vara en

av fast vardkontakt legitimerad lakare.

finns

Utser en legitimerad En legitimerad ldkare utses som fast

lakare som fast vardkontakt.

vardkontakt

26 (31)



O.
n I n e rq VERSION 1.1| DATUM 2025-12-04

Dokumenterar fast Dokumentation av vem som utsetts till
vardkontakt patientens fasta vardkontakt.
Meddelar patienten Patienten och i forekommande fall

anhoriga far personlig information om vem
som ar den fasta vardkontakten.

5.  Andring av fast vardkontakt

Patienter som har en fast vardkontakt éver en langre tid kan behodva byta fast vardkontakt pa en
enhet av olika anledningar, exempelvis kan den person som varit fast vardkontakt avsluta sin

anstallning eller bli langvarigt borta fran sin arbetsplats.

Ser inforamtion
pa 1177 vem
som ar fast
vérdkontakt

Mottager
information om
vem soom ar
fast vardkontakt

¢:

Patient

Utser ersattare
for uppdraget
fast vardkontakt

Meddelar
patienten vem
som é&r fast
vardkontakt

Dokumenterar
andring av fast
vardkontakt

Behov av
andring av fast
vérdkontakt

Nie

L

Halso- och
sjukvardspersonal

5.1 Aktorer

AKTOR BESKRIVNING KOMMENTAR
Halso- och person eller personer som i sitt
sjukvardspersonal yrke utfér halso- och sjukvard

Patient person som erhdller eller ar

registrerad for att erhalla halso-
och sjukvard

5.2 Processteg

PROCESSTEG BESKRIVNING KOMMENTAR

Behov av andring av fast Vid personalomsattning kan behov av
vardkontakt att andra en patients fasta vardkontakt
finnas.
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Utser en ersattare for ~ En ny person utses som patientens fasta

uppdraget fast vardkontakt.

vardkontakt

Dokumenterar fast Dokumentation av vem som utsetts till
vardkontakt patientens fasta vardkontakt.
Meddelar patienten Patienten och i forekommande fall

anhoriga far personlig information om
vem som ar den fasta vardkontakten.

6. Avslut av fast vardkontakt

Vid omproévning av behovet av fast vardkontakt framkommer att behovet inte langre finns och

uppdraget som fast vardkontakt for patienten kan avsluta.

Fast vardkontakt Mottager
som avslutats information om
visas inte p& att fast
startsidan pa vardkontakt ar

’ 177 avslutad
A

Patient

& Omprovning av Dokumentation al’\f:nd(::%;m
behov av fast om avslut av fast psom ar fast
vérdkontakt vardkontakt viidiontakt
Halso- och ‘
sjukvardspersonal
6.1 Aktorer
AKTOR BESKRIVNING KOMMENTAR
Halso- och person eller personer som i sitt yrke
sjukvardspersonal  utfoér halso- och sjukvard
Patient person som erhdller eller ar
registrerad for att erhalla halso- och
sjukvard
6.2 Processteg
PROCESSTEG BESKRIVNING KOMMENTAR

Omprévning av behov  Vid omprévning av behov om fast
av fast vardkontakt vardkontakt framkommer att
behovet inte langre finns.
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Dokumentation om Dokumentation genomfors for att
avslut for den fasta avsluta den fasta vardkontakten.
vardkontakten

Avslutad fast Den avslutade fasta

vardkontakt visas inte  vardkontakten ska inte langre
langre pa 1177 visas pa 1177.

Mottager information Patienten tar emot information

om att fast vardkontakt om att den fasta vardkontakten

ar avslutad inte langre behodvs och har
avslutats.
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Bilaga 2 - Enkat Fast lakarkontakt i
primarvarden

Sammanhallen planering mars 2024:
Diagram fran svar dar ett begransat antal svar fanns samt dar maojlighet till fritext ej fanns.

7. Ar det méjligt att registrera "fast lakarkontakt" i det huvudsakliga regionala journalsystemet?

Mer information

. Ja 4
@ Nej 3

Annat 2
®

9. | vilket syfte anvands informationen om fast ldkarkontakt som registreras i regionens journalsystem?
Mer information

@ nformation till patienten 3
@ Administrativa andamal (exemp... 4
@ nformation till andra aktérer i p... 4
@ roratt stodja patientens behov ... 3

Annat 3
&

10. Finns det ett separat listningssystem i er region?

Mer information

® - 9
® N 0
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12. | vilket syfte anvénds informationen om fast lakarkontakt som registrerats i listningssystemet?

Mer information

@ nformation till patienten 3
. Administrativa &ndamal (exemp... 6
@ nformation till andra aktérerip... 4
@ roratt stédja patientens behov ... 4
. Annat 4

13. Finns det nagon integration mellan listningssystemet och journalsystemet som majliggér att fast
lakarkontakt 6verfors automatiskt?

Mer information

. Ja, fran listningssystemet till jou... 7

@ Ja fran journalsystemet till listni... 0

@ Ja st bada hall 0
@ Ne¢j det saknas integrationer 1 '
® Annat 3

14. Vilka kan ta del av informationen om fast lakarkontakt?

Mer information

@ Kommunal hilso- och sjukvard 4
Offentligfinansierad privat vard... 7 ’
Offentlig vérd i samma region 7
Patienten B ‘

Annat 6
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