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1 Inledning

Detta dokument ar en del i leveransen fér omradet informatik och verksamhet inom projektet
sammanhallen planering pa 1177 etapp 1. Dokumentets syfte ar att pd en évergripande niva
klargora de oklarheter som finns i relationerna mellan de ingdende informationsmangderna
fasta kontakter, dokumenterad éverenskommelse och vard- och omsorgsplaner. Dokumentet
knyter ihop informationsmangderna och ska inte ses som ett heltdckande dokument. For
respektive informationsmangd finns en mer detaljerad beskrivning att hitta i de separata

leveranser som gjorts I6pande under projektet.

Arbetsgruppen har gemensamt enats om att det som behdéver géras ar att beskriva och skapa en
gemensam bild av informationsmangderna och deras relationer till varandra pa en 6vergripande

niva genom att:

e Ta fram en begreppsmodell pd évergripande niva fér att ensa begreppen i de olika
informationsméngderna.

e Ta fram en konceptuell /6vergripande informationsmodell som beskriver hur
informationsméngderna relaterar till varandra.

e Fortsdtta arbete med scenarios fér gemensam syn pa vilken information som genereras och
behévs vid olika tillfdllen.

e Fortsatt arbete med konceptskisser for att visualisera hur informationen kan visas upp och

hur informationen hdnger ihop.

1.1  Begreppet sammanhallen planering

Arbetet med Nara vard har pagatt under manga ar och flera begrepp har férandrats over tid. For
projektets framdrift finns darfor behov av att tydligt definiera vad vi avser med Sammanhdallen
planering. Begreppet har anvants i olika betydelser och &r i sig inte sarskilt beskrivande for vad

projektet gor.
Sammanhadllen planering ér namnet pa det Inera-projekt som
syftar till att skapa en samlad och personanpassad digital éversikt
av invénarens vard- och omsorgsdrenden pa 1177. Denna éversikt
ska ge bade invdnare och medarbetare bdttre férutsdttningar fér
delaktighet, kontinuitet och trygghet, i linje med mdlen i Néra vdrd.

Vad Sammanhallen planering inte ar
Projektet anvander inte begreppet Sammanhdllen planering for att:

e benamna den 6versikt som utvecklas pa 1177
e beskriva modeller eller informatiska termer i projektets arbete
e hanvisa till de planer som samlas under rubriken vard- och omsorgsplaner.
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Foértydligande om begreppets bredare anvandning

Utover definitionen ovan anvands sammanhdllen planering aven for att beskriva de aktiviteter
som sker mellan en eller flera vard- och omsorgsgivare nar gemensamma planer tas fram foér en
invanare. Projektet arbete ska leda fram till en vy som underlattar denna typ av sammanhallna
planering, men for att undvika sammanblandning anvands termen inte i detta dokument for att
beteckna sddana verksamhetsaktiviteter, aven om de ar centrala inom Néra vard.

1.2  Arbetssatt och metod

Arbetet med att beskriva relationerna har gjorts gemensamt i arbetsgruppen med
representanter som deltar i projektet men dven kommunrepresentanter. Arbetet har bedrivits
genom intervjuer och insamling av material samt genom arbetsméten tillsammans med olika
konstellationer av arbetsgruppen.

2 Informationsmangderna i etapp 1

For att 6ka lasbarheten av dokumentet finns har begreppsdefinitionerna for de 6vergripande
informationsmangderna som vi arbetat med under etapp 1. FOr detaljer se de separata
leveransdokumenten for respektive informationsmangd.

Fast kontakt

namngiven vard- eller omsorgspersonal som tilldelats en samordnande roll for
en vard- och/eller omsorgstagare i syfte att skapa trygghet och kontinuitet.

Termen fast kontakt ska har ses som ett 6verbegrepp till begreppen fast
vardkontakt, fast lakarkontakt i primarvarden, fast omsorgskontakt i
hemtjansten samt andra fasta kontakter som finns i vard och omsorg.

Dokumenterad 6verenskommelse

6verenskommelse mellan patient och halso- och sjukvardspersonal som klargor
vad som ar viktigt for patienten, samt vad som ska ske i kontakten med halso-
och sjukvarden, nar det ska ske, och vem patienten ska vanda sig till.

Individuell vard- och omsorgsplan

dokumenterad plan som beskriver planerade insatser/atgarder inom vard och
omsorg for en specifik invanare. (R1)
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| dokumentet anvands genomgaende termen vdrd- och omsorgsplan som en forkortad
benamning pa individuell vdrd- och omsorgsplan. Detta for att gora texten mer lattlast.

3  Overgripande samband och relationer

Detta avsnitt visar hur de tre informationsmangderna - fasta kontakter, dokumenterade
6verenskommelser och vard- och omsorgsplaner - hanger ihop. Sarskilt fokus ligger pa klasser
som aterkommer i flera informationsmangder och hur de relaterar till varandra. Med hjalp av tva
oversiktliga modeller (figur 1 och 2) samt en textuell beskrivning tydliggérs bade gemensamma
drag och skillnader. Modellerna ar av enklare karaktar och syftar till att ge en éverblick. For
detaljerade begrepps- och informationsmodeller samt definitioner av termer och beskrivningar
av informationsklasser hanvisas till leveranserna for de specifika informationsmangderna.

3.1 Grafisk beskrivning av samband
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Figur 1 - évergripande bild éver hur informationsmangderna hanger ihop

Figur 1 visar pa en dvergripande niva hur de olika informationsmangderna kan hanga ihop och
pa vilket satt de relaterar till varandra. Inom projektet har vi inte arbetat specifikt med
informationsmangden bokade tider men det ar en viktig komponent med relationer till dvriga
informationsmangder och finns darfér med i den évergripande modellen.
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Figur 2 - 6vergripande bild som beskriver hur informationsmangderna éverlappar och relaterar till varandra

Som en alternativ beskrivning av hur de olika informationsmangderna dverlappar och relaterar
till varandra visas i figur 2 en sammanslagning av de informationsmodeller som aterfinns i de tre
specifika leveranserna. Modellen lyfter framst fram de komponenter som éverlappar mellan de
tre informationsmangderna samt beskrivning av hur olika gemensamma begrepp relaterar till
varandra.

3.2 Textuell beskrivning av samband
De tre informationsmangderna - fasta kontakter, dokumenterade dverenskommelser och vard-
och omsorgsplaner - kompletterar varandra.

En dokumenterad 6verenskommelse ska bland annat tydliggéra vilka fasta kontakter som ar
kopplade till den. Det kan finnas fasta kontakter som inte ar kopplade till en dokumenterad
6verenskommelse. Dessa behover kunna visas upp fristdende exempelvis under en rubrik alla
fasta kontakter.

En specifik dokumenterad éverenskommelse kan relatera till en eller flera vard- och
omsorgsplaner och detta behover i sa fall framgd nar den dokumenterade éverenskommelsen
visas upp. Det kan aven finnas dokumenterade 6verenskommelser utan koppling till vard- och
omsorgsplaner. Pa samma séatt kan det finnas vard- och omsorgsplaner utan koppling till en
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dokumenterad 6verenskommelse. Dessa behdver kunna visas upp fristdende sa att invanaren
kan se alla sina vard- och omsorgsplaner.

Framover bor det aven ga att koppla bokade tider till en dokumenterad éverenskommelse
och/eller en vard- och omsorgsplan. Detta har dock inte utretts i detalj denna etapp. Aven
bokade tider ska ses som en egen informationsmangd dar det ska finnas majlighet att visa upp
alla bokade tider oavsett om de har en relation till en dokumenterad éverenskommelse eller
vard- och omsorgsplan.

Det finns ett behov av att se separata sammanstallningar av respektive informationsmangd,
oavsett om de ar kopplade till en dokumenterad éverenskommelse eller inte. Om det finns
kopplingar sa ska det vara mojligt att na den specifika dokumenterade éverenskommelsen som
den ar kopplad till fran respektive férekomst som exempelvis en specifik vard- och omsorgsplan.

Samtliga av de tre informationsmangderna utgar fran vard- och omsorgstagaren som kan vara
patient och/eller brukare. Vard- och omsorgspersonal, inklusive fasta kontakter, tar fram bade
dokumenterade dverenskommelser och vard- och omsorgsplaner, ofta tillsammans med vard-
och omsorgstagaren. En specifik vard- och omsorgsenhet som i sin tur ingar i en storre
organisation (vardgivare eller omsorgsgivare), ansvarar for en vard- eller omsorgsplan.

Féljande galler for informationsmangderna

1. Envard- och omsorgstagare kan ha flera fasta kontakter

En dokumenterad 6verenskommelse ska tydliggdra vem/vilka de fasta kontakterna
ar

Det gar att ha en plan utan en dokumenterad 6verenskommelse

Det gar att ha en dokumenterad 6verenskommelse utan att ha nagra planer

En vard- och omsorgsplan ar inte en dokumenterad éverenskommelse

o v kW

Mal i vard-och omsorgsplaner ar inte per automatik samma som mal i "vad ar viktigt
for mig” i dokumenterad dverenskommelse

Bokade tider kan finnas kopplade till vard- och omsorgsplaner

Bokade tider kan finnas kopplade till en dokumenterad 6verenskommelse

En dokumenterad dverenskommelse ska hallas aktuell

3.2.1 Foérdjupat resonemang kring dokumenterad

6verenskommelse
Bade vard och omsorg har lange arbetat med vard- och omsorgsplaner pa olika satt, medan
dokumenterad éverenskommelse ar en relativt ny foreteelse. Nagra regioner har implementerat
arbetssatt for dokumenterad 6verenskommelse inom ramen for nara vard, medan andra
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befinner sig i startgroparna. Visionen fran Néra vard ar att varje vard- och omsorgstagare som
har behov av, eller 6nskar ska ha en dokumenterad éverenskommelse som halls aktuell. Den ska
omfatta bade vard och omsorg. Huruvida visionen kommer att forverkligas ligger utanfor detta
projekts uppdrag, och i var modell har vi darfor tagit hojd for att det kan finnas en eller flera
dokumenterade 6verenskommelser, med fokus pa varden eftersom omsorgen annu inte
anvander arbetssattet.

3.2.2 Fordjupat resonemang kring begreppet mal

| informationsmangderna dokumenterad éverenskommelse och vard- och omsorgsplaner finns
idag begreppet mdl. Begreppet fangar upp invanarens perspektiv och ska vara vagledande for
planeringens utformning. Det finns dock skillnader i vad som antas inga i begreppet i de olika
informationsmangderna:

e | dokumenterad dverenskommelse handlar mal framst om att beskriva vad som ar viktigt
for invanaren i livet och vardagen, exempelvis relationer, aktiviteter eller sjalvstandighet.
Dessa uttryck ar ofta mer varderingsbaserade an matbara. Exempel: Att kunna fortsdtta
trdffa mina barnbarn.

e |vard- och omsorgsplaner ar mal i hogre grad konkreta, matbara, tidsbundna eller
atgardsorienterade saker som kan hérledas ur det som &r viktigt for invanaren. Exempel:
Oka min gangférmdga s@ att jag klarar att ta bussen sjélv till mina barnbarn inom 3 ménader.

Vilka termer som senare ska visas i granssnittet pa 1177 behover utredas vidare tillsammans
med UX och anvandare for att sdkerstalla att det blir tydligt och begripligt for invanaren.

4 Konceptskisser

Under arbetets gang har konceptskisser tagits fram tillsammans med verksamhetsgruppen
utifran ett scenario fran 82-ariga Agdas perspektiv. Hon &r gammal och skér, multisjuk och har
ett behov av att fa stod med samordning av sin vard och omsorg. Arbetet fortsatter under hela
hosten for att tydliggéra hur de olika informationsmangderna skulle kunna visas pa 1177.
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Figur 3. Konceptskiss under bearbetning, arbetsmaterial.

5 Fortsatt arbete

Materialet i de separata leveranserna och detta dokument utgdr underlag som i arbetet med
interoperabilitetsspecifikationer maste detaljeras och kompletteras for att beskriva vilken
information som &verférs. En pilot for att realisera visning av fasta kontakter har inletts
tillsammans med en journalsystemsleverantor dar dessa I6sningar och modeller utvarderas,
vilket ger underlag for eventuella justeringar. Motsvarande arbete rekommenderas dven goras
for dokumenterad 6verenskommelse och vard- och omsorgsplaner. | samband med framtida
arbete med att ta fram I6sning och genomférande av piloter kan informationsmodellerna behéva
justeras for att sakerstalla att de &r andamalsenliga och fungerar i praktiken.

Det arbete som gjorts med konceptskisser tas vidare for att visualisera hur informationen kan
presenteras for invanare pa 1177 samt, pa sikt, i andra tjanster som vander sig till vard- och
omsorgspersonal (exempelvis Nationell patientéversikt och 1177 for vardpersonal). Detta kraver
fortsatt involvering av UX-kompetens och slutanvandare.
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Samordning med andra parallella initiativ, exempelvis Patientens kunskapsstéd, ar viktig for att
skapa en helhetsbild for invanaren pa 1177. Lopande kontakt med SKR:s kunskapsorganisation,
E-halsomyndigheten och Socialstyrelsen ar aktiviteter som bor fortsatta och forstarkas.

Fortsatt samverkan med regioner, kommuner och systemleverantorer ar nédvandig, framfor allt
for att stotta och samordna vid framtagande av underlag for kravstallning gentemot regionernas
och kommunernas systemleverantérer. Ambitionen ar dven att folja och delta i den nationella
dialogen om gemensamma arbetssatt inom ramen for Nara vard-samverkan.
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