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[Till koncernledning halso- och sjukvard]

Inriktningsbeslut infor fortsatt arbete med
vardens processer del 2

Forslag till stallningstagande

1. Koncernledning halso- och sjukvard staller sig bakom
uppdragsbeskrivning for ansvarig for verksamhetsprocesser och kliniska
serviceprocesser.

2. Koncernledning halso- och sjukvard staller sig bakom ett fortsatt arbete
med att I6pande utse interimistiska regionala processansvariga for
samtliga omraden under 2024.

Sammanfattning av arendet

Koncernledning hélso- och sjukvard har vid tva tillfallen under varen fatt
fordjupad information om arbetet med vardens processer, den 25 januari och den
26 mars. Under matet i mars presenterades 6vergripande definitioner av vardens
processer samt forslag till fortsatt arbete for regionala roller i systemet, vilket
koncernledningen stallde sig bakom.

Arbetet under senvaren har handlat om att ytterligare konkretisera, tydliggéra och
prova regionala rollers ansvar och mandat. Utifran stallningstagandet i
koncernledningen i mars har interimistiska regionala processansvariga inom
invanarinteraktion, vardadministration, lakemedel pabdrjat ett pilotarbete
parallellt med tidigare processansvarig for regional laboratoriemedicin. Initiala
erfarenheter fran dessa, samt dialoger i koncernévergripande grupper som
funktionsgrupp utvecklingschefer, 1A-nétverket med flera har anvénts in i férslag
till generisk uppdragshandling (bilaga 1) for dessa regionala roller.

Utifran koncernledning hélso- och sjukvards stallningstagande den 26 juni
planeras ett fortsatt arbete under tidig host for att dels sétta strukturer och
arbetssétt kring dessa roller, dels i dialog med koncernledningen utse
interimistiska regionala processansvariga for samtliga omraden under 2024.
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Fordjupad beskrivning av arendet

Uppdragsbeskrivning

Uppdraget ska stddja genomférandet av hédlso- och
sjukvardsutvecklingsdirektorens uppdrag kopplat till ett sammanhallet halso- och
sjukvardssystem inom Véstra Gotaland med fokus pa vardens digitalisering och
Millennium.

Ansvaret som beskrivs i foreslagen uppdragshandling kommer inte ersatta
linjestyrningen utan syftar till att skapa forutsattningar for att arbete mer
sammanhallet med vardens digitalisering. Genom att borja arbeta mer gemensamt
med dessa omraden kan steg tas for att utveckla och lara av ett mer
processorienterat arbete inom ramen for huvudprocessen erbjuda god halso- och
sjukvard.

Grunden for uppdraget ar halso- och sjukvardsdirektorens funktionsansvar och
beslutsmandat utifran ett sammanhallet halso- och sjukvardssystem och dartill de
regionala ansvar som ar kopplade till koncerndvergripande grupper for forankring
och stallningstaganden.

| vissa fall fordelas beslutsmandat ut till ansvarig for processen. Framfor allt med
koppling till férandringshantering Millennium dér det finns en begrénsad
paverkan pa arbetssatten eller vid fall da det handlar om beslut om fortsatta behov
av digitala tjanster som redan idag finns i bruk. Det har kommer behdva utvecklas
och prévas Over tid, men det har varit tydligt i dialogerna att dessa regionala roller
inte far bli administration utan paverkan utan faktiskt kan bidra till en smidigare
hantering av gemensamma fragor.

Utifran foreslagen uppdragshandling planeras det darefter att tas fram anpassade
uppdragshandlingar for respektive regional roll. Dessa planeras att lyftas for
stallningstagande i koncernledning halso- och sjukvard under hésten.

Stad till de regionala rollerna kommer att hallas ihop av Koncernkontoret.
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Figur 1: Oversiktlig bild av vérdens processer




Sammanhallen utveckling av vardens digitalisering

Ett par ytterligare medskick som har varit sérskilt tydliga i de dialoger som
genomforts under varen har varit; tydlighet i ansvar och mandat och att borja dar
behoven &r som storst. For att méta upp medskicken har ndmnda avgrénsning mot
vardens digitalisering foreslagits med fokus pa fortsatt férandringshantering och
utveckling av Millennium samt méta upp en mer samordnad IS/1T-utveckling.
Millennium har identifierat behov av anvandargrupper for att lansgemensamt
halla ihop arbetet med forandringshantering och fortsatt utveckling, vilka stammer
val dverens med omradena i vardens processer och befintliga samordningsrad.
Vardens processer moter ocksa portféljstyrningen som ar koncernstab
digitaliserings arbete for att omhénderta en mer samordnad IS/IT (se bild).
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Figur 2: Beskriver forhallandet mellan processansvarig och portféljstyrning

Kommunikationsplan

Arbetet med vardens processer ar en del i att mota upp och kommunicera kring
andra stora forandringar. I koncernledning halso- och sjukvardens
stallningstagande fran juni 2023 om forandringsledningsplanen beskrivs
kommunikation och forandringsledning som centralt for att chefer och
medarbetare ska vara vél forberedda infor digitala inforanden, oavsett omfattning,
och kanna sig valinformerade om, delaktiga i och motiverade till att genomféra
forandringen.

Kommunikation kring vardens processer behéver vara en del i kommunikation
kring fortsatt inforande och utveckling av Millennium samt arbetet med mer
sammanhallen digital utveckling.

Tidplan for projektet och nésta steg

Utifran koncernledning halso- och sjukvards stéllningstagande den 26 juni
planeras ett fortsatt arbete under tidig host for att dels satta struktur och



arbetssatten kring dessa roller, dels i dialog med koncernledningen utse
interimistiska regionala processansvariga for samtliga omraden under 2024.

| september planeras for en fordjupad information om struktur och arbetssatt och i
oktober planeras for ett tredje inriktningsbeslut med stallningstagande om
struktur, arbetssatt och uppdragshandlingar for samtliga interimistiska regionala
processansvariga. Se tidplan nedan i bild for tillsattande av interimistiska roller.

Darefter blir 2025 ett ar da arbetet inom vardens processer provas och foljs upp i
koncernledning halso- och sjukvard

Figur 3: Preliminar tidplan for tillsattande av roller
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Finansiering och resurskonsekvenser av beslutet

Koncernledningens stallningstagande for att fortsatt arbete kring vardens
processer har inga resurskonsekvenser. | bilagd uppdragshandling beskrivs
resurskonsekvenser av de regionala rollerna enligt nedan.

| uppstarten av arbetet berdknas processansvarig behdva avsatta ca 20 procent for
uppdraget. Omfattningen kan variera éver tid. Det ingar i uppdraget till utforarna
att bidra i regiongemensamt arbete och darfor utgar ingen ersattning.

Eventuella utvecklingsbehov som foljer av etablering av regiongemensam process
hanteras i ordinarie budget- och uppdragsarbete.

Detta &r uppdrag och ansvar som till stor del redan gors i respektive forvaltning
och pa sikt ska ett mer samordnat arbete kunna frigora resurser i verksamheterna.



Bilaga 2 — Beskrivning av vardens processer
fran inriktningsbeslutet i koncernledning hélso-
och sjukvard i mars 2024

Beskrivning av vardens processer

VGRs huvuduppdrag &r att erbjuda en god hélso- och sjukvard. Som delar i det

finns den Overgripande lednings- och styrningsprocess som skapar évergripande
riktning och ramar for arbetet, en stodprocess som ska bista verksamheten samt

karnprocesserna vard, forskning och utbildning.

| det héar arbetet dr det vardprocessen som ar i fokus och den &r nedbruten i klinisk
styrning, verksamhetsprocesser och kliniska serviceprocesser. Enligt
Socialstyrelsen definieras vardprocessen som “en process avseende hilso- och
sjukvard som hanterar ett eller flera relaterade halsoproblem eller halsotillstand
i syfte att framja ett avsett resultat. En vardprocess kan omfatta vissa aktiviteter
hos olika vérdenheter med ett funktionellt samband.” FOr att kunna anvanda vara
gemensamma resurser pa ett battre sétt behdvs steg tas for att i storre utstrackning
styra mot mer sammanhallna arbetsstt.
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Figur 1: Overgripande indelning av vardens processer

Definitioner av klinisk styrning, verksamhetsprocesser och kliniska
serviceprocesser

Klinisk styrning handlar om det diagnosspecifika innehallet och dess styrning som
tas fram och implementeras via samordningsrad, regionala programomraden och
regionala processteam inom ramen for kunskapsstyrningen. Den Kkliniska
styrningen har varit i fokus for mycket utvecklingsarbete inom VGR och kommer
inte fordjupas ytterligare i det har arbetet.

Verksamhetsprocess avser hur generiska vardaktiviteter hanger ihop och designas
for att effektivt hantera och optimera olika aspekter av verksamheten i syfte att
erbjuda god vard och stodjer vardprocesserna. Klinisk serviceprocess stodjer



vardprocesserna och verksamhetsprocesser med fokus pa att leverera tjanster och
tillhandahalla service i syfte att sakerstalla smidig och koordinerad vardleverans
(som inte &r beroende av en specifik diagnos som i hdg grad standardiseras och

som kan samordnas).
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Figur 2: Uppdelning av omraden inom verksamhetsprocesser och kliniska

serviceprocesser

Verksamhetsprocesserna delas in i fem olika omraden som 6vergripande
definieras nedan. For 6ppen- och slutenvard anvands Socialstyrelsens definitioner.

Prevention

Avser forebyggande arbete for att framja befolkningens halsa,
stimulera till halsosamma levnadsvanor och tidig upptéckt av
riskfaktorer. Har omfattas bade primar- och sekundarprevention.

Screening

Avser systematisk undersékning av en population for att identifiera
individer som ar omedvetna om att de har ohalsa eller &r i riskzonen
for att utveckla ohélsa.

Oppenvérd

Avser den halso- och sjukvard som ges till patient vars tillstand
medger att aktuell vardinsats forvantas kunna avslutas inom ett
begransat antal timmar. Oppenvard innefattar férutom
specialiserad 6ppenvard bade regional och kommunal primérvard.

Slutenvard

Avser den halso- och sjukvard som ges till patient vars tillstand
kraver resurser som inte kan tillgodoses inom Gppen-vard eller
hemsjukvard.

Aterstalla och
uppratthalla funktion

Avser rehabiliterande och habiliterande insatser som medfdoljer
visst sjukdomstillstand dar en patient och invanare kan befinna sig
i olika faser och behov av halso- och sjukvard, vilket medfor behov
for att kunna uppratthalla funktion oavsett fysisk plats for halso-
och sjukvard.

De kliniska serviceprocesserna dr indelade i atta olika omraden och definieras

enligt foljande:

Laboratoriemedicin
(diagnostik)

Avser diagnostisering, stadieindelning, prognostisering, ut-
vérdering av terapi och behandling eller uteslutande av sjukdom




med hjélp av bildgivande morfologiska och funktionella metoder
samt laboratoriemedicin.

Medicinsk media

Avser avhildning av patient och invanare; ofta med kompletterande
matdata, vars syfte ar att anvandas for medicinsk beddmning och
dar den primart presenteras som bild, ljud och film. T.ex. bilder till
sarjournal, dermatologiremiss, misshandelsdokumentation m.m.
av diagnostik och utredning.

Medicintekniska
produkter

Avser produkter som anvands for att pavisa, férebygga, 6vervaka,
behandla, kompensera eller lindra vid sjukdom, skada eller
funktionsnedsattning. Avser dven produkter som anvands for att
&ndra eller ersatta anatomi, en fysiologisk process samt kontrollera
befruktning.

Invanarinteraktion

Avser information/interaktion mellan invanare, patienter och dess
narstaende och halso- och sjukvarden

Logistik (vardnara
service)

Avser de servicetjanster som levereras samlat enligt en regional
standard dar syftet ar att avlasta och frigora tid for vardpersonal.
Tex daglig stadning i patientrum, slutstadning nér patienten skrivs
ut fran avdelningen, maltidsservice, patienttransporter och
materialhantering.

Vardadministration

Beskriver den administration som genereras i samband med
patientens vardepisod. Tydliggor de arbetsuppgifter som avser
planering och uppféljning, samt 6vrig administration, for att
patienten ska fa ratt vard i ratt tid av ratt resurser

Lakemedel

Omhéndertar  lakemedelshantering  enligt ~ Socialstyrelsens
definition dvs ordination, forskrivning, rekvisition, forvaring,
expediering, iordningstéllande, 6verlamnande och administrering
av lakemedel

Operation/intervention

Innebar planering, genomférande och uppfoljning inom omradet
och efterstravar den mest optimala processen.

Kommunikation

Kommunikation &r en utpekad framgangsfaktor for att VGR ska kunna lyckas
stalla om hélso- och sjukvarden pa ett andamalsenligt satt. Aktorerna i
intressentanalysen ar avgorande for att na ett vél fungerande arbete med vardens
processer. De behdver bade forsta sin roll och fungera som
vidarekommunikatorer. Den interna kommunikationen mellan intressenterna —
samt mellan uppdragsansvariga och intressenterna — ar darfor prioriterad.




