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Vastra Gotalandsregionen

VGR
Varje dag tar vi i VGR emot 11 500 56 000

e Erbjuda god hilso- och sjukvard besdk pa v§ra°v§£dcentraler och anstallda
8 500 bestk pa vara sjukhus, dar vi

e Bedriva regional utveckling ocksa véalkomnar 50 barn om dagen 6SeTg|l*(r
till varlden.

e Ansvara for den regionala Vi serverar 3 000 patientmaltider och

kollektivtrafiken levererar 2 000 hjalpmedel.
L o ] Vi tvattar 40 ton textilier.

e Framja tillgang till kultur
Vi hanterar 11 000 telefonsamtal.
Vasttrafiks fordon kor motsvarande
11,5 varv runt jorden och vara
museer och besdksmal tar emot
1 600 besok.
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https://2c8.vgregion.se/int/VGR
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Om bilden Modeller Version a Start QN 2 @
Klicka!
Har finns mer information &n den du VGR:s vision
omedelbart ser. Hade vi visat all GiLLk:
information frén borjan hade bilden VERs maldofument
blivit olasbar. Vi férsoker géra VGR:s budget
All information tillganglig - ett
klick bort. Dar du behdéver den. Nar
du behover den.
Soker du ndgon information finns den < -
nog ett Klick bort. Klicka pa 7 Reglonal utveckllng Lednmg och styrning MELS Drgantation
symbolerna. Sla pa Lager uppe till
héger. Anvand sokfunktionen. Folj
lankarna.
Pagadende
processarbete
Kollektivtrafik Stod och service

Valkommen till VGR:s processer!

Har publiceras bilder over VGR:s processer. Publiceringen fylls succesivt pa allt

eftersom processarbetet byggs pa i organisationen och kopplas till denna helhet.

Under Forklaring uppe till vanster finns guide till Bildspraket och en beskrivning hur

du kan klicka dig runt i bilderna i Navigera sa har

Just denna forsta sida ar en portal med ingangar till olika delar av publiceringen.

Mer information om processer och processarbetet hittar du pa vart intranat under

Processarbete.
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och en tjanstepersonsida.

VGR politisk organisation VGR tjédnstepersonorganisation
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VGR politisk organisation
Mamnd/ Styrelse )
Bildbeskrivnin Revisorer
g Utskott Altemativa vyer av denna bild
Denna bild visar VGR:s politiska Beredning! Kommitté Gn.lpsgrggar
organisation fran 2023 och framat. a;u"“sk:
Eclag P
: anisafioner
T\Fp av bild Arvodesberedning Valberedning @rg
Bilden beskriver VGR M
Myndig-
Bildstatus heﬁelrlﬂas
Styrelser, namnder cch bolag inom regional uiveckding, - . - A X Styrelser och namnder for ralier
Fardigt forslag kultur och kollektivirafik £ IEEET TN IR TT E R GRS AR si?g::; stodjands verksamheter
Ldnkar i denna bild VR polisk
P i 5 ) - . elsen for fastighet organisation
Arkivnamnden p3 VGR.se Iilj3- och region- Styreisen for Strategiska h3lso- och Beredningsn far . . . T ighet, .
D p utvecklingsnamnden folkhogskolorna sjukvardsnamnden ngrar:.gsm Bﬂed”m;"kﬁl;ha"har JAganutskotiet ACTTEOEETIER IEDZEE
D Arvodesberedningen pa VGR.se 1] M 0 i 0 0 1]
D Beredningen for hallbar utveckling — Styretsen for natur Styrelsen far Halsan
g " L e Operativa halse- och Beredningen for i . i
pa VG R..se . kollektivtrafiknamnden bruksgymnasiema BT e SiETr e m;f:%‘:":%ﬁ?ghﬁéer Hallbarhetsutskottet och Stressmedicin
D Beredningen fér manskliga 0 0 0 i
rattigheter p3 VGR.se ] 0
. e o a Styrelsen for -
D Beredningen for ndra vard pa Kutturnamnden Goteborgs botaniska I%er:qr:gg_nsalsal Patientnamnder 5 st Styrelsen for logistik
VGR.se tradgérd Personalutskotiet
D Beredningen for psykisk halsa pa n 1] 1] n 0 0
VGR.se Styreisen far kult Styrelse for regi Styreisen o
retsen for kulur- relse for regionens relsen for SU relsen for -
D Delregionala ndmnder pd VGR.se utveckling tag och sparvagnar =5 Habilitering och Halsa Arkivnamnden
D Hallbarhetsutskottet p3 VGR.se 0 0 o 0 0
D Infrastruktur- och eaﬂﬁf" "? - Styreisen far Styreisen for Skas Styretsen for
kollektivtrafiknamnden p3 VGR.se GoteborgsOperan AB 0 P AR
D Kulturndmnden p3 VGR.se 0 0 0
[ miljs- och Styreisen for Film Styrelsen for Styreisen for SAS Styrelsen for
regionutvecklingsnamnden pa Vast AB Regionteater Vast AB Narhalsan
VGR.se 1] 1] 1] m
D Operativa hilso- och
. o - = Styrelsen for - . .
e Z . relsen for Vasttrafik relsen for SiV Styrelsen for
sjukvardsnamnden pa VGR.se Tmsh'adetA\gas'tsvenge = 2B Sty Regionhalsan
D Patientnamnderna p3 VGR.se @ @ 0l m
i o
D Personalutskottet pa VGR.se Styrelsen for NU
D Politisk organisation pd VGR.se
D Regionfullmaktige pd VGR.se . L an - @
s e B - o
e ea . s - - ; 16:36
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Koncernkontoret

Koncernkontoret

Hékan Sandahl

Koncernstab
Koncernstab regional verksamhetsuppfoljning, Koncernstab kansli och Koncernstab Koncernstab
utveckling ekonomi och inkop sakerhet e digitalisering kommunikation

Patrick Nzamba Ann-Marie Schaffrath Jenny Erkholm

Koncernstab Koncernstab strategisk
uppdrag och produktion hélso- och
hélso- och sjukvard sjukvardsutveckling

Helena L Nilsson Ann-Charlotte Lilja Johan Flarup

Kaarina Sundelin Karin Loostrém Muth e

Sven Ta pptorp, Ledningsstod och
ledningssystem
strateg
Ansvarig for stod till
och samordning av » R _ _
sto Juridi Sdkerhet och beredskap Informationshantering
p rocessa rbete Lina Kolsmyr T.f Anders Falkeby Charlotta Tengbert

Ledningssystem
Projektarbete
Mediefiler
EIM
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FOorutsattningar for processorientering i -
VGR

VGR har sagt sig vara processorienterat sedan starten 1998
meRdl rentil=sagt-arkass-pa=-proce=
VGR_Ar.inte-sg-bra-pa-pro...

VGR-har-valdigt 13g.mognadsgr=

VGR har valdigt varierande mognadsgrad nar det galler
processer.
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FOorutsattningar for processorientering i -
VGR

Det samlade regionala stddet till processarbete ar 2020:
En Handbok i processutveckling fran 2008 (rev. 2015)

och 700 licenser till QPR, varav 600 inte nyttjats alls och
farre &n 25 anvants mer dn 24 timmar det senaste aret.
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FOrutsattningar for processorientering i -
VGR

"Alla” kan processer

Ingen kan processer
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FOorutsattningar for processorientering i -
VGR

Erfarenhet fran tidigare processarbeten

Fokus pa processkartldggning

2

Ett berg av processkartor som ingen anvander
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FOrutsattningar for processorientering i -
VGR

"Namn inte ordet process.”
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Vagval for att gora VGR
processorienterat

e Skapa en (1) fast punkt for samordning av och stdd till processorientering, -arbete,
-utveckling, -kartlaggning.

e Fokus pa nyttan, inte pa metod, verktyg, sprak, kartor. Inte ens pa process.
e GOr tydligt vad VGR rekommenderar avseende verktyg, notationer, metoder.
e Bjud in de redan fralsta till samordning.

e Samordna med tydlig avsikt men dppen for allas kompetens, asikter och erfarenhet.
— Det handlar inte om ratt och fel, bra och daligt.
- Det handlar om olika satt med olika fér- och nackdelar.
- Vi bryr oss om helheten. Valkommen att vara med och forma den.
— Vi har valt sd har av dessa anledningar. Vi &ndrar gérna nar det finns motiv, argument och
anledning.
e Vax med intresset. Var beredd nar intresset kommer.
e Stétta och omfamna aven “felaktiga” initiativ. Anvand engagemanget och led dem ratt.

e Serva, stdtta och hjalp men gor inte jobbet at organisationen.
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Processarbete ar enkelt!

Det ar VGR som ar komplext!




Tydliga ansvar

Viktigt

I processorientering ar processen
en pusselbit i det stora pusslet.

e Yttre e Inre

- Vilken form har — Hur ser din pusselbit ut
pusselbiten? inuti?

— Hur kopplar den till de — Hur fungerar din process
andra pusselbitarna? for att leva upp till

— Hur funkar din process i omgivningens behov?
sitt sammanhang? — Det inre ska andra inte

— Mycket samarbete med lagga sig i ;-)

omgivningen Processkarta

Vid behov
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Styrande
forutsattningar
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Processarbete ar enkelt!

Det ar VGR som ar komplext!

Med processorientering gor vi VGR lite enklare.
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Struktur for samordning:
Ledningssystem
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Struktur for samordning: -

Processorientering, -arbete, -utveckling

e En webbsida e Processutvecklare
— En processmodell, modell for - Med tillgang till gemensam
arbete med processer coachning

— Guider for process-
orientering, -arbete,
-beskrivning, -visualisering

e VVerktyg och mallar
e Utbildningar
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Struktur for samordning:
2C8

e Gemensam teknik e Referensgrupp 4 ggr/ar

- Men separerad information e Anvandartraff tva halvdagar/ar
e Gemensamt stod till 2c8-anvandare , Gemensam Introduktion till 2¢8 i

— Men lokala arbetsgrupper som VGR

bygger sitt . .
e Samarbetsyta fér alla 2c8-anvandare

e M@jligt att anvanda regional html- i VGR

profil, fargschema, falt, rapporter, ~ Dokument, exporter

etc ) ' n

- Lankar

e Md@jligt att anvanda, kopiera eller _ Teamskanaler fér chat och

hanvisa/lanka till regionala processer information

och modeller . ) o .
e Oppen anvandarsupport tva timmar

e Webbsida for 2c8 i VGR varje torsdag
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Gemensamma processer

e Regionovergripande processer e (Generiska processer

— Processer som beror hela VGR - Processer for referens och
_ Ex. jamférelse. Att utga fran. Som
~ "Budgetprocessen” en mall. Ofta teoretiska.
— Utvardera och besluta om - EX.
politisk organisation fér VGR - PDCA

— Besluta

e Regiongemensamma processer )
— Bildspraket

— Processer som ar lika overallt i
VGR

- EX.
— Bereda arende

— Hantera utlamnande av
handlingar
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Imorgon: FOordjupning -

e Hur manga olika satt kan man samarbeta i 2c8?

e Samordning av flera repository
e Gemensamma modeller tvars flera repository
e Samordnad publicering

e Struktur for samverkan
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