Instruktioner till coach

Under flera av bilderna finns det text i anteckningsfaltet.
Detta ar endast forslag pa hur amnet och fragan kan presenteras.

Avsatt ca tva timmar for traff 2 for att ha mojlighet att hinna igenom materialet.
LYCKA TILL!




Uteblivha besok Traff 2




Uteblivna besok traff 2 Agenda

Aterblick Traff 1

Genomgang av lokala siffror

Diskussion kring monster och grupper

Hur ska vi forsta varfor vara patienter uteblir?

Skriva plan for arbetet som ska goras mellan traff 2 och 3




Mal traff 2

M Uteblivha besok hos oss:
detta har vi identifierat och insett!

M Planera nasta steg




Motenas syften

Motets syfte

Forsta varfor och hur arbetet kommer genomforas.

Identifiera problemet, planera nasta steg.

Bestam malgrupp och atgarder. Planera test.

Utvardera tester, justera utifran erfarenheter. Planera test.

Utvardera tester, justera utifran erfarenheter. Planera test.




Aterblick Traff 1
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Aterblick traff 1




Eget arbete mellan traff 1 och traff 2




Eget arbete mellan traff 1 och 2

M Mal med arbetet
— Borja undersoka problemet
— Borja forsta problemets omfattning
— Lokal forankring

M Uppgifter till traff 2
— Teamet tar fram siffror pa uteblivha bes6k med hjalp av ekonom
— Teamet intervjuar medarbetare om hur de paverkas av uteblivha besok
— Teamet informerar pa APT, enhetsmodten o.s.v. om att arbetet startat




Lokala siffror




Grupperingar och moénster

M Vilka grupper och moénster ser vi bland de patienter som uteblir?




Ett uteblivet besék paverkar sa manga...

/
AP !
@R
2 @ I

| G

\\ Schemaldggare

DDEIQBDDD S
o000 _ogog /

ooo[]ooo ' ®
AN \
e . -
- \

. /
Patienten ,

\ /
\  Sekreterare

SN,




Vilka resurser berors av ett @
uteblivet besok och hur? 2. s

M Vad fick ni fram nar ni genomforde intervjuer med medarbetare?




Genomgang av lokal information, férankring

M Hur gick det att informera pa arbetsplatstraffar, enhetsmoten
0.S.v. om att arbetet startat?




Att gora till nasta gang




Eget arbete mellan traff 2 och 3

M Mal med arbetet:

— Fortsatta undersoka problemet
— Ta in patienters och narstaendes perspektiv
— Lokal forankring

Uppgifter till traff 3 (se foljande bilder for ytterligare forklaring)

— Ta reda pa varfor patienterna uteblir
— Lokala teamet informerar pa APT, enhetsmote o.s.v. om aktiviteter och resultat




Att forsta patientens situation och behov

M Prata med de patienter som kommer (i vintrummet, innan/under/efter besdket)
— Har du nagon gang missat ett besok?

— Ja: Varfor tror du att du missar dina besok? Vad skulle kunna hjalpa dig att inte missa dina
besok?

— Nej: Varfor tror du att du inte missar dina besok?

M Prata med de patienter som inte kommer (telefon/mail/vid nasta tillfille)
— Varfor tror du att du missar dina besok?
— Vad skulle kunna hjalpa dig att inte missa dina besok?

Var ej begransade i frageformuleringarna!
Det viktigaste ar att forsta varfor patienterna inte kommer.




Motesanteckningar traff 2

Aterblick traff 1 Skriv din text hdr

Teamet hade med siffror fran ekonom. Skriv din text hdir
Vi sag féljande monster/grupper:

Teamet resonerade runt vilka resurser som Skriv din text hdr
paverkas, och hur, av uteblivna besok.
Vi kom fram till:

Detta ska vi gora for att forsta varfor vara Skriv din text hér
patienter uteblir:

Vi skrev plan for arbetet infor traff 3, se Skriv din text hér
nasta sida




Vem gor vad till traff 37

Mal med arbetet mellan traff 2 och 3: Ta in patienters och narstaendes
perspektiv, skapa lokal féorankring

Vad Vem/vilka

Intervjuar x patienter/narstaende Skriv din text hér

Informerar pa APT, enhetsmo6te o.s.v. om aktiviteter och resultat  Skriv din text hér
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