Instruktioner till coach

Under flera av bilderna finns det text i anteckningsfaltet.
Detta ar endast forslag pa hur amnet och fragan kan presenteras.

Forsta traffen kraver mer tid an dom 6vriga. Avsatt 2,5-3 timmar for
forsta traffen for att ha majlighet att hinna igenom materialet.
LYCKA TILL!




Uteblivna besok Traff 1




Uteblivna besok traff 1 Agenda

Presentationsrunda

Mal for dagen
Bakgrund till arbetet, upplagg och intressenter

Teamets sammansattning, behov av stodfunktioner?

Att gora till nasta gang




Presentationsrunda




Mal traff 1

M Varfor gor vi det har arbetet
™ Hur gor vi det har arbetet




Bakgrund

Att patienter uteblir fran bokade besok inom halso- och sjukvarden innebar risk for forsvarad sjukdom
samt att andra patienter star i ké samtidigt som sjukvarden gar med outnyttjade tider och resurser.
Genom att minska uteblivna besok reduceras risker och 6kar patientsakerheten.

Under aren 2015-2019 missade patienter i Vastra Gotaland mellan 153 000 och 161 000
Oppenvardsbesok pa sjukhusforvaltningarna (primarvard, tandvard och habilitering inte medraknat).
Det motsvarar i genomsnitt 5,5 % av alla bokade besok. Men det ar stor variation; de verksamheter
som ligger hogst har over 25 % uteblivna besok.

Berakningar har gjorts som visar att uteblivha besok kostade Vastra Gotalandsregionen 400 Mkr ar
2016, 600 Mkr ar 2018 och 550 Mkr ar 2019.




Genomforande

2 veckor 2 veckor 4 veckor 8 veckor

Eget arbete Eget arbete Eget arbete




Mobtenas syfte

Forsta varfor och hur arbetet kommer genomforas.

Identifiera problemet, planera nasta steg.
Bestam malgrupp och atgarder. Planera test.

Utvardera tester, justera utifran erfarenheter. Planera test.

Utvardera tester, justera utifran erfarenheter. Planera test.




Varfor gor vi det har arbetet




Uteblivna besék pa sjukhusen i VGR

(Primarvard, tandvard och Habilitering & Halsa ingar inte)

2015 149 000
2016 153 000
2017 157 000
2018 161 000
2019 155 000




Varfor ska vi jobba med detta?

M Diskutera. Vilka nackdelar finns med uteblivha besdk/missade tider?
Ange tre exempel utifran varje perspektiv.

Utifran patientens perspektiv Utifran verksamhetens perspektiv Utifran medarbetarnas perspektiv
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Teamets sammansattning

M Vilken kunskap och erfarenhet bidrar var och en i teamet med?
Enhetschef?
Medicinsk sekreterare?
Representanter for de yrken som arbetar pa var enhet?
Verksamhetsutvecklare?
— Andra?

Saknas nagon?




Behov av stod utanfor teamet

M Vilket stod behover vi ha utanfor teamet?
— Ekonom?
— Hogre chef?
— Kommunikator?
— Andra?




Kommunikation

M | vilka forum borde vi kommunicera detta arbete?
M Vilka behover hora om det?

M Vilka tror vi skulle vara intresserade av att hora om det?

Intern kommunikation Extern kommunikation
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Positiva effekter av farre uteblivha besok

M Diskutera. Vilka positiva effekter far det om vi minskar uteblivha besék/missade
tider?

M Ange tre exempel utifran varje perspektiv.
Utifran medarbetarnas perspektiv

Utifran patientens perspektiv Utifran verksamhetens perspektiv
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Vilka utmaningar finns nar vi ska jobba
med att minska uteblivna besodk?




Att gora till nasta gang




Eget arbete mellan traff 1 och 2

M Mal med arbetet
— Borja undersodka problemet
— Borja forsta problemets omfattning
— Lokal forankring

M Uppgifter till traff 2 (se efterféljande bilder for ytterligare forklaring)
— Teamet tar fram lokala siffror pa uteblivna besék med hjalp av ekonom
— Teamet intervjuar medarbetare om hur de paverkas av uteblivna besok

— Teamet informerar pa arbetsplatstraffar, enhetsmoten o.s.v. om att
arbetet startat




Teamet tar fram siffror pa uteblivna
besdk med hjalp av ekonom

M For att lattare kunna se om det finns grupper som uteblir mer an
andra, sa bor ni be er ekonom om att fa era uteblivandesiffror

uppdelade pa olika satt. Uppdelning kan t.ex. vara:
— Nybesok / aterbesok

— Vuxna / tonaringar / barn

— Gruppbesok / enskilda besok

— Olika remissorsaker
— Olika typer av inremittenter (primarvard, fran den egna forvaltningen, osv.)




Teamet intervjuar medarbetare om
hur dom paverkas av uteblivha besok

M Vilka skulle ni kunna intervjua?

M Hur manga ska ni intervjua?

M Vad ska ni stalla for fragor?




Vem gor vad till traff 27

Mal med arbetet mellan traff 1 och 2: Borja forsta problemets omfattning, skapa lokal forankring

Vad Vem/vilka

Tar fram lokala siffror pa uteblivna besok med hjalp av ekonom Skriv din text har
Intervjuar medarbetare om hur de paverkas av uteblivna besok Skriv din text har

Informerar pa APT, enhetsmoten o.s.v. om att arbetet startat Skriv din text har




Kommande motesdatum

Traff 2
Datum
Tid
Fysiskt/digitalt?

Traff 3
Datum
Tid
Fysiskt/digitalt?

Traff 4
Datum
Tid
Fysiskt/digitalt?

Traff 5
Datum
Tid
Fysiskt/digitalt?




Ya VASTRA

GOTALANDSREGIONEN




