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Att leda med kvalitet -
hur gor vi det i VGR?

Vi utforskar gemensamt ledarskapets
roll, arbetssatt och nasta steg
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Program med halltider
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15.30

15.50

Inledning av hdlso- och sjukvardsdirektor Jonas Claesson

Leda med kvalitet som strategi -

Inspiration och samtal - vad kan vi lara oss av varandra?
Mats Bojestig, Géran Henriks och Anna Fabisch fran Region
Jonkdping delar erfarenheter och faciliterar samtal runt borden

PAUS med fika
Fortsatta samtal runt borden

Reflektioner fran ledningsgrupp halso- och sjukvard - vad
har vi hort och vad tar vi med oss?

Summering och nasta steg, Jonas Claesson




Leda med kvalitet som
strategi - vi har allt vi

behover

130-gruppen 1 oktober 2026

Jonas Claesson, halso- och sjukvardsdirektdr

V@Y visTraA
W GOTALANDSREGIONEN




2026-10-01

Ett arv att vara stolt over

Véstra Gétaland har férédndrat medicinen férr — och gor det fortfarande

1965

Per-Ingvar Branemark
behandlar den férsta patienten

1984 1994 2000

Sveriges forsta Arvid Carlsson, Géteborgs

Varldens forsta trombektomi i
hjdrnan utférs pa Sahlgrenska. I
dag gor sjukhuset flest i landet,

pa kortast tid.

universitet, far Nobelpriset i
fysiologi eller medicin for
upptackter om signaléverforing i
nervsystemet.

hjarttransplantation utférs pa
Sahlgrenska, pa
midsommarafton, av Goran
William-Olsson och Eva Berglin.

med osseointegrerade
titanimplantat i Géteborg -
grunden fér modern
implantatkirurgi.

Det gemensamma i de fyra

Alla var resultatet av manniskor som vagrade ndja sig med hur det var — och av en organisation som lat dem utvecklas.
Systematisk kvalitetsarbete handlar om att anvanda medarbetarnas kraft till standig férbattring och utveckling.

Kallor: Hjart-Lungfonden; Sahlgrenskaliv 2023 (EVAS-registret); Nobelférsamlingen 2000; VGR/SU "Medicinska upptackter och innovationer". Jonas Claesson
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Kvalitet har statt i strategin i snart tio ar

Omstéllningen av hélso- och sjukvdrden, beslutad av regionfullméktige 2017

4

Fokusera pa kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

Det fjarde omradet var inte ett projekt utan ett forhadllningssatt

Ge chefer och medarbetare tid, kunskap och redskap att arbeta med kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
- for hdogre medicinsk kvalitet, hogre patientupplevd kvalitet och en battre organisation.

Halso- och sjukvardsstyrelsen beslutade 2017 om en strategisk utbildningsplan i kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling. Ambitionen som formulerades: att bli nationellt ledande.

Sedan dess har den ambitionen funnits i varje strategi, budget och verksamhetsplan. Fragan har aldrig
varit om - utan hur, och hur uthalligt.

Kallor: Strategi for halso- och sjukvardens omstéllining i VGR (RF 2017); Uppdragsrapport HS 2018-00276; VGR vardgivarwebben, utbildningsplan. Jonas Claesson
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Kompetensen finns - i dver tjugo ar har vi byggt den

Samarbetet mellan VGR och Chalmers Centre for Healthcare Improvement sedan 2004

20+ ar 700+

av samarbete med Chalmers CHI Cther, vbelrzsamhe:sultveckcllare e i utbildningsplanen
. — ar utbildning i kvalitetsdriven . o
forskning och utbildning sedan 2004 verksamhetsutveckling medarbetare, chefer, avancerad niva

"De allra flesta som har ledande positioner kopplat till kvalitet och verksamhetsutveckling har gatt utbildningar
inom CHI. Det finns en gemensam bas att sta pa.”
Malena Lau, strateg VGR, i Chalmers 20-arsartikel 2025

Vad det betyder i det har rummet

N&r vi sdger PDSA, variation, systemforstaelse eller forbattringskunskap menar vi samma sak.
Det &r en tillgang fa regioner har - och den maste vi utnyttja.

Kallor: Chalmers, "20 ar av samverkan" (2025); Chalmers CHI utbildningsutbud; VGR vardgivarwebben. Antal deltagare: Koncernkontoret.

Jonas Claesson
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Uthallighet ger resultat — Strama, fran rott till gront

Uthdmtade antibiotikarecept per 1 000 inv8nare och 8r i Vastra Gétaland

410

2012: bland de hodgsta i landet

410 recept per 1 000 invanare. Landets regioner
lag mellan 310 och 419.

550 2025: malet natt
226 237 I december 2025 nadde regionen 250-malet -

Stramas och regeringens mal - med nionde lagst
forskrivning av alla regioner. I juli 2026: 237.

Hur det gick till
Tio ar av lokala Strama-grupper, aterkoppling till
varje vardcentral, utbildning och envishet. Over

200 vardcentraler, offentliga och privata, i
samma riktning.

2012 2022 dec 2025 juli 2026

Kallor: Hess-Wargbaner m.fl., Lakartidningen 2022 ("Fran rott till grént"); VGR vardgivarwebben, Strama, dec 2025 och juli 2026. Jonas Claesson




Uthallighet ger resultat - strokekedjan

Andel patienter med ischemisk stroke som fatt reperfusionsbehandling, procent
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Kallor: Varden i siffror / Riksstroke 2015-2025; Sahlgrenskaliv 2022-2023 (EVAS-registret).
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Flest och snabbast i landet

Sahlgrenska gor flest trombektomier i Sverige och
har landets kortaste tider, enligt
trombektomiregistret EVAS. Tolv ambulanser har
videokamera sa att neurologen ser patienten fore
ankomst.

Hela regionen har lyft

VGR fran 14 till 21 procent pa tio ar, dver
Socialstyrelsens malniva sedan 2024. NU fran 8 till 22
procent - lagst till hdgst i regionen.

Det ar en kedja

Resultatet skapas av ambulansen, lanssjukhuset och
universitetssjukhuset tillsammans.

Jonas Claesson




Och det syns i vardagen - i alla forvaltningar

Ett urval av det som p8gar just nu

SAS och SkaS

Lang och uthallig tradition av

processarbete. SkaS forbattrar rondning
och patientsdkerhet i samma arbete, och
har en fungerande frakturkedja.

Regionhalsan

Sjalvprovtagning for
cervixcancerscreening och klamydia -
. . o
frigdr resurser och nar fler.

Kallor: Chalmers 2025 (Kraftens hus); Sahlgrenskaliv 2023 (fallprevention med AI); 6évriga exempel fran férvaltningarnas egna redovisningar.

Sahlgrenska och SAS

Fallprevention med Al, testad
gemensamt.
SAS HIV-behandling ligger i nationell
framkant.

Kraftens hus

Samskapat med cancerberdrda, ur
samarbetet med Chalmers. En modell
som nu sprids i Sverige.
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Narhalsan

Utvecklade digifysiska mottagningar och
arbetsséatt — vard dar patienten ar.

Overallt
Forbattringstavlor, daglig styrning,

patienter i ledningsgrupper och ett
levande bibliotek av patienter att 1&na in
i forbattringsarbete.

Jonas Claesson




Da och nu

Det har rért p§ sig - men i ryck, inte i en linje

Kallor: SKL, Resultatdversikt for 16 halso- och sjukvardsomraden (2017); VGR deldrsrapport augusti 2025 (RS 2025-10-14); Hélso- och sjukvardsbarometern 2024

(VGRfokus 2025-03-04).

-7 000

patienter som vantat éver 90 dagar

pa forsta besok, augusti 2025 jamfort med
2024

92 %

medicinsk beddmning inom tre dagar
i primarvarden, klart éver rikssnittet

2026-10-01

Halverad

ko till operation
augusti 2025 jamfért med 2024

57 — 63 %

fortroende for varden

Héalso- och sjukvardsbarometern 2023 —
2024

Jonas Claesson
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Det vi larde oss 2018 - och varfor det spelar roll i dag

Ur uppdragsrapporten om en regiondvergripande funktion fér kvalitetsutveckling

"CVU lag for langt ner i
organisationen” "Alla forvaltningar sitter och
Centrum for verksamhetsutveckling uppfinner samma hjul”
fanns 2002-2012 och utvecklade Kompetensen fanns lokalt, men

metoder som anvands an - samordnades inte. Ingen plattform for
triangelrevision, patientinvolvering. Det att lara av varandra, ingen gemensam
lades ner for att hdgsta ledningen inte standard.
prioriterade det.

Slutsatsen ar obekvam men enkel

"Tro i overtygelse, inte tro i
osakerhet"

Radet fran Jonkoéping, Skdne och
Vasterbotten var entydigt: det som
avgor ar den hogsta ledningens stod -
och uthallighet éver manga ar.

Det som saknats i VGR ar inte kompetens, inte metoder och inte engagemang.
Det som saknats &r att ledningen haller i - genom budgetar, omorganisationer och nya system.

Kalla: Uppdragsrapport HS 2018-00276, Etablering av en strategisk regionévergripande funktion fér stdd till kvalitetsutveckling (2018).

Jonas Claesson




Kvalitet och resurser hanger ihop

H6g kvalitet &r den billigaste v8rden. Kostnaden sitter i bristerna - upp till 30 procent av omsé&ttningen.

a

Lag

Billigt — men bara i stunden

Sparar i dag, kostar i morgon: komplikationer,
dterinldggningar, vardskador och férlorat fértroende.

En falsk besparing som flyttar kostnaden till négon annan
enhet, eller till patienten.

Resursatgang

Dyrt och daligt

Resurserna ggr at till att hantera bristerna: omtag,
- oo o - o
avvikelser, vantan och vardskador som kraver mer vard.

Kostnaden for kvalitetsbrister — osynlig i budgeten
eftersom den ser ut som vanlig verksamhet.

Hdég

Ratt fran borjan

Det som gérs réatt behdver inte géras om. Lag

2026-10-01

resursatgang ar en féljd av hég kvalitet, inte ett alternativ

till den.

Malbilden - och det enda ldget som &r hallbart dver tid.

Bra — men dyrt
Kvalitet kopt med resurser i stallet for med arbetssatt: fler

hander, mer tid, mer kontroll.

Hallbart bara sa lange resurserna finns. Och de finns inte.

A 4

Lag

Kalla fér 30 procent: Uppdragsrapport HS 2018-00276, som refererar VGR (2017).

Kvalitet

HAg

Jonas Claesson




Grunden finns - vi behover inte bygga nytt

Det vi redan har p§ plats

Ledningssystem
Kvalitetsledningssystem enligt SOSFS

2011:9. Inte en ny programférklaring -
en skyldighet vi redan uppfyller.

Nytt halso- och
sjukvardsavtal

Med lanets 49 kommuner, beslutat
hosten 2025 En systemlednmgsansats
for vdra gemensamma invanare.

Data

Regional indikatorkatalog,
Sjukhusrapporten, Primarvardsrapporten
och sedan 2026 en samlad rapport om
patientsdkerhet.

Innovation

Innovationsplattformen,
innovationsfonden och processen fran
idé till breddinférande.

Kallor: VGR regionstyrelsen 2025-10-14 (HoS-avtalet); VGR statistik- och analysportalen, Medicinsk kvalitet.
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Samordningsrdaden

Kopplar ihop linjen och
kunskapsstyrningen. Dar sprids goda
exempel och dar sker samverkan.

Ny halso- och
sjukvardsstrategi

Mbjliggdr att halla ihop budget,
verksamhetsplanering och uppféljning
med kvalitet i fokus.

Jonas Claesson




2026-10-01

Var nya halso- och sjukvardsstrategi ger nya mojligheter

Hélso- och sjukvérdsstrategi for Véstra Gétalandsregionen 2028-2040 - remissversion

Fyra strategiomraden

Personcentrerad vard med fokus pa En hdlso- och sjukvard dar vi tar ansvar for
narhet, samverkan och kontinuitet vara gemensamma resurser

VEE

En god och jamlik halsa i Vastra
Goétaland.

Framtidens hédlso- och sjukvard genom
forskning, utbildning, utveckling och
innovation

Halso- och sjukvarden som en del av ett
hallbart och robust samhalle

Varden ska vara trygg och tillgdnglig, .
personcentrerad och samordnad, Tre fokusomraden - ses over regelbundet

forebyggande och halsofréamjande.

Kontinuitet mellan vard Rusta varden for en Trygg och tillganglig
och patient osdker framtid vardinformation

Strategiomr8dena géller hela strategins livsldngd. De &r beroende av varandra och ska ses som en
helhet.

Kalla: Halso- och sjukvardsstrategi for VGR 2028-2040, remissversion (Koncernkontoret, september 2026). Jonas Claesson




En mojlighet att arbeta pa andra satt

Styrning for
kvalitet — Over
vara granser

Gemensamt
ramverk politik
och verksamhet

Ny halso-
och Lednings-
sjukvards- struktur EETEERTS
strategi

Samlad plattform
for prioriteringar

Larande-
organisation




Strategin skapar nya forutsattningar att leda med kvalitet

Fyra forflyttningar gor kvalitet till en gemensam ledningsfraga - fran regional riktning till vardagens férbéattringar.

RIKTNING

PRIORITERING

SYSTEM

LARANDE

Gemensam malbild

Invanarnas behov och vérdet fér patienten végleder beslut.

LEDA MED
En sammanhallen logik KVALITET

Behov, data, ekonomi och kompetens vags ihop.

" Prioritera varde
Ansvar for helheten Genomféra tillsammans

" .. .. Ldéra och forbattra
Politik, verksamheter och partners styr éver granser.

Genomforande som utvecklas

Uppféljning, innovation och férbattring blir en del av arbetet.

Resultatet: tydligare val, starkare genomforandekraft och mer systematiskt larande.

2026-10-01
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Verksamhetsutveckling — en barande del i den modulara strategin

M&lIbild fér ny vardinformationsmiljé, férslag till beslut augusti 2026

Vardinformationsmiljon ska bidra till att realisera hdlso- och sjukvardsstrategin - och utvecklas Iopande

som ett larande system.

Overblickbar Stegvis och justerbar
Moduler och granssnitt infors stegvis, med

Samlad och tillganglig

Vardinformationen finns samlad for alla delar av
varden och fér patienten sjélv.

Presenteras anpassat for verksamhet,
medarbetare och patient - och inférs sa att den
anvands i dagligt arbete.

méjlighet att justera och pausa utifran
verksamhetens och patienternas faktiska
anvandning.

Oppen for andra Kvalitetsutveckling inbyggd Rédlgohet
. o . o .. . . . . . VGR har kontroll éver vardinformationen och
Information fran patienten sjalv och andra Vardinformation nyttjas for kontinuerlig .
o . : ; : : ; : dess struktur - utan beroende av enskilda
vardgivare kan integreras. kvalitetsutveckling, forskning och innovation.

leverantorer eller lander.

Kalla: Malbild for ny vardinformationsmiljé - férslag till beslut (2026-08-28), malbild och vagledande principer. Jonas Claesson




VGR ar med och formar framtidens halso- och

Det vi bygger nu bestdmmer vad regionen kan om tio 8r

En strategi till 2040

Tolv ars horisont. Fyra strategiomréden som

géller hela perioden - och fokusomraden
som ses Over nar varlden andras.

Ett system over
huvudmannagranser

Nytt hélso- och sjukvardsavtal med 49
kommuner hdsten 2025. Systemledning
o6ver huvudmannagranser.

Kallor: HS-strategi 2028-2040 (remissversion); Malbild vé’rdinformationsmilj'd 2026-08-28; VGR regionstyrelsen 2025-10-14; SUHA/Sahlgrenska

Universitetssjukhuset 2025.

Ett larande system
En vardinformationsmiljé som utvecklas i

moduler, med verksamheten i forarsatet och

kvalitetsutveckling som inbyggt syfte.

Nationell rost

Sahlgrenska ar ordférande i Swedish
University Hospital Alliance, bildad 2025 -
sju universitetssjukhus som talar med en

rost.

2026-10-01

sjukvard

Robusthet och radighet

Egen kompetens och kontroll éver
vardinformationen. Oppna standarder i
stéllet for inldsning — ett beredskapsval lika
mycket som ett IT-val.

Internationell framkant
Strategin kraver forskning, utbildning,

utveckling och innovation i internationell
framkant. Sahlgrenska Life och life science-
samverkan ar motorn.

Jonas Claesson
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IHI 2028 i Goteborg — da vill vi kunna visa forandring

IHI/BMJ International Forum on Quality and Safety in Healthcare — VGR arrangerar

2028

Goteborg igen

3 400 deltagare fran 80 lander - VGR partner tillsammans med Ny strategi pa remiss. Malbild for Strategin trader i kraft — och vi
da den storsta ndgonsin SKR, Jénképing och Kronoberg vardinformationsmiljon beslutas. stdr vard for tredje gdngen

Vad vill vi kunna visa 2028?

Kallor: Gothia Towers 2016; SKR 2022 (konferensen i Goteborg). Vardskapet 2028 enligt hdlso- och sjukvgrdsdirekt('jren. Ambitionerna for 2028 ar forslag. Jonas Claesson




VGR:s genombrott som fortsaitter skapa battre vard

VGR har en lang tradition av forskning, férbattring och samverkan som fortsatter att skapa varde.

1984 e Sveriges forsta AT = T 2000 e Nobelpris for
hjarttransplantation 1965 e Brdnemarks dopamin
genombrott

."\\

<5

20 ar e Chalmers + VGR i samverkan Kraftens hus e st6d genom Sjalvprov hemma e STRAMA e klok
samskapande nirmare vard antibiotikaanvandning

OCH MYCKET MER e NHV e 24 samordningsrdd e 49 kommuner e patientsikerhet e innovationskraft e kortare koder

2026-10-01
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Samtalen runt borden i dag:

Vad behover vi gora gemensamt for att

utveckla vart kvalitetsarbete?




Leda med kvalitet som
strategi - vad kan vi
lara oss av varandra?

Mats Bojestig, Goran Henriks och Anna
Fabisch fran Region J6nkdping delar sina
erfarenheter och faciliterar samtal runt
borden

V@Y visTraA
W GOTALANDSREGIONEN
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Invanarfilm
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https://play.mediaflow.com/ovp/16/19NE44BOHP

Tva grundlaggande
utgangspunkter

« Genom god hushallning
forverkliga visionen

« Kvalitet som strateqi

¥ Region
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Kvalitet som strategi

"Kvalitet pa en tjianst &r dess férmaga att tillfredsstélla, och helst évertréffa, kundernas
behov och férvantning”

Vart évergripande ledningssystem, kvalitet som strategi , beskriver hur vi planerar, leder,
utvarderar och forbattrar verksamheten.

Det innebar att den stora resursen for utveckling uppstar genom att forbattra och
effektivisera nuvarande verksamhet, och fasa ut mindre vardeskapande arbetssatt och
aktiviteter. Pa sa satt frigors arbetstid och andra resurser som kan satsas pa nya omraden
och ataganden.

En forutsattning for en langsiktigt hallbar verksamhet ar att vi standigt forbattrar vara
arbetssatt och processer sa att de ar socialt, miljiomassigt och ekonomiskt hallbara.

Malet med kvalitet som strategi ar att leverera tjanster som motsvarar kundernas behov
och forvantningar och samtidigt skapa en arbetsplats dar manniskor trivs och ar stolta éver
sitt arbete.

Budget 2026, sid 11

J Region
Q* JOnkopings lan




Enkla regler

Bast for Esther

Ta ansvar for ert steg, ge feedback till
steget fore och underlatta for steget

efter

Det ar vad vi gor tillsammans som

raknas

J Region
Q¥ JOnkdpings lan




Den 6kade sjalvstandigheten
leder till nya fragor

Manniskor handlar utifran sin
forstaelse av verkligheten

- Kraven pa kompetens okar i vardagsarbetet

* Organisationerna blir beroende av att medarbetarna
verkligen forstar sina arbetsuppgifter

» Ledarnas mdjligheter att utveckla ar helt beroende av
medarbetarnas mojligheter att utveckla sin forstaelse

; Region
Axel Targama &*  Jonkopings lan




Utveckla en forbattringskultur -
Du har tva jobb: att gora ditt arbete i dag och forbattra

det!
Yrkesrelaterad kunskap Utvecklingskunskap
- Amneskunskap ]F - - System
- Personliga fardigheter b - Variation
- Varderingar, etik Utveckling - Forandringspsykologi
- Koppla teori och
genomforande

™~

/

Oka varde
for dem vi ar
till for

¥ Region
Q* JOnkopings lan




Forbittringsarbete som ledningsinstrument

f‘(‘

i N N
Vad vill vi dstadkomma? +

Hur vet vi att en férandring 4r en férbattring? +
Mal: Primara Sekundara

paverkansfaktorer: paverkansfaktorer: * -

Mal
4
Matt

+

|
- v—E |
|
]
— )—E ]
| |
1 Agera Planera
— r—E ]
| y -
| Studera Géra

PGSA-cirkeln
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Verksamhetsideé och forandringar

Férandra
attityder

J Region
Q* JOnkopings lan




Kvalitet som strategi
Hur vi planerar, leder, utvarderar och férbattrar i Region Jonkopings lan

For eff bra liv
i en affraktiv region

o Samla in fakfa och idéer

Fran kunder, intressenter Fran omvérlden
och verksamheten

Verksamhetsidé
Planeringsférutsattningar
Strategiska mal och uppdrag

Analysera,

« Jamforelse med prierifera och

liknande och ledande plamzra
verksamheter

* Forbattringsidéer
* [nterna revisioner
* Med mera

* Trender
 Forskning, nya riktlinjer
» Med mera

For det dagliga

arbetet och for hur
arbetet kan forbattras

o Vart system o Méta och félja upp ° Forbétfra systemafiskt

Vad vill vi astadkomma? # Mal
Vi leder, samordnar och utvecklar genom: MEDBORGARE l
OCH KUND Y

Hur vet vi att en féréndring r en forbattring? # Matt

Vilka férandringar kan leda till en férbattring?

Vi méter invanarnas behov genom att:

Framja en god livsmiljé
och ett bra vardagsliv

Méiliggéra
kultur-
upplevelser

Samverka internt ach med Erbjuda
kommuner, myndigheter, naringsliv, utbildning
civilsamhalle och andra intressenter

Framja Erbjuda
folkhalsa [ kollektivtrafik

behov av LARANDE OCH
halso- och
Sjukvard

FORNYELSE Agera Planera

—> 1

stodja i att
gora sjalv

Studera | Gora

Vi arbetar for att stodja verksamheten genom:

Ekonomiska resurser t ion och
PGSA-hjulet
Medarbetarresurser, Servicefunktioner : Stod till larande, utvackling,
kompetens- och arbetsmiljdarbete Adimiastration, IT transportey, vattmastert digitalisering, innovation och farskning

kost, materiefia resurser, iokaler m.m.

¥ Region
Q* JOnkopings lan




Utgangspunkter

W. EDWARDS Loocorod]
DEMING B

= WL
S i

THE NEwW
EcoNoMICS

A PRACTICAL APPROACH to
ENHANCING ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

OR INDUSTRY, GOVERNMENT, EDUCATION

GERALD J. LANGLEY. RONALD 0. MOEN. KEVIN M. NOLAN;

THOMAS W. NOLAN, CLIFFORD L. NORMAN. LLOYD P. PROYOST
cond Edition

TRANSFORMING

HEALTH CARE
LEADERSHIP

A SYSTEMS GUIDE T0
Improve Patient Care, Decrease Costs,
and Improve Population Health

MICHAEL MACCOBY
CLIFFORD L. NORMAN
C. JANE NORMAN
RICHARD MARGOLIES

QUALITY as an
ORGANIZATIONAL
STRATEGY

Building a System of Improvement

Clifford L. Norman
Lloyd P. Provost
David M. Williams

J Region
Q* JOnkopings lan




Jonkopings l1ans
grundldggande
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Vara tre enkla regler

 Vad ar bast for Esther?

« Jag tar ansvar for mina egna arbetsuppgifter,
ger aterkoppling till steget fore och underlattar
for steget efter.

Vi gor det tillsammans — det ar vart
gemensamma resultat som réaknas.




Béesentationsrubrik

Fér eff bra liv
i en affraktiv region

Verksamhetsidé
Planeringsférutsattningar
Strategiska mal och uppdrag
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Manniskor valjer att leva dar det
finns jobb, utbildning, en god
livsmiljo, kultur och mojlighet att
kunna pendla till arbete, skola
och fritidsaktiviteter.

Dar manniskor finns behdvs
bland annat halso- och sjukvard,
kollektivtrafik, utbildning och
kultur. Féretagen behover
valutbildade medarbetare och
en bra infrastruktur.

a : é For 372 000 invanare
Tva huvuduppdrag:
* Regional utveckling

« Folkhalsa, sjukvard och
tandvard
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Jonkopingslan - Vart system
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Systemet ur Esthers

perspektiv
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o Vart sysfem

Vi leder, samordnar och utvecklar genom:

Uppféljning och Omvarldsbevakning: Analys, prioritering Systematiskt
och demokrati aterkoppling Samfa in fakta och idéer och planering forbattringsarbete

Invanarinflytande Beslut och ledning

Vi moéter invanarnas behov genom att:

Framija en god livsmiljé
och ett bra vardagsliv
Analysera
och atgarda
behov av

Driva

Méjliggdra Framia
regional

Kl Erbjuda
e = folkhalsa

Samverka internt och med Erbjuda
kollektivtrafik

kommuner, myndigheter, n&ringsliv, utbildning
civilsamhalle och andra intressenter

halso- och
sjukvard

utveckling upplevelser

Stodja i att
gora sjalv

Vi arbetar for att stodja verksamheten genom:

Ekonomiska resurser Hallbarhetsarbete Information och kommunikation Sakerhetsarbete

Medarbetarresurser, Servicefunktioner Stod till larande, utveckling,

kompetens- och arbetsmiljdarbete Admfnistratioq. IT, transporter, vaktmaésteri, digitalisering, innovation och forskning
kost, materiella resurser, lokaler m.m.
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Vi leder samordnar och utvecklar genom: Uppfslining
Systematiskt Beslut och Omvaérlds- o
forbattringsarbete ledning bevakning Kommunikation _Fe_edEaik_ _
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Gemensamma arbetssitt for att leda med kvalitet som strategi

Utga fran varfor och for vem vi
finns till

* Vi utgar frin framtidsanalyserna och beskrivningarna
av behov, mél och strategier i Budget med flerfrsplan

* Vi anviinder resurser p miljiméssiga, ekonomiska och socialt
héllbara sétt

= Vi foljer lagar och foreskrifter

* Vi tillimpar véra tre enkla regler:

« Vad dr bést for Esther?

* Taansvar for det egna steget, ge feedback till steget fére
och underlittar for steget efter

* Gor tillsammans, det ér virt gemensamma resultat som riiknas

Samla fakta och idéer

Fran kunder och intressenter
* Forum for samverkan

* Enkiter och undersékningar

*» Klagomél, synpunkter och férbittringsforslag

* Interna och externa revisioner och granskningar

* Anpassade metoder f6r kunder och intressenter som vi riskerar att exkludera

Fran medarbetare
* Forum fér samverkan och strategigrupper

+ Enkiter och underskningar

* Avvikelser, tillbud och forbattringsforslag
* Interna och externa utvirderingar

Fran omvarlden
* Nitverk, utbildningar och konferenser

* Kunskapsstod, forskningsresultat, myndigheters analyser, prognoser
och rapporter

+ Jamforelser med liknande och ledande verksamheter

o
plamera

Analysera, prioritera och planera

* Vi analyserar och agerar pé véra resultat i relation till vira mal
och insamlade fakta och idéer

+ Vi synliggor variationer i kvalitet, jimlikhet, jamstilldhet, geografi
och forandringar éver tid

* Vi prioriterar utifrin vad som ér bist fér Esther och vad som dr mest
resurseffektivt och hillbart fér att nd malen

* Vi strivar efter si stor effekt som méjligt med tillgéingliga resurser

* Vi fasar ut det som inte skapar lika mycket virde

* Vi analyserar och bedémer risker kontinuerligt och vid behov

* Vi beskriver viira mél och &tgiirder i verksamhets- och handlingsplaner

* Vi planerar forbéttringsarbete som en del i ordinarie arbete och hanterar
utvecklingsfrigor i befintliga motesformer

+ Vi samverkar med de fackliga organisationerna

Se vart system som sammanh.":ing-
ande processer
* Vi kartligger och utformar huvudprocesser utifrin

kundernas behov och viig genom systemet, lagar och
foreskrifter, forskning och kunskapsstod

* Vi leder och stiidjer i lednings- och stédprocesser utifrin
huvudprocessernas behov

* Vi kartldgger och beskriver processer pé ett siitt som ér anviindbart
for verksamheten

* Vi involverar medarbetarna och férdelar ansvar genom tydliga
uppdrag och mandat till grupper och enskilda

* Vi styr med dvergripande mal, vira enkla regler, utforskande fragor,
uppfbljning och terkoppling

* Vi tar fram riktlinjer, rutiner och checklistor nir det behévs enhetliga
arbetssatt for att minska oénskad variation

+ Vi samverkar med andra samhillsaktorer i gemensamma forum

Q) it sch o n
Miita och folja upp »
* Vi féljer resultaten i vira processer och verksamheter utifrin

perspektiven i balanserat styrkort och social, miljgmassig och °
ekonomisk héllbarhet

+ Viinhdmtar kvantitativa och kvalitativa data

* Vi kommunicerar véira resultat via olika kanaler och métesplatser,
ménads-, delirs- och drsrapporter

* Videltar i verksamhetsdialoger med ledningen minst tvi ginger per ir

Q) reiton syatumatisit

Forbéttra systematiskt i
* Vi samskapar med kunder och intressenter for att veta att e

vi fokuserar pi viktiga saker

* Vi testar och prioriterar idéer enligt principerna i
Forbittringsmodellen och kompletterar med andra metoder vid behov

+ Vi kommunicerar nya och férdandrade arbetssatt i olika kanaler och
métesforum, och genom att uppdatera riktlinjer och checklistor, utbilda och
folja upp

* Vi ger tydliga uppdrag till arbetsgrupper med kompetens fréin relevanta
professioner och verksamheter

* Vi dokumenterar och féljer upp resultatet av vira férbittringsarbeten pé ett
sitt som ér anviindbart for verksamheten

* Visprider nya och férandrade arbetssitt

J Region
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Méfa och folja upp

MEDBORGARE
OCH KUND

PROCESS OCH LARANDE OCH
PRODUKTION FORNYELSE

MEDARBETARE
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Andel som véantat mindre &n 60 dagar forsta besok 31/3 2026
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Regionala skillnader i vardplatskapacitet - ett hinder for

vard pa lika villkor

Brist pa disponibla vardplatser*
| Sveriges regioner, 2024

O Ingen
& <5%
@® 510%
@ 10-15%
® :15%

*Not: Vardplatser inom sluten somatisk vard exklusive intensivvard

Bristen pa vardplatser ar ojamnt férdelad, bade
geografiskt mellan regioner och inom olika
verksamhetsomraden, samt dver arets och dygnets
timmar.

Tre av de stérre regionerna star tillsammans foér
cirka 60% av den totala vardplatsbristen.
Tillsammans saknar dessa regioner 1 119 vardplatser
av den totala bristen pa 1 864 vardplatser.

Insatser behover riktas dit de gor storst nytta, det
vill saga till de verksamheter och omraden dar
bristen ar som storst.

Det finns ett fortsatt stort behov av att utveckla
en systematisk produktions- och
kapacitetsstyrning (PKS) for att mojliggéra en mer
behovshaserad planering av vardplatser.

ﬁ Socialstyrelsen
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Figur 3. Andelen i befolkningen som har god
sjalvskattad halsa 2021-2024 jamfort med perioden
2016—2020 (standardiserad for kén, alder och utbildning
mellan regioner).
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Figur 4. Regioner med hogre
eller lagre andel jamfort med
medianregionen 2021-2024.

L] HOgre andel

E] Lagre andel
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Kirurgiska komplikationer:
Rektalcancer

= Tydlig forbattring over tid jamfort

med riket

» Okad andel komplikationsfri kirurgi det

senaste decenniet

» Minskad andel komplikationer det

senaste decenniet

 Battre resultat an riksgenomsnittet, som

har legat ganska stabilt senaste
decenniet

B Milda
Allvarliga
B Uppgift saknas
M Ingen komplikation

Jonkoping
100

Procent
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Tillgang till den halso- och sjukvard man behover, andel (%), Region Jonkdpings lan, varde: 92, ar: 2025. Kalla Kolada
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Strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad, kr/inv. Kalla: Kolada
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Kvalitetsindex

Kvalitetsindex

Kosmader

Procentenheter
28
24 — O Halland
20 O Jénksping
16 4 O @) O Kalmar
Gotland  Stockholm
127 Kronoberg
8- @)
] O Dalarna
4 Uppsala QO Vastmanland
0 'O.O
Riket Gévleborg
-4 Blekinge ©
O O Vasterbotten |

-8 éstergt&tland o) Skéne QO Vastra Gotaland
129 Orebro©
16 4 Vasternorrland ©Q O O Jamtland )

Sédermanland Varmland
20 O Norrbotten
24
-28 T T | I T T T I T T | T T T 1
16 14 12 10 8 o} 4 2 0 2 4 6 -8 10 -12 14 -16

Kostnadsavvikkelse 2021-2024

Procentenheter

J Region
Q* JOnkopings lan




Soliditet exklusive ansvarsforbindelsen, andel (%) av totala tillgangar, Region Jonkopings lan, varde: 43, ar: 2025. Kalla
Kolada
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o Samla in fakfa och ideer

Fran kunder, intressenter Fran omvarlden
och verksamheten

e Jamforelse med
liknande och ledande
verksamheter

» Forbattringsidéer
* Interna revisioner

* Trender
e Forskning, nya riktlinjer
 Med mera

* Med mera

J Region
Q* JOnkopings lan




BEFOLKNINGSUTVECKLING

Folkmangdsférandring antal 2014-2023 och prognos 2023-2033
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INVANARSTRUKTUR

Andel av befolkningen fédda utomlands 2023
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Hogutbildade
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59 0,0%

16,5%

7,7%

Gnosjo

Andel av befolkningen 25-65 ar med mer an 3 ars eftergymnasial utbildning 2023
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Geografi - Arbetspendling

Befolkning  Flyttmonster  Sysselsdttning  Arbetspendling  Studiependling
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OVERVIKT OCH FETMA

Andel (%) med overvikt eller fetma (2022)
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TRYGGHET &

Tryggheten i och runt skolan
har minskat bland unga i
Jonkopings lan

Unga som blivit utsatta
for mobbning eller
trakasserier

Andelen unga som uppger att de har stora
mojligheter att fora fram sina asikter till de

som bestammer i kommunen har okat Fler tjejer an killar har blivit

utsatta for sexuella

ofredanden
Tiej mkille

/
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? 39%
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va mal vid strategisk planering

i leder, samordnar och utvecklar genom:

Beslut o Omvarldsbevaknin Analys, prioritering
h planering

Vi méter invanarnas behov genom att:

Framja en god livsmiljé
och ett bra vardagsliv

Analysera
Mn;,l;?gora Framja Erbjuda 0;" :tgavda
Ve folkhalsa kollektivtrafik YA
upplevelser halso- och
sjukvard

Forvaltning

Driva

Erbjuda
regional

utbildning

Samverka internt och med
kommuner, myndigheter, ndringsliv,
civilsamhdlle och andra intressenter

utveckling

Stodja i att
9o sidlv

Vi arbetar for att stddja verksamheten genom:

F O r b att r I n g Ekonomiska fesurser Hallbarhetsarbete Information och kommunikation Sikerhetsarbete
Medarbetarresurser, _ Servicefunktioner Stad till larande, utveckling,
Administration, IT. transporter, italisering. i {or eh

kompetens- dch arbetsmiljoarbete

N

_/

Hur val fungerar processen?
Hur Viktig ar den for uppgiften?

Mats Bojestig
63

Resultat

MEDBORGARE
‘OCH KUND

LARANDE OCH
FORNYELSE MEDARBETARE

PROCESS OCH

PRODUKTION

J Region
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2026-2035

stcxunessmmzel

FOR ETT BRA LIV
1 EN ATTRAKTIV REGION

REGION JONKOPINGS LAN

REGIONALT TRAFIKFORSORJNINGSPROGRAM
2026-2040

FORETT BRA LIV
TEN ATTRAKTIV REGION

REGION JONKOPINGS LAN

HALLBARHETSPROGRAM

FOR ETT BRA LIV
1EN ATTRAKTIV REGION

2026-2035

REGION JONKOPINGS LAN

| STRATEGI FOR ATT MOTA FRAMTIDENS

AV HALS@- OCH SJUKVARD
# 2020-203

FORETT BRA LIV

 Eby AR IV RECION REGION JONKOPINGS LAN

BUDGET MED VERKSAMHETSPLAN 2026
: 7 /Flérstspian 20232028

J Region
Q¥ JOnkdpings lan




Sex delstrategier

Forstarka invanarens egna resurser och bidra till ett samhalle som stddjer hdlsosamma val i vardagen
Oka tryggheten genom jamlik, saker och personcentrerad vard
Enklare vardag for patienter och medarbetare med stdd av anpassat tjansteutbud och 6kad digitalisering

Vardcentralen &ar navet, specialiserad och hégspecialiserad diagnostik och sjukhusvard finns tillganglig néar den
beho6vs

Utveckling av framtidens arbetsplats med fokus pa medarbetarskap och kompetensutveckling

Leda och utveckla for att forstarka goda relationer som bidrar till smlés samverkan dar varde skapas
tilsammans

. v
FORETT BRA |5
1EN ATTRAKTIV REGION

4_—

\ REGION JONKOPINGS LAN




Analysera,
priorifera och
planera

For det dagliga

arbetet och fér hur
arbetet kan forbattras

BUDGET MED VERKSAMHETSPLAN 2026
: 7 /Flératspian 20232028

sk

Omeslutning 19 000 000 000 kronor

LPIK indexering
(3 % exempel) 570 000 000 kronor

Volymdkning
(0,5 % exempel) 95 000 000 kronor

¥ Region
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Tillsammans for basta mdjliga halsa
och jamlik vard

Specialiserad
vard

Primarvard

Stéd for kropp
och sjal

////////////

Vardagsliv
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Q¥ JOnkdpings lan




Toppledarprogrammet

Ett ledarskaps/samverkansprogram mellan
Kommunerna i J6nkdpings lan, Lansstyrelsen i
Jonko6pings lan, Jonkdping University och
Region Jonkopings lan

33 deltagare:

« Kommundirektérerna i lanet. Aneby, Eksj0,
Gislaved, Gnosj6, Habo, Jonkdping, Mullsjo
Nassjo, Savsjo, Tranas, Vaggeryd, Vetlanda
Varnamo

« Chef Kommunal utveckling

« Lansrad Lansstyrelsen Jonkopings lan

« Rektor JOnkdping University

« Ledningsgruppen Region Jonkdpings lan

bl Institute for :
. o Healthcare e REJON
 Facilitering: Qulturum, Region J6nkdpings lan samt IHI Improvement & Jonkopings lan
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System for ledning | samverkan

Lagar och Lagar och Agenda 2020
forordningar forordningar och de globala
hallbarhetsmalen
Medborgarinflytande Belut och ledning Omvarlds- Systematiiskt Resultatatuppféljning
bevakning forbattringsarbet analys och feedback
VAL
Medborgarpaneler
Medborgardialoger
Vi méter invanarnas behov genom
Esther .
Barn o unga Kultur ||Kompetens Halsa Vard Narings- Bygga Miljé Ett_bra liv
Vuxna > Fritid || Utbildning || Omsorg Stod liv Bo Trygghet > foralla
Aldre Trafik Sakerhet
. - A N AN AN AN
Vi stédjer och utvecklar genom: Analys, kompetensutveckling, verksamhetsutveckling
\_ med hjalp av teknik m.m.

J/

Resurser Personal Service IT Kommu- Utveckling
Fastighet nikation Innovation
Forskning

Attraktivitet

Halsa- och
vidlmaende

Tillsammans for ett | J
bra liv for alla :ﬁ
|
|
Innovation
Trygghet- och
sékerhet
J Region

Q¥ JOnkdpings lan
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Vad vill vi astadkomma?

Hur vet vi att en forandring ar en forbattring?

Vilka forandringar kan leda till en forbattring?

Agera Planera
Studera | Gora
PGSA-hjulet

Forbaffra sysfemafiskf

Mal

Matt

Idéer

22

— 253

J Region
Q¥ JOnkdpings lan
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Samskapande

Val forberett team

Aktiv patient

Tillsammans gor vi varandra framgangsrika!

J Region
Q¥ JOnkdpings lan




Vardcentralen
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Genomforande

Akutflodesrad (Jkp, Vmo, Eks)
Realtidsdata akuten (Jkp, Vmo, EKs)
Kommunala flodespromenad
Styrtavla 14 st samverkansomraden

Styrtavla 30 st vardcentraler
Vardcentral

Besoh 58 ahuten, nirakuten och mskrrimingar Inskrveingas. Mernskrrmingar och undvabar st

2 och fler Lakarbessh

Produktionspian Utiall Schema Vantat for linge
V3 virdcentrat

Lskarbesti och bessk amnan kategori | primir och specaliserad somatisk virt

=
I .
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LLLL. |ilIL

Arkal of badsmaa a— —
w1 aare belaggning besat — T LY = Tl n
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- Arksmaioge [antal]
: : fl I- : ARy
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Samverkan

wten. nirakuten och inskrivningar Inskrivningar. 3ternsirivningar och undvikbar slutenvird

Agera | Planera : Lllll“_l il e

Studera | Gora “"‘"‘““"‘“s oo =“°‘”""° Jonkoplng

“Mingbessiare p shiten fym och o ikarbessi
Likarbessk och besdk annan kategori | primar och speciai * - & R
dvied Siekit bounde. Pality vied

" Antal patienter med risk ver 50% fBr
T inlaggning inom 60 dagar
9
Antal patienter med patientkontrakt |
PYISV

Andel (3kemedelsgenomgingar. %
49.7
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https://diver.rjl.se/diveportlive#page=776a50a5-44a7-4757-bb96-08dc38045072
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWRhOTUyMjUtZjhiMC00M2UyLTk5ZDEtZWY2MTU1YzRjODgxIiwidCI6Ijg4MjY3ZjlmLTk5ZjEtNDc3Yi04NDhmLWFkNDZiMzkwYjQ0NyIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTQ0ODJmZGYtZDFmMi00NmU2LTk3OGItMDU0NGJiNDk2MTE0IiwidCI6Ijg4MjY3ZjlmLTk5ZjEtNDc3Yi04NDhmLWFkNDZiMzkwYjQ0NyIsImMiOjh9

Indikator: Andel inom 4 timmar Agarform: Alla agarformer Tid: Februari 2026
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Andel fardigbehandlade inom 4 timmar somatisk akutmottagning februari 2026
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Valj vardcentral:

B Markera alla

B 1210 Aneby vardcentral

Il 1211 Bracke Diakoni VC Lokstallarna
B 1212 Bréacke Diakoni VC Nyhélsan
B 1213 Gislehélsan

B 1214 Vardcentralen Tranan Tranéas
B 1215 Lakarhuset Oster VC Jénkdping
B 1216 Naissjo Lakarhus

B 1217 Apladalen vardcentral Varnamo
B 1218 Vitala vardcentral Vetlanda

B 1219 Vardcentralen Aroma

B 1220 Wasa vardcentral Jénképing

B 1221 Wetterhalsan

B 2021 Mullsjé VC Bra Liv

Antal listade

371855

Antal mangbesdkare
pa akuten

2274 o

Antal patienter med vardatagande:
Sarskilt boende

2806

Hemsjukvard Palliativ vard

4945 2006 246

Antal patienter med risk fér Varav i hemsjukvard
inskrivning inom 60 dagar

1880

Antal patienter med
patientkontrakt i PV

597 1520

Vardkonsumtion
och tillganglighet

Startsida

Diktat

FPats Bojestig

Antal
mangbesdkare 65+

1215

| hemsjukvard

Statistik for samverkan mellan kommuner och Region Jonkdpings lédn-Folkhélsa och sjukvard

Vardcentraler - Region Jonkopings lan

Andel listade 65+, %

| snitt, RIL

Medicinsk bedomning inom 3 dagar, andel i % @

I snitt, RJL

85,1

Enligt urval

21,7

Enligt urval

85,1

Andel lakemedelsgenomgangar, %

| snitt, RJL

Lakarkontinuitet vid kronisk sjukdom
Enligt urval I snitt, RJL Enligt urval

L -

0,26 46,0
®

Antal mangbesdkare pa akuten bland patienter:

1 SABO | palliativ vard Med risk fér inskrivning inom 60 dagar
46 46 257
PREA60 ®

Antal patienter med
patientkontrakt i PV/SV

1588

Andel patientkontrakt i
PV/SV, %

84,5

Andel patientkontrakt PV, %
80,9

Indikatorer

P—c— (fortsatin..)

Jamforelse Definitioner

J Region

Q* JOnkopings lan



https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppfoljning/statistik2/lokal-samverkan-med-kommuner/

1. Vilja till
forandring

8. Kulturen
forandras

2. Gemensam
1 verklighet

7. Hitta

nya former 3. Delad

3 overtygelse

4

4. Formedla
visionen

6. Resultat

5. Arbetsprocesser

John Paul Kotter Harvard Business
School

80 Mats Bojestig




Kvalitet som strategi

Hur vi planerar, leder, utvarderar och forbattrar i Region Jonkdpings lan

For eft bra liv
i en affraktiv region

Verksamhetsidé
Planeringsforutsattningar
Strategiska mal och uppdrag

Vi méter invanarnas behov genom att:

Framia en god livsmiljd
och ett bra vardagsliv

Samverka internt ach med Erbjuda st M‘:ﬂfﬁf“
kommuner, myndigheter, naringsiiv.  BEEICHIERY (RSl IS
civilsamhalle och andra intressenter

Framija

Stodja i att
gora sjélv

Vi arbetar fér att stédja verksamheten genom:

Ekonomiska resurser Hallbarhetsarbete

Infermation ach kemmunikation

Medarbetarresurser,

Servicefunktioner
kompetens- och arbetsmiljéarbete s

folkhdlsa kollektivtrafik

Sakerhetsarbete

Stod till larande, utveckling,

kost, materieila resurser, fokaler m.m.

ing, innovation cch forskning

o Samla in fakfa och idéer

Fran kunder, intressenter
och verksamheten

Fran omvirlden

Analysera,
prierifera och
planera

* Jamforelse med
liknande och ledande
verksamheter

* Forbattringsidéer
* [nterna revisioner

* Med mera

* Trender

For det dagliga
arbetet och fér hur
arbetet kan forbattras

* Forskning, nya riktlinjer
* Med mera

o Mata och folja upp o Forbétfra sysfemafiskt

Vad vill vi astadkomma? # Mal
MEDBORGARE l
OCH KUND
Hur vet vi att en forandring ar en forbattring? # Matt
i
Vilka férandringar kan leda till en forbattring? # Idéer

Analysera
och atgérda
behov av
hélso- ach Agera Planera

sjukvard

— 1

Studera | Gora

PGSA-hjulet

J Region
Q* JOnkopings lan




SIQ modell

Vilka resultat
leder det till
(i forhallande till malvarden)?

| vilken
omfattning
gor du det ?

Hur gor du for Hur gor du for att...

att utvarderas
och forbattra

det du gor? Vilka resultat
leder det till
| vilken (i forhallande till malvarden)?
omfattning
gor du det ?

—] Hur gor du for att...




Gemensamma arbetssitt for att leda med kvalitet som strategi

Utga fran varfor och for vem vi
finns till

* Vi utgar frin framtidsanalyserna och beskrivningarna
av behov, mél och strategier i Budget med flerfrsplan

* Vi anviinder resurser p miljiméssiga, ekonomiska och socialt
héllbara sétt

= Vi foljer lagar och foreskrifter

* Vi tillimpar véra tre enkla regler:

« Vad dr bést for Esther?

* Taansvar for det egna steget, ge feedback till steget fére
och underlittar for steget efter

* Gor tillsammans, det ér virt gemensamma resultat som riiknas

Samla fakta och idéer

Fran kunder och intressenter
* Forum for samverkan

* Enkiter och undersékningar

*» Klagomél, synpunkter och férbittringsforslag

* Interna och externa revisioner och granskningar

* Anpassade metoder f6r kunder och intressenter som vi riskerar att exkludera

Fran medarbetare
* Forum fér samverkan och strategigrupper

+ Enkiter och underskningar

* Avvikelser, tillbud och forbattringsforslag
* Interna och externa utvirderingar

Fran omvarlden
* Nitverk, utbildningar och konferenser

* Kunskapsstod, forskningsresultat, myndigheters analyser, prognoser
och rapporter

+ Jamforelser med liknande och ledande verksamheter

o
plamera

Analysera, prioritera och planera

* Vi analyserar och agerar pé véra resultat i relation till vira mal
och insamlade fakta och idéer

+ Vi synliggor variationer i kvalitet, jimlikhet, jamstilldhet, geografi
och forandringar éver tid

* Vi prioriterar utifrin vad som ér bist fér Esther och vad som dr mest
resurseffektivt och hillbart fér att nd malen

* Vi strivar efter si stor effekt som méjligt med tillgéingliga resurser

* Vi fasar ut det som inte skapar lika mycket virde

* Vi analyserar och bedémer risker kontinuerligt och vid behov

* Vi beskriver viira mél och &tgiirder i verksamhets- och handlingsplaner

* Vi planerar forbéttringsarbete som en del i ordinarie arbete och hanterar
utvecklingsfrigor i befintliga motesformer

+ Vi samverkar med de fackliga organisationerna

Se vart system som sammanh.":ing-
ande processer
* Vi kartligger och utformar huvudprocesser utifrin

kundernas behov och viig genom systemet, lagar och
foreskrifter, forskning och kunskapsstod

* Vi leder och stiidjer i lednings- och stédprocesser utifrin
huvudprocessernas behov

* Vi kartldgger och beskriver processer pé ett siitt som ér anviindbart
for verksamheten

* Vi involverar medarbetarna och férdelar ansvar genom tydliga
uppdrag och mandat till grupper och enskilda

* Vi styr med dvergripande mal, vira enkla regler, utforskande fragor,
uppfbljning och terkoppling

* Vi tar fram riktlinjer, rutiner och checklistor nir det behévs enhetliga
arbetssatt for att minska oénskad variation

+ Vi samverkar med andra samhillsaktorer i gemensamma forum

Q) it sch o n
Miita och folja upp »
* Vi féljer resultaten i vira processer och verksamheter utifrin

perspektiven i balanserat styrkort och social, miljgmassig och °
ekonomisk héllbarhet

+ Viinhdmtar kvantitativa och kvalitativa data

* Vi kommunicerar véira resultat via olika kanaler och métesplatser,
ménads-, delirs- och drsrapporter

* Videltar i verksamhetsdialoger med ledningen minst tvi ginger per ir

Q) reiton syatumatisit

Forbéttra systematiskt i
* Vi samskapar med kunder och intressenter for att veta att e

vi fokuserar pi viktiga saker

* Vi testar och prioriterar idéer enligt principerna i
Forbittringsmodellen och kompletterar med andra metoder vid behov

+ Vi kommunicerar nya och férdandrade arbetssatt i olika kanaler och
métesforum, och genom att uppdatera riktlinjer och checklistor, utbilda och
folja upp

* Vi ger tydliga uppdrag till arbetsgrupper med kompetens fréin relevanta
professioner och verksamheter

* Vi dokumenterar och féljer upp resultatet av vira férbittringsarbeten pé ett
sitt som ér anviindbart for verksamheten

* Visprider nya och férandrade arbetssitt

J Region
Q* JOnkopings lan




Historisk utveckling

1990-tal: Kvalitetsutmarkelsen Svensk Halso- och Sjukvard, QUL, utvecklas av
Landstingsférbundet som en kvalitetsmodell for halso- och sjukvarden.

1996: Landstingsforbundet och SIQ tar fram QUL/USK-manualen.
Det formaliserar modellens struktur och koppling till nationellt kvalitetsarbete.

Sent 1990-tal: QUL etableras som bade forbattringsmodell och kvalitetsutmarkelse
inom svensk héalso- och sjukvard.

2003: Efter sammanslagningen mellan Landstingsférbundet och Svenska Kommunférbundet
fors ansvaret vidare till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

2000-tal och framat: QUL beskrivs som en viktig vardanpassad tillampning av SIQ:s modell
och som en betydelsefull del av kvalitetsutvecklingen i svensk vard.

J  Region
Q* JOnkopings lan




Tidigare pristagare
och hedersomnamnanden

Kvalitetsutmarkelsen Svensk Halso- och Sjukvard, QUL

« 2002: Medicinkliniken, Hoglandssjukhuset i Eksjo

« 2004: Teknik och Driftservice, Lanssjukhuset Ryhov i JOnkoping

« 2006: Kvinnokliniken, Lanssjukhuset Ryhov i J6nkoping

Utmarkelsen Svensk Kvalitet

« 2009: Barn- och ungdomsmedicinska kliniken, Lanssjukhuset Ryhov i J6nkdping
« 2025: Region JOnkopings lan

Hedersomnamnanden

* 1999 och 2002: Lanssjukhuset Ryhov i J6nkdping

« 2012: Region Jonko6pings lan

J  Region
Q* JOnkopings lan




Motivering fran SIQ:s domarkommitté

Region JOnkOpings lan uppvisar en mycket hdg mognad i sitt systematiska utvecklingsarbete.
Genom en tydlig styr- och férbéattringslogik, dar principen *Vad &r bast fér Esther?” genomsyrar
verksamheten, har regionen under manga ar arbetat langsiktigt och uthalligt med kvalitet som
strategi.

Regionen praglas av en 6ppen och generds kultur for kunskapsdelning, dar erfarenheter aktivt
sprids bade internt och till andra organisationer, nationellt och internationellt. Inom
organisationen levereras stabila och mycket goda resultat dver tid, med flera omraden i
nationell framkant, framforallt inom halso- och sjukvardsomradet. Detta gor regionen till en stark
drivkraft i utvecklingen av kvalitetsarbetet i Sverige.

Genom en val utvecklad forbattringskultur, ett hallbarhetsdrivet ledarskap och engagerade
medarbetare bidrar Region Jonkopings lan till langsiktigt varde for medarbetare, medborgare
och samhalle. Region Jonkdpings lan ar darmed en mycket vardig mottagare av Utmarkelsen
Svensk Kvalitet 2025.

J  Region
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Kvalitetsniva

“* En utvardering inom ramen for Utmarkelsen Svensk Kvalitet resulterar i en
bedomning av vilken niva en organisation befinner sig pa i sitt
kvalitetsarbete.

< SIQ Managementmodell rymmer sju kvalitetsnivaer.
* Niva 3 brukar anses vara bra.
* Niva 5 ar mycket bra och ovanligt.

* Niva 6 ar extrem och sallsynt.

BTesentationsrubrik

J Region
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B8esentationsrubrik

Kvalitetsniva

“* Region Jonkopings lan har av utvarderingsteamet placerats i den évre delen av
niva fem av de sju kvalitetsnivaer som definieras av SIQ.

Niva 5, SIQ Managementmodell 2022

Organisationen har en hallbarhetsinriktad kunddriven verksamhetsutveckling.
Avsevard integration och samverkan inom olika processer. Pataglig
kvalitetskultur inom nastan alla delar av organisationen. Utmadrkta bestdandiga
resultat som ar relaterade till arbetssatten.

J Region
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B9esentationsrubrik

Resultat

Kunder och Intressenter

Region Jonkoping lan - niva per kriterium 2025

Ledning Medarbetare Verksamhetens Resultat
processer

Totalt

§_Region
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Enkla regler

Bast for Esther

Ta ansvar for ert steg, ge feedback till
steget fore och underlatta for steget

efter

Det ar vad vi gor tillsammans som

raknas

J Region
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Reflektioner fran ledningsgrupp halso-
och sjukvdrd - vad har vi hort och vad
tar vi med o0ss?




2026-10-01

Summering och nasta steg
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