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Programpunkter

13.10
13.20

14.45-15.00
15.00-15.40
15.40-15.55
15.55

Regiondirektér Hakan Sandahl inleder

Samordning for ett adekvat vardinformationssystem for
framtiden - information och dialog i grupper

FIKA - kommer att finnas bade i och utanfor lokalen
Fortsatt dialog i grupper
Revidering av strategi for omstallningen av hélso- och sjukvarden

Regiondirektoren reflekterar dver dagen och avslutar




Samordningsgrupp for att stodja ett
hallbart och ordnat inférande av ett
adekvat journalsystem for framtiden
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Fraga 1 (ordmoln)
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Bakgrund

« Vastra Gotalandsregionen har under lang tid arbetat for att ersatta stora delar av
vardens IT-system och skapa en ny och gemensam vardinformationsmiljé med nya
arbetssatt och med journalsystemet Millennium som navet.

» En forsta driftsattning av Millennium skedde enligt plan, den 12 november. Initialt
sa rapporterades att systemet startade som forvéntat, men under dagen blev det
tydligare att det fanns problem med driften av systemet pa flera olika nivaer.
Utfallet paverkades av flera samverkande faktorer. Vidtagna atgarder gav inte
tillracklig effekt och Vastra Gotalandsregionen beslutade den 15 november att
tillfalligt pausa breddinforandet, varefter de tidigare anvanda IT-systemen har
ateraktiverats.

2025-02-28




Regionstyrelsens beslut

» Regionstyrelsen har den 19 november beslutat att omedelbart ge regiondirektoren i
uppdrag att upphandla en extern granskning for att klargora vad som foranlett de stora
problemen i inférandet av det nya journalsystemet Millenium. Regionstyrelsen gav
dessutom regiondirektdren i uppdrag att:

e snarast aterkomma med en handlingsplan for att sékerstélla att Vastra
Gotalandsregionen har ett adekvat journalsystem foér framtiden, samt processer som
stodjer ett hallbart och ordnat inférande.

e aterkomma till regionstyrelsen med en sérskild ekonomisk uppfoljning av de extra
kostnader som uppstatt under det planerade inférandet, samt konsekvenser och
kostnader for ovriga forvaltningar som bidragit under inforandet av Millenium.
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Sarskilt uppdrag for att
arbeta framat utifran
den uppkomna
situationen

2025-02-28

| uppdraget ingar att:

Sékerstalla ett samordnat och strukturerat omhandertagande av medarbetarnas
erfarenheter av bade systemet Millennium och inférandeprocessen.
Stodja berorda forvaltningar i att méta medarbetarnas behov utifran ett
arbetsmiljoperspektiv.
Tillsammans med skyddsorganisationen och arbetstagarorganisationerna utveckla
arbetssatt for fortsatt samverkan och dialog.
Sékerstalla en transparent och samlad kommunikation internt och externt.
Fardigstall Iopande rapporter med information till ber6rda styrelser och ndmnder.
Ta fram underlag gallande en alternativ organisering av program Millennium for beslut
av regiondirektoren.
Lopande ge en aktuell l1agesbild som inkluderar:

o Berorda forvaltningar, styrelser och namnder
Oracle
Program Millennium
Koncernstab digitalisering
Kommuner
Privata vardgivare

o O O O O

Ta fram forslag pa handlingsalternativ avseende ett adekvat patientsakert
vardinformationssystem. | arbetet ingar att tydliggdra hinder och mojligheter.
Forbereda underlag for regiondirektdrens I6pande information till &garutskottet och
regionstyrelsen kring utvecklingen inom omradet.

Samordna arbetet med andra myndigheters granskningar av inférandet.

Ansvara for kontakt pa overgripande ledningsniva med Region Skane.




Olika fragor med olika puls
— men maste hallas ihop till helhet

Akutare fragor- behover hantering 24-48 h

cykler

Mellan akuta fragor- behover hantering

/ veckobasis

\Léngsiktigare uppdrag- Uppféljning i uppdragen
samt koppling ordinarie ledning och styrning
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Hakan Sandahl

Stodfunktion

Logg
Admin

Karin Loostrom Muth

Amanda Hagstrom
Anna Andersson
Carina Jagenas

Beslutsfattare
Per Albertsson
Anders Kullbratt
Stabschefer
Johan Ernelin
Staffan Bengtsson

Analys & Ligesbild Program Millennium Kommunikation
Caroline Fruberg Annica M Jenny Erkholm Patrick Nzamba e ks
And.ers‘ Anderss’on n:'_iaF orl:elnsen Anna Liljeberg Anders Poutiainen Anna-Karin Jonsson
Christian Colldén rik rernhoim Anna Ohman Emma Mattsson

Vardinformations- Medicinskt
system sakkunnig

Handlingsalternativ

Susanne Gustavsson Richard Karlsson Jacob Wulfsberg Marcus Adamsson
Hanna Svanstrém Bjarne Christiansson Lisa Blide Thomas Karlsson




Dec-24 )
Samordningsgrupp startar Region Skg

L 4 uppskjutet
KPMG inls:ler extern granskning ¢

ne meddelar
inférande

Jan -25 Feb -25

Mars -25

Extern granskning presenteras

Regional erfarenhetsinsamling

Framtagning av handlingsalternativ for adekvat pati

tsdkert vardinformationssystem

Utveckling av scenarion

Metod for utvardering av scenarion

Utrullningsal

ernativ

Analys for-/nackdelar

Forvaltningarnas erfarenheter och Lessons Learned

Intervjuer och webbfraga

Program Millennium och KSD:s erfarenheter och Lessons Learned

Riskanalys pa vad pausen innebar

Analys tidsatgang vanliga arbetsmoment

Extern granskning
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Vi lagger nu ett pussel...

...av en stor mangd data som inkommit eller hamtas in

Analys

Riskanalys

INVERLERNEF—  sunport- Myndighets-

| N
’|‘ IT-syizgfp A4 idrenden granskningar

Arbete
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MCP &

Webbfraga handelse- Jntenvjuer

analyser
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Asikter
Kanslor Fakta Antaganden

YV

Insamling data
Intervjuer

Riskanalyser Manniska

Sammanstallning
Analyser

) < 4

Forankring Teknik Organisation

Dialog/aterkoppling

Bearbetning av
handlings-
alternativ

Forslag
till beslut




Omvarldsbild inforande nya
vardinformationssystem

Uppdaterat 2025-02-18
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Region Norrbotten

Region Vasterbotten

Region Jamtland Harjedalen Region Vasternorrland

- Region Gavleborg
Region Dalarna

Region Varmland Region Uppsala

Region Vastmaland

&———= Capio Sit Gérans Sjukhus . Kundgrupp COSMIC
‘—' Region Sérmland

Region Ostergétland
. Sussa Samverkan

Region Orebro Lan

Region Jonkoping

Region Halland . .
Region Kalmar Ovriga regioner

Region Kronoberg
Region Blekinge

Alla fargade regioner + Stockholm och Gotland kommer framéver
att anvanda Cosmic




SUSSA*-regionerna — Cosmic

» Orebro och Norrbotten — startat hosten 2024

* Gavleborg — januari 2025, v. 3 (dock flera Golive-avstamningar kvar — varit pressat och fatt
skala av flera moduler for att hinna med)

» Vasternorrland — februari 2025

* Blekinge — mars 2025

* Halland — mars 2025

» Vasterbotten — april 2025

e Sormland — var planerat vecka 7, uppskjutet till hosten 2025

e Dalarna — var planerat vecka 5, uppskjutet till “efter sommaren 2025”

Cambios personal stottar en region i taget — halkar nagon efter drabbar det alla
efterféljande.

*Strategisk utveckling av sjukvardsstodjande applikationer. Syftet med Sussa ar
att nd malen i nationell vision e-halsa 2025 samt att tillsammans upphandla ett
karnsystem inklusive specialomraden och driftstjanster.




Vastra Gotalandsregionen och Skane -

* Millennium
* Pausat/uppskjutet inforande. Inga datum klara.




Stockholm och Gotland

e 18/2 beslut om att infora Cosmic
e CHA for intensivvard, Cosmic birth for graviditet/forlossning

 Alla system planeras vara utbytta till 2030

Ovriga regioner

e Anvander redan Cosmic och planerar inget byte
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Inférande av vardinformations-
system i Region Norrbotten och
Region Orebro lin

Framgangsfaktorer
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2025-02-28

 Region Norrbotten och Region Orebro |&n ingdr i SUSSA-samverkan och har genomfért
inforande av Cosmic (leverantor Cambio).

 Region Orebro lan gick live torsdagen den 19 september 2024
* Region Norrbotten gick live I6rdagen den 23 november 2024

* Underlaget till foéljande bilder ar samtal med personer fran regionernas inférandeprogram.
 Region Orebro lan — Programledare, Teknikansvarig i programmet
* Region Norrbotten — IT/MT-direktor

Framgangsfaktorerna ska forstas utifran att bada regionerna genomfort lyckade implementeringar.
Utvardering av systemet i sig och vilka kort- och langsiktiga effekter de har/kommer fa for invanare
och medarbetare ar inte inkluderade har.
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Innehall

Framgangsfaktorer i jamforelse
Omraden dar det gar att identifiera skillnader i tillvdgagangssatt/genomférande som VGR kan lara av for
fortsatt resa mot ett nytt vardinformationssystem.

Strukturella skillnader och forutsattningar
Omraden dar Region Orebro 13n och Region Norrbotten och deras inférande har strukturella skillnader.

Ytterligare framgangsfaktorer
Dessa omraden framhalls av Region Orebro |&n och Region Norrbotten som viktiga
framgangsfaktorer. Beskrivningarna paminner om inforandeplanen for Millennium i VGR, eller ar svara

att vardera i jamforelse.

Kvarstaende utmaningar
De omrdden dar det fortsatt finns utmaningar for Region Orebro 13n och Region Norrbotten.




Framgangsfaktorer i jamforelse

Overlag finns_,_ménga likheter i beskrivningar av strategi och tillvagagangssatt vid inférande i
Norrbotten/Orebro jamfort med VGR:s inforande av Millennium.

De delar som sticker ut som skillnader och framgangsfaktorer att lara av ar:

» Verksamheten hade tillgang till produktionsmiljo i god tid innan driftsattning (16 veckor),
en pre-go live period med tydligt strukturerade forberedelser.

o Aktivt arbete med kommunikation om realistisk forvantansbild som inleddes ar innan
driftsattning.

e Klassrumsutbildning (1 dag) med e-learning som komplement for alla anvandare och deras
chefer.

« Orebro genomférde lasttest (dir manga anvdndare loggade in i systemet) som
genomfordes innan go live och pavisade sarbarhet i prestanda som kunde atgardas innan.

* Norrbotten valde att driftsatta pa en lordag vilket gjorde att stor del av verksamheten inte
var igang och inforandet kunde forst fokusera pa heldygnsverksamhet och jourverksamhet.

2025-02-28




Strukturella skillnader och férutsattningar

« Bade Region Norrbotten och Region Orebro I3n &r mindre organisationer som underlittar
kommunikation genom ledning- och styrningsstrukturen

 Orebro: Férutsattningar (och tydlig strategi) att maskinellt- och med hjélp av robotar
migrera mycket data till nytt vardsystem. Detta kunde inte goras i Norrbotten som hade ett
aldre system innan bytet.

* Norrbotten: Att det tidigare systemet var mycket gammalt gjorde att medarbetarna
upplevde storre vinster med det nya systemet.
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Ytterligare framgangsfaktorer

* Hog grad av involvering av manga medarbetare i den kliniska verksamheten

» Stabila (kontinuitet) och engagerade programlednings- och projektgrupper

* Hog kompetens pa viktiga roller i program och projekt

 Stort fokus pa inférande pa alla nivaer i organisationen och ett gemensamt och tydligt mal

* Samordnad och valorganiserad ledningsstruktur med hog grad av transparens i
kommunikation




Kvarstaende utmaningar

Cambio som tjansteleverantor. Leverantorens kapacitet moter inte regionernas behov av
konfigurationer avseende tid och kvalitet.

SUSSA-gemensam konfiguration dar flera regioner inte ar i drift annu.

Norrbotten: Da lite data kunnat migreras, kommer det under en tid innebara 6kad
belastning/lagre produktion i verksamheten.
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Jamforande mediebild

Inforandena av Cosmic och Millennium
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Artiklar september — februari

Blandad rapportering om flera

Cosmic Cirka 600 omnamnanden reg‘°”e“ inforanden
_E 19/9: Startdatum 23/11: Startdatum 14/2: Startdatum
5 Orebro Norrbotten Gavleborg
-
o - — '
|||| (Il
Szp 05:44
Millennium Cirka 3150 omnamnanden!!!
Start och paus Skéne skjuter IVO inleder tillsyn +
_,@ \ pa driftstart Oracle havdar avtalsbrott
'5' Kommunernas
g andringsbegdran l l
5 ' "/ TSe—

) () Y ® [ ] [ ] .H"—-I’f.\"—""“"'"“‘“l—l
0 (I

Szp 03:44
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Artikeltonalitet

Cosmic Millennium

) 1678 (50%) Negativ
1251 (37%) Neutral
320 (10%) Not set

() 271 (46%) Negativ
171 (29%) Neutral

116 (20%) Not set
@®320%)  Positiv ©963%)  Positiv

Kdlla: Infomedias Al-genererade viktning av tonalitet




Likheter i rapporterad kritik
och problematik i media

* Systemet ar ofardigt

» Daligt med tid att testa den skarpa driftmiljon i forvag

e Brister i utbildningarna

* |Inte anpassat till primarvard

» Manga klick, 6kad administration for lakare

* Tidskravande manuell migrering av data om bland annat lakemedel
» Stor paverkan pa mojligheten att ta emot patienter

* Tekniska fel/lag prestanda

* Olika exempel pa bristande patientsakerhet och informationssdkerhet
e Anmalningar till LMV och IMY

* Leverantorer som aldrig/sallan uttalar sig

» Bade redaktionellt och pa opinionsplats ar det framst medarbetare som star for
kritiken.

“Det ar hittills valdigt
omstandligt”

Likarna visste att det kunde uppsta en del prol
Cosmic, men de hade inte raknat med att det sk
"Alla gick in i chocktillstand 6ver hur daligt det:
Thomas Fasth.




Likheter Millennium

Cosmic

Millennium Cosmic Millennium
Hundratals Jattesatsningen som Ar det nya journalsystemet
avvikelser . o i sjalva verket gammal,
rapporterade knacker vardpersonalen iy och daligr? 2
Cosmic
@ Frustration 6ver nya journalsystemet: ~ Millennium
”Mycket ar oklart” Hard kritik: "Stress och frustration”
Cosmic

Kallelser och provsvar hamnar fel

Cosmic

Emma Wange: Patientsakerheten kan bara

varnas genom handling
Cosmic

Cosmic

“Kunde inte se svarigheter
forran vi var 1 skarp drift”

Nya journalsystemet kan sinka sjukvarden
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Skillnader

* VGR skildras i hardare ton i bade uttalanden och redaktionella val som t ex rubriksattning.

e Kommunerna drog sig ur i VGR

* VGR:s paus resulterade i tidigt ansvarutkravande, 6kad misstro och fortroendetapp.

» Sussa:s fackliga representanter star i hogre grad upp for inférandet och forandringen. | VGR har
kritik funnits sedan flera ar tillbaka och intensifierades vid inférandet.

* VGR kritiseras for informationsunderskott och bristande transparens gentemot media.

* VGR har mer omfattande rapportering om granskningar fran andra myndigheter - MSB,

Arbetsmiljoverket samt IVO.

* Bade i Sussa och VGR omskrivs anmdlningar till LMV och IMY
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Okat fokus pa digitalisering inom vard
och offentliga verksamheter

Aktuella fragor

”Vi kan sla hal pa tre vanliga
myter om digitalisering och
AI‘”

Civilministern: It-haverier
som Millennium inte
regeringens ansvar

I\ Malin Lernfelt:
-

ko

Varfor ir [

ingenjorslandet sa
uselt pa IT?

Hog tid att Sverige tar
it-haverierna pa allvar

"Nér data gors till gud blir
likare inget mer in tjéinare”
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Riskanalys med anledning av att
vara i paus av inforande av
vardinformationssystem

Sammanstallning
4/2 2025
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Bakgrund och utgangspunkter

* Verksamheterna inom halso-och sjukvard i VGR har
planerat for att inom 0-2 ar ersatta en rad befintliga vard-
och administrativa system med Millennium

 Efter forsta driftstarten har inférandet pausats

 Ett arbete har inletts for att analysera vad som gatt fel och
vilka handlingsalternativen ar for ett fortsatt arbete med
att infora ett nytt patientsakert vardinformationssystem

* Det finns i nulaget ingen beslutad tidplan nar
verksamheterna kommer fa tillgang till ett nytt
vardinformationssystem




Syfte med regiongemensam riskanalys

e Skapa en regiongemensam lagesbild over vilka risker
som uppkommit i och med det pausade inférandet av
Millennium

* Dela angreppssatt for att hantera dessa risker dver
forvaltningsgranserna

e Utgdra underlag for den samordnade hanteringen av
inforande av vardinformationssystem




Verksamheter som deltagit

e Sjukhusforvaltningar: * Fastighet, stdd och service
SAS, SKAS, NU, SV, SU

* Habilitering och halsa

e Koncernstab digitalisering

* Program Millennium
* Regionhalsan

e Regionlabb
* Narhalsan * Avdelningen for sdkerhet
e Kommunerna och beredskap

* Privata vardgivare




Fragestallningar som analyserats -

* Vilka risker tillkommer i organisationen i och med det
pausade inforandet?

* Vilka ar konsekvenserna av dessa risker?

* Vilka atgarder kan vidtas inom verksamheten och/eller
regionalt for att hantera riskerna?




Utgangspunkt i manniska, teknik,
organisation (MTO)

Kom ikations-
Det har tvarvetenskapliga synsattet hjalper oss .
att upptacka de sakerhetsrisker som kan 1':‘_?1“":"3‘ ‘et och
Qrius - 1 g
uppkomma vid exempelvis en forandring i Manniska fion

verksamheten.
Nar ett nytt element tillfors i en existerande -

miljo kommer forutsattningarna att andras.

Det ar viktigt att se till helheten for att bedoma
hur den aktuella forandringen kommer paverka -

sakerheten och forutsattningarna for

medarbetarna att utfora sitt arbete pa et ( -
sakert satt. - -




Sammanstallning av risker 3 februari 2025

* Initierades v. 50 via inférandeansvariga i forvaltningarna
e Dialoger om insamlade riskbeskrivningar under v. 2-4

* Tillsammans har ca 230 risker beskrivits. Manga risker aterkommer och har
identifierats i flera verksamheter

* Det har inte skett en samlad vardering av sannolikhet och allvarlighetsgrad. Denna
sammanstallning ska ses som en inventering

* Vid en samlad genomgang har de inrapporterade riskerna grupperats i 8 kluster




Bromsad digital utveckling

Motstand mot digitalisering

Tappat fortroende

Kompetensforsorjning

Okade kostnader

Patient- och informationssakerhet med nuvarande system

Specifika system som paverkas av pausen

Splittring inom regionen/lanet + fordrojd standardisering




Bromsad digital utveckling

Risker

Pagaende/planerade digitaliseringsinitiativ pausas eller startas
ej pa grund av osaker framtid

Befintliga system utvecklas inte vidare

Medarbetare i lokala inférandeprojekt lases upp i andra uppdrag

eller slutar
Utan tidplan saknas given férandringstakt

Ingen digital kommunikation med flera delar av kommunal
verksamhet utan Samvy

Relationer/avtal kring Platform24 riskerar paverkas
Design i Millenium aldras och relationer med Oracle forsamras

Merarbete/forsening av LISA (laboratoriesystem)

Konsekvenser

Daligt resursutnyttjande
Fordrojd utveckling
Kompetenstapp

Uppl6sta organisationsstrukturer

Tappad funktionalitet, inkompatibilitet/brutna integrationer som

paverkar arbetsmiljo
Utebliva nyttoeffekter

Fortsatta ineffektiva och osakra pappersrutiner

Okad komplexitet i IT-infrastrukturen med fler temporira I6sningar

Forsvarat arbete med kontinuitetsplanering

Forslag till atgarder

gemensamma aktiviteter)

Regional forandringsledningsplan for digital transformation? (X-manadersplan istéllet for 16-man for Millennium - hjalper till att halla styrning mot

\




Motstand mot digitalisering

Risker Konsekvenser

e Okat ifrdgasattande av taligenkinning (TIK) frdn medarbetarna Minskad forandringstakt géllande uppgiftsvaxling av

e Minskad tilltro till nya system administration

e Farre medarbetare vill vara del av inférandeprocesser, radsla for Stérre resurser behover laggas pa forandringsledning och att

att behodva sta till svars for systemen motivera forandringar

e Radsla och ovilja att starta om med arbete for nytt

o 1 . Dyrare inféranden, risk for misslyckade inféranden.
vardinformationssystem

Svart att rekrytera medarbetare till coacher, superusers och

liknande roller

~

Forslag till atgarder

Regionalt behover det stallas krav pa leverantorer av digitala tjanster att forbattra utifran delar dar verksamheternas upplever brister i tjansterna

Inférande av digitala verktyg som ger snabba vinster for slutanvdandaren/verksamheten




Tappat fortroende

Risker \

e Tappad motivation for digitalisering hos medarbetare.

e Upplevelse av tysthetskultur och toppstyrning utan lyhérdhet
e Forsamrat fortroende for KSD (IT och Digitalisering)

e | forlangningen risk for forsamrad kompetensforsorjning

e Otydlighet i framtida roll for medicinska sekreterare

e Minskad tilltro till vardens digitala system hos patienterna.

e VGR:s generella varumarke paverkas negativt

Konsekvenser
Minskat engagemang att driva och delta i annan digitalisering
Bromsar utvecklingen och minskar vardens effektivitet.

Minskar formagan till ledning och styrning for

regiongemensamma processetr.
Svart att rekrytera och behalla medarbetare

Minskat fortroende for offentligdriven vard paverkar i

forlangningen trovardigheten for systemet och viljan att betala

skatt m.m.

Forslag till atgarder

Arbeta fram en tydlig, realistisk kommunikationsplan

verksamhetsperspektiv

Vikten av att IT-I6sningarna som ska implementeras foregas av tydliga kriterier infor produktionssattning i verksamheten, bade ur IT- och




Kompetensforsorjning

Risker

e Medarbetare som arbetat med program/projekt Millennium
forsvinner till andra uppdrag

e Svarigheter att rekrytera personer till uppdrag som handlar om
digitala inféranden

e Forsamrat fortroende for regionen innebar ett generellt
forsamrat rekryteringslage for regionen.

e Kompetens som behdvs for drift/support/utveckling av befintliga
system riskerar minska

e Rekryteringsstopp inom KSD riskerar att paverka digital
utveckling

Konsekvenser
Svart att aterstarta ett inférande ju langre tid som gar
Resurskravande och kostsam on-boardning vid nyrekrytering

Nyckelkompetenser kan inte rekryteras, dyrare

konsultkostnader

Drift/support/utveckling forsamras/forsenas

Forslag till atgarder




Okade kostnader

Risker

e Okade kostnader for férnyade avtal pa gamla system
e Planerad regional forvaltning och support fordrojs

e Generellt fler system som behdver vara i drift och uppdateras
under langre tid parallellt

e Okat behov av RPA-I6sningar

e Oro att kostnader laggs pa forvaltningarna innan system ar
funktionella och kompletta nar utvecklingen forsenas (t.ex. Vard
och halsa)

e Stora kostnader for ndagot som ar pausat

e (Okade kostnader fér andrade integrationer i parallella system
(t.ex. LISA)

Konsekvenser

e Fordyrad och utdragen driftstart

e Avtal som behdver forlangs kommer med stor sannolikhet med

okade kostnader

Dubbla kostnader for lokal + regional férvaltning. Medarbetare

och konsulter som inte utnyttjas

Behov av utokning av RPA-teamet och forvaltningarnas

utnyttjande av det ger 6kade kostnader

Minskar mojligheterna till effekthemtagning

Upplevs som resurssloseri

Uttrangningseffekter mot andra prioriterade investeringar

Forslag till atgarder

Att drift- och forvaltningskostnader ligger kvar regionalt till dess att funktionalitet ar sakrad




Patient- och informationssakerhet med nuvarande system

Risker Konsekvenser
e Flera nuvarande vardinformationssystem har e Fortsatt manga dverrapporteringar och manuellt
brister som var tankta att forsvinna med arbete for att flytta information
Millennium
Forsam ientsakerh
e Verksamhetsutveckling och nya arbetssatt som orsamrad patientsakerhet
planerats stddjas genom Millennium pausas Forsamrad informationssakerhet
e Gamla system nar end of life tekniskt och/eller Mojliga férbattringar uteblir d& kvar i gamla

avtalsmassigt och kan inte férlangas p.g.a. LOU e e

Risk for béter, ny upphandling, avsaknad av support

Nya separata upphandlingar blir resurskravande

Akuta driftstopp eller planerade nedstangningar
innebar stora konsekvenser for verksamheten

Férslag till atgérder
Sakerstélla kompetens och resurser éver tid. Systemforvaltning for berérda system kan behéva vidmakthallas under langre tid

Undersdka hur nuvarande system kan fungera battre. Genomféra utveckling och foréandringar, i befintliga vardinformationssystem, som
skapar stor nytta i verksamheten. Finns det ytterligare forandringar - exvis RPA - som kan underlatta. Sakerstdlla att nddvandig
kompetens finns tillganglig

Genomfora riskanalys 6ver vilka regionala system som Avtalsdversyn och vid behov férlangning av avtal

~N




Specifika system som paverkas av pausen




Splittring inom regionen/lanet + fordrojd standardisering

Risker Konsekvenser

e Mycket utveckling av region- och lansgemensamma arbetssatt Missade samordningsvinster, ojamlik vard,
har hdangts upp pa Millennium. Aven detta riskerar att ses som
pausat och olika delar av regionen samt kommunerna kan borja
utveckla olika arbetssatt lokalt

vardinformationssystemets design stoder inte aktuella

arbetssatt vid driftsattning

e Rutinerisddra omradet uppdaterade for Millennium — risk att HISSEIP TS (BRI @SSl (e &y Er GllLE

felaktiga eller dubbla varianter av rutiner finns kvar integrationer om delregionala samarbeten drar at olika hall

e Risk att tappa det lansgemensamma arbetet p.g.a. hog Ineffektivitet och risk att gora fel (patientsakerhet)
komplexitet regioninternt + tidspress. Organisationer for privata
vardgivare och kommuner riskerar forsvinna

Saknas perspektiv/samarbetspart vid aterstart

Forslag till atgarder

Fortsatt samverkan for att sakerstalla att alla region/lansgemensamma vardprocesser fortgar och utvecklas
Plan for hur projekt Millennium kommun inkluderas pa strategisk niva utifran samverkansavtal
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Medarbetarnas
erfarenheter
2025-02-26

Susanne Gustavsson
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Deluppdrag

Sakerstalla ett samordnat och strukturerat
omhéandertagande av medarbetarnas erfarenheter av bade

systemet Millennium och inférandeprocessen.




MTO - Manniska, Teknik, Organisation

A < 4

Teknik Organisation

2025-02-28




Insamling av erfarenheter

Intervjuer
Webbfraga
Dialogmoten
Inkomna skrivelser
Avvikelser

Supportarenden

Riktade fragor

2025-02-28




Intervjuer

2025-02-28

Planen ar att intervjua 80 personer

73 personer har tackat ja till intervju
Drygt 60 intervjuer ar genomférda

Fragor om inférandeprocessen, driftstarten och
vardinformationssystemet Millennium, samt medskick till fortsatt
arbete.

Vetenskaplig ansats — ur ett implementeringsperspektiv

Journalférande vardpersonal och/eller andra medarbetare som haft stort
engagemang vid driftstart

Arbetade under driftstarten
Olika yrkeskategorier

Olika verksamheter




Webbfraga - l1ank pa intranét

e Gav alla berorda medarbetare en madjlighet att delge sina
erfarenheter

e Gav medarbetare mojlighet att individuellt delge sina
erfarenheter

o Kompletterar ovrig erfarenhetsinsamling och bidrar
som underlag i fortsatt arbete med inforande av
vardinformationssystem

e Tillganglig 27 januari — 10 februari

2025-02-28
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Webbfraga -

Utifran dina erfarenheter, vad ar viktigt att tanka
pd vid framtida inforande av
vardinformationssystem?

- Yrkeskategori
— Roll vid inforandet

— Arbetat i vardinformationssystemet Millennium

Totalt svarade 1 225 personer pa webbfragan. Andelen som
arbetat i vardinformationssystemet Millennium var 67 %




Webbfraga - Fordelning av respondenter
per forvaltning

Antal respondenter

Habilitering och Halsa 8
Koncernkontoret 110
NU-sjukvarden 41
Narhalsan 196
Privata vardgivare 25
Regionhalsan 95
Ska$S 80
SU 57
SV 22

SAS 591

2025-02-28




2025-02-28

Antal respondenter per
yrkeskategori/roll

Antal respondenter per yrkeskategori

Sjukskoterska 250
Underskoterska/Vardbitrade 109
Administrativ personal 214
Lakare 161
Chef/Ledare 145
Paramedicinare 71
Psykolog 15
Barnmorska 32
Ovriga 228

Antal respondenter per roll

Forandringsambassador 51
Verksamhetsexpert 56
Millenniumcoach 155
Utbildare 7

Ovriga (ordinarie roll som anstilld) 956
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Webbfraga - Mest framtrddande @&mnen

e Utbildning och forberedelse: Manga medarbetare upplevde att utbildningen
var otillracklig och att de inte fick tillrackligt med tid att férbereda sig. Det fanns
ocksa kritik mot att utbildningsmaterialet inte var anpassat till den verkliga
arbetssituationen.

o Kommunikation och stod: Det fanns en upplevelse av bristande
kommunikation och stdd fran ledningen. Medarbetarna kande att deras farhagor
och synpunkter inte togs pa allvar.

o Patientsdkerhet: Flera medarbetare uttryckte oro 6ver att systemet inte var
patientsdkert, med risk for att viktig information skulle ga forlorad eller missas.

o Systemets anvindarvinlighet: Flera medarbetare papekade att systemet var
svart att anvdnda, med manga klick och komplicerade arbetsfléden. Det
upplevdes som omodernt och ineffektivt.

e Tekniska problem: Det rapporterades om manga tekniska problem, inklusive
langsamma svarstider och buggar som paverkade arbetsflddet negativt.
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Dialogmoten - erfarenhetsbaserat
larande

Drygt 75 dialogmoten har genomforts sedan november 2024
e Program Millennium

e Lokala inférandeprojekt i utférarforvaltningarna

e Privata vardgivare

e Vastkom/Kommuner

e Koncernkontoret

e Regionala grupperingar

Ytterligare enstaka dialogmoten kommer att tillkomma
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Dialogmoten - metodik -

e Identifiering av vad som fungerat bra respektive daligt

e Prioritering av forbattringsomraden
e Genomfdrande av rotorsaksanalys

e Forslag pa atgarder




Dialogmoten -

Anvandarvanlighet
Systemdesign

Testning och prestanda

Kritisk linje

Migrering

Samordning och kommunikation
Prestanda - fungerande teknisk
helhet

Certifikat

Utskrifter

Integrationer

Patientsakerhet

Erfarenheter

Teknik

Motivation och engagemang
Stress och arbetsmiljé
Kommunikation och aterkoppling
Involvering, insyn och mandat
Kunskapsoverlamning och stdd i
forandringsledning

Utbildning

« Vision och mal
« Tydligare kundperspektiv

Organisation . 1nyolvering och samarbete

+ Samordning

* Uppdrag, ansvar och mandat
* Beslutsprocess

«  Kommunikation

« Forandringsledning

+ Larande

« Planering

 Lagar

2025-02-28




Tidplan insamling/sammanstallning

Febr

Mar

v.6

v.7

v.8

v.9

v.10

v.1l1

v.12

v.13

Avvikelser-patientsakerhet

Avvikelser-6vriga exklusive patientsakerhet

Dialogmoten erfarenhetsbaserat larande Utforarforvaltningar

Dialogmoten erfrarenhetsbaserat larande Program Millennium

Dialogmoten erfarenhetsbaserat larande Koncernkontoret

Dialogmoten erfarenhetsbaserat larande Gemensamma

Inkomna skrivelser

Webb-fraga

Support-arenden, teknik

Riktade fragor till samordningsraden

Intervjuer

Overgripande sammanstillning

Insamling pagar
sammanstallning pagar

2025-02-28




Arbete i grupper

* Hur kan jag bidra i det fortsatta arbetet?
* Enskilt, post-it, 5 minuter

* \Vad kan vi som chefer/ledningsgrupper bidra med i det
fortsatta arbetet?

* Gemensamt, Bladderblock, 10 minuter

* Medskick i det regiongemensamma fortsatta arbetet?
* Gruppgemensamt svar i Menti, 3-10 svar per grupp




Fraga 3 (sammanstallning)

Grupparbetsfrdga: Medskick i det regiongemensamma fortsatta arbetet?
+. 6 grupper hittade

Kommunikation och dialog Patientperspektiv

’ 33 svar ? 8 svar
“Lyhoérda. Tydlig kommunikation®, “Tvavagskommui... “Patientperspektivet”, “Bidra med patient och inv...
Ledarskap och styrning Delaktighet och engagemang
5 svar > . 4 svar
“Transparent ledning och styrning”, “Tydlig ledning... “Transparens, engagemang och delaktighet. Tydli...
Resurser och tid New responses ' Uncategorized

R evnr > M s Acunr




Avslutning
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Reviderad strategi for
omstallningen av
hadlso- och sjukvarden
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Uppdraget fran strategiska halso- och
sjukvardsnamnden

Protokoll fran strategiska hélso- och sjukvardsnamnden, 2024-06-27

§ 130

Uppdrag om plan for process for framtagande av ny
strategi for omstéallning av hélso- och sjukvard 2028-2031
Diarienummer SSN 2024-00307

Beslut

1. Strategiska hélso- och sjukvardsndamnden ger hilso- och
sjukvardsutvecklingsdirektoren 1 uppdrag att aterkomma med en plan for processen
av framtagande av en ny strategi for omstidllning som ska gélla 2028 — 2031.

2. Strategiska hélso- och sjukvardsndmnden startar en referensgrupp som foljer arbetet
under processen.

2025-02-28




Vastra Gotalandsregionens samhallsuppdrag

Det goda livet i Vastra Gotaland

BEDRIVA
REGIONAL

) UTVECKLING
ANSVARA FOR

DEN
REGIONALA
KOLLEKTIV-

) TRAFIKEN
FRAMIA

TILLGANG

TILL KULTUR

ERBJUDA EN
GOD HALSO-
OCH
SJUKVARD




Alternativ overgripande tidplan
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Process fran nu fram till beslutad strategi

Faststallande av

process & struktur Faststalla strategi

Faststadllande av strategins inriktning

Fas 1 Fas 2 Fas 3

Identifiera Dialog om vad Politisk féorankring Remiss & beslut

Fardigstallande
1. Skriva fram SSN skickar

"vad” “Prioritering” 1. Formulerat .
strategiférslag forslag for

dvergripande

Utmaningar

Hur vi

oo (o)
forhaller oss
till omvarlden

Hur
omvarlden
gor

Val av
utformning

Dialogméten
utgdende fran
"Vad"

Formulerade
Overgripande
utmaningar/
strategiska
omraden

politiskt mal
for strategi

Politisk
process dar
resultat fran
fas 2 justeras

Politik
&
Tjanstemannaorg

remiss
MBL

SSN féreslar
rs att foresla
rf att
faststalla
foreslagen
strategi

* Beslut om
strategi

Struktur- och * Strategiskt
* processbeslut inriktningsbeslut




Dialoger under tidig var

Vilka utmaningar ser ni for att
hallbart utféra uppdraget dven
2040 och vad behover ni att

strategin ska vara vagledande
for?




Regiondirektoren
avslutar
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