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Dokumentets syfte

Syftet med dokumentet ar att beskriva vilka forutsattningar som géller vid
inférande av taligenkinning. Dokumentet fungerar ocksa som en checklista
for att underlatta vardgivarens planering av inforandet. Det ar vardgivarens
ansvar att genomfora aktiviteterna i checklistan.
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Inforande av taligenkanning

Vérdgivaren ges nu mojlighet att teckna avtal for att borja anvanda tjansten
taligenkdnning for realtidsdokumentation som en del i leveransen fran
VGR.

Kostnad for taligenkanning

Vérdgivaren kommer att debiteras en kostnad kvartalsvis i forskott.
Kostnaden baseras pa antal tilldelade licenser for vardgivaren.
Licenskostnaden bestdms i oktober och giller for hela niastkommande ar.

Forutsattningar for inforande av
taligenkanning

For att kunna borja anvinda taligenkdnning, behover avtal om
taligenkanningstjansten forst tecknas mellan vardgivaren och VGR. Likasa
behover VGR skapa anviandarkonton och tilldela licenser till vardgivarens
anvandare.

Vérdgivaren ansvarar for att utrustningen som anvinds for taligenkanning
uppfyller gidllande forutsiattningar samt att aktuell version av applikationen
for Taligenkanning ar installerad.

De aktiviteter som vardgivaren behover gora for att taligenkdnning ska
fungera sa bra som mojligt i verksamheten framgar i checklistan nedan.
Malséttningen ar att en vardgivare ska kunna komma igdng med
taligenkanning med hjalp av VGR:s generella instruktioner.

Viktigt att veta

Varje enskild anvindare kommer att fa en egen rostprofil som lér sig
anvandarens sitt att uttrycka sig och uttala ord. Det ar darfor viktigt att alla
medarbetare som taligenkdnner har och anvander sitt personliga
anvandarkonto for taligenkanning.

Det ar mojligt att spara ordlistor och autotexter pa anviandarniva.

Det ar inte mojligt att fora over ordlistor, autotexter eller rostprofiler fran
eventuella andra taligenkanningsapplikationer eller leverantorer.



Taligenk&nning for Privata vardgivare (LOV) Sida 4

Checklista for inforande

Aktivitet Ansvarig hos | Planerat | Status
vardgivaren | datum

Organisatoriska forutsittningar

Signera avtal med VGR for anvindning av taligenkdnning.
Signeringen sker elektroniskt i Ineras signeringstjanst. Nar
signeringen ar gjord av bada parter, kan du sjilv ladda ner
det signerade avtalet fran signeringstjansten.

Sakerstall att er IT-stodfunktion/leverantor kan bista under
inforandet.

Bestam vilka yrkesgrupper som ska anvianda taligenkdnning
(TIK).

Planera hur medarbetarna ska informeras.

Utse en kontaktperson som ansvarar for kontakt med VGR
och med vardgivarens anviandare.

Det kan vara en fordel att utse medarbetare som ska delta i
arbetet att infora TIK. Ta giarna med den administrativa
personalen som i dag skriver diktat d& inférande av TIK far
paverkan pa deras arbetsuppgifter.

Informera medarbetarna om anviandning av statistik for TIK:
Anvindning av statistik - Vardgivarwebben Vastra
Gotalandsregionen (vgregion.se)

Tekniska forberedelser

Sammanstall uppgifter till VGR for uppligg av anvindare
som ska TIKa (lista att fylla i tillhandahalls av VGR). Listan
ska innehélla for- och efternamn, mailadress samt VGR-id.
VGR kan bista med att ta reda pa VGR-id vid behov. Listan
ska mailas till funktionsbrevlddan

taligenkanning.privatavardgivare@vgregion.se

VGR éterkopplar till er nir kontona ar klara (inom ca 5
arbetsdagar).



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/taligenkanning/anvandning-av-statistik/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/taligenkanning/anvandning-av-statistik/
mailto:taligenkanning.privatavardgivare@vgregion.se
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Aktivitet Ansvarig hos | Planerat | Status
vardgivaren | datum

Om ni anvander nagon form av VDI-miljo, t ex Citrix-miljo,
behover taligenkdnning installeras i VDI:n for att fungera.
Ert lokala IT-stod ansvarar for installation i er VDI-miljo.

Planera och genomfor installation pa samtliga datorer som
ska anvandas for taligenkanning. Instruktion och
installationsfiler finns i ”Installationsmedia
TIK.zip” som har skickats till er kontaktperson.

Observera! Om ni har taligenkdnning installerat sedan
tidigare, behover taligenkanningsapplikationen tas
bort/avinstalleras innan taligenkénning fran VGR installeras.
Det giller aven om det ar samma applikation som VGR
tillhandahaller (Dragon Medical One).

Ert lokala IT-stod behover ansvara for denna
aktivitet. VGR tillhandahaller inte installation av
taligenkanning.

Den som utfort installationen behover meddela hur
anvandaren ska starta taligenkdnningsapplikationen.

Sakerstall att personalen som ska taligenkdnna har lamplig
utrustning, las mer har.

Sakerstall att personalen kan logga in i taligenkannings-
applikationen. Vid forsta inloggningen behover varje
anvandare sjalv skapa sitt 16senord. Instruktion finns i slutet
av detta dokument.

Planera inforandet

Planera in nar utbildningar ska goras (se mer nedan).

Bestadm datum for nar TIK ska borja anvandas skarpt i
verksamheten.

Bestam informationstillfallen for medarbetarna.



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/taligenkanning/erbjudande-om-taligenkanning-for-privata-vardgivare/#C
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Aktivitet Ansvarig hos | Planerat | Status
vardgivaren | datum

Bestam hantering for administrativa kringuppgifter (se
nedan).

Hantering av administrativa kringuppgifter

Identifiera de administrativa arbetsuppgifter som aterstar
efter taligenkdnning, det som idag kommuniceras via t ex
diktat eller lappar till annan profession.

Exempel pa sddana uppgifter ar utgdende remisser, bokning
av aterbesok, kodning, brev till patient och andra vardgivare.

Identifiera funktioner som ska utfora administrativa
arbetsuppgifter enligt ovan.

Bestam hur de administrativa uppgifterna ska formedlas.

Uppdatera era rutiner enligt ovan och informera berord
personal.

Utbildningar och utbildningsforberedelser

For att kunna anvianda taligenkadnning sa effektivt som mojligt ar det obligatoriskt for berérda
medarbetare att genomga utbildning i taligenkanning i Larportalen. Den ar tillganglig for alla privata
vardgivare som har avtal med VGR.

Avsitt cirka 9o minuter for varje medarbetare for att genomfora den digitala utbildningen och i
samband med den testa att anvinda taligenkdnning. Inloggning for att komma at utbildningarna ska
goras med VGR-id. Las mer har: Logga in i Larportalen - VGR Akademin (vgregion.se).

I utbildningarna finns nagra exempel pa hur taligenkidnning fungerar i de journalsystem som anvinds
inom VGR. Vad giller journalsystemen Webdoc och J4, sa ar de mest lika Melior och Obstetrix vad
galler hur taligenkdnning kan anvindas for journalforing.

Planera niar medarbetarna ska g utbildning i Larportalen.

OBS! Sakerstall att anvandarkonton for TIK ar skapade samt
att TIK ar installerat pa de datorer som ska anviandas for
taligenkanning fore utbildningen.



https://larportalen.vgregion.se/login/index.php
https://www.vgregion.se/ov/vgr-akademin/utbudskatalog/logga-in-i-larportalen/
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Aktivitet Ansvarig hos | Planerat | Status
vardgivaren | datum

Sakerstall att de medarbetare som ska borja taligenkanna har
kunskap i hur man skapar anteckningar i ert nuvarande
journalsystem.

Vérdgivaren ansvarar for att befintliga och tillkommande
anvandare har relevant kompetensniva och genomgar de
taligenkdnningsutbildningar som finns i Larportalen.

Anvindning i verksamheten

Lat personalen borja anvianda taligenkanning i verksamheten
sa snart som mojligt efter utbildningen.

Tank pa att det behovs extra tid for att lara sig
taligenkdnning. Planera runt 15 minuter extra per
patientbesok forsta veckan.

Support och anvindarhantering

For applikationsrelaterade fragor av typen "Hur gor jag?”,
kan vardgivarens kontaktperson for taligenkdnning
kontakta VGR:s anvandarsupport for taligenkanning.
Aktuella kontaktvagar beskrivs pa Vardgivarwebben pa sidan
for taligenkanning.

For all annan support, sdsom tekniska problem och fragor
om kringutrustning, ska vardgivarens ordinarie IT-stod
kontaktas.

Om fler medarbetare ska borja anvinda taligenkanning eller
om nigon anvindare slutar, ska detta meddelas VGR genom
att fylla pa anvandaruppgifterna i listan som skickades ut
infor starten av taligenkdnning. Den uppdaterade listan ska
mailas till taligenkanning.privatavardgivare@vgregion.se.
VGR éterkopplar till er nir dndringarna ar klara (inom ca 5
arbetsdagar).



mailto:taligenkanning.privatavardgivare@vgregion.se
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Tekniska forutsattningar

For att kunna anvianda taligenkdnning pa basta satt, behover ratt slags utrustning
anvandas. Sarskilt viktigt ar att rostupptagningen fungerar vil och att
internetuppkopplingen har tillracklig kapacitet eftersom taligenkanning ar en
molntjanst.

Krav pa vardgivarens utrustning

Dator och operativsystem

e Taligenkinning fungerar endast pa datorer med Windows 10 och
senare.

e Processor minst 1,7 GHz.

¢ RAM minst 2 GB.

Internetuppkoppling

e Stabil internetuppkoppling med maximal svarstid 200
millisekunder (ms).

Mikrofon

e Det gar bra att taligenkdnna med bade diktafon och headset.

e Fordelarna med diktafon ar att knapparna kan programmeras sa
att det gar att utfora kombinationer av knapptryckningar, vilket
en del anviandare tycker underlittar taligenkénning. Diktafonen
kan ocksa ha battre ljudupptagning om den anviands pa korrekt
satt.

e Fordelarna med headset ar att det ar enklare att halla ett
konstant, lagom avstdnd mellan mun och mikrofon, vilket i sig
kan forbattra ljudupptagningen. Med headset har anvindaren
ocksa bada hiander fria for att anvinda tangentbordet. Det ar
viktigt att mikrofonen ar brusreducerande och av god kvalitet for
att undvika att eventuella bakgrundsljud tas upp och péaverkar
funktionen negativt.

e Lis mer pa sidan med fragor och svar, under rubriken Funktion
och teknik och fragan ”Ska jag anvinda diktafon eller headset nar
jag taligenkanner?”

Fragor och svar om taligenkénning

Sida 8


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/taligenkanning/fragor-och-svar/
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Inloggning i taligenkannings-
applikationen Dragon Medical One
(DMO) forsta gangen

Inloggning gors med den e-postadress som uppgavs i listan med
anviandaruppgifter som skickades till VGR. I samband med forsta inloggningen,
bestammer anviandaren sjilv sitt losenord.

1. Starta taligenkdnningsapplikationen och klicka pad Glomt 16senord. Filtet
for Anvandare behover inte fyllas i.

Nuance®

Dragon Medical Remttion

VASTRA
v GOTALANDSREGIONEN

2. Fyllie-postadress och tryck pa Aterstill. Ett mail skickas med
aterstéllningslank.

Nuance®

Dragon Medical Reakhion

ange din epo ressh.'a'

VASTRA
. GOTALANDSREGIONEN

\4

W@ NUANCE
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3. Klicka pa liéinken i mailet for att sitta ett nytt 16senord.

Password reset: Dragon Medical One

no-reply@nuancenordic.se <no-reply@nuancenordic se=

Reset your password

Hello,

You recently requested to resst the password for your Dragon Medical One account. Click
here to complete reseting your password:

Provide a new password

If you did not request a password reset, please contact your administrator.

€ Svara 4~ Svaraalla — Vidarebefordra

4. Fyllilosenord och tryck pa Change password.

Nuance
Dragon Medical One

Please enter a new password

Changing this password may also affect any other
Muance products you use.

Passwords must meet the following criteria:
- Minimum of & characters
— Must contain at least three of the following:
= anuppercase letter (A-Z)
= alowercase letter (a-z)
= anumber (0-9)
= aspecial character (1,5,%,%);
- Cannot contain the username
- Cannot contain more than 2 consecutive
characters of the username

MNew password

Confirm password

Change password

MNuance Communications Inc. © 2024
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5. Tryck pa Aterga till inloggning for att logga in med I6senordet som stilldes
in enligt ovan.

Nuance”

Dragon Medical Reatetion

VASTRA
O GOTALANDSREGIONEN

v

W& NUANCE
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