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Information- eventuella losningar
pd inloggningsproblem i VDI-
miljon

Vissa enheter har under aret haft problem med att logga in i VDI-miljon.

Nedan alternativ har vi fatt till oss av Provectus och de har I6st ut deras
enheters problem. Alternativen kan ni och eventuellt er IT-leverantor testa.

1. Alternativ 1
a. Oppna Omnissa Horizon Client och klicka pa de tre prickarna
uppe till hoger och bocka ur alternativet “Log in as current
user”

@ Omnissa Horizon Client

vdievgregion.sjunet. anslutvgregion.se anslut-testgregion. vdivgregionse vditvgregion.sjunet. vgass4divgreg
org se org

b. Starta om Omnissa Horizon och logga in med korrekt certifikat
(det certifikat som startar med ditt VGR-id)

Vilj ett certifikat

Johanaa C Karlsson-4CD16-4.

OBS Om dessa instéllningar INTE gdr att &ndra ar det formodligen en
GPO (Group Policy Object) som nekar det
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2. Alternativ 2
a. Kontrollera att eID 2.4 md ar installerat
b. Byt drivrutinen fér kortlasaren till Microsoft WUDF

I vissa fall nar detta inte hjalpt kan man testa att installera om
mjukvaran for kortldsning ex NetID

I de fallen ovanstdende inte hjdlper och man fortsatt har problem med
att kortets certifikat inte lases av skulle man kunna testa att 16sa det
med registervarden.

Detta har man dock inte testat med just Omnissa men det kan vara
vart att ha i atanke om alternativ 1 eller 2 inte hjélper.

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/IAM/pages/3475216320/Ladda
+ner+SITHS+elD-app+f+r+Windows

v Lackda rerSTHS elDagp far Ve X 4

a searen ] + oo | €
© B Ladds ner SITHS eID-app fér Windows

Kanda fel

Visa Informaton om kdnda fel for senaste versionen

Fel och @ndringsbegéran under utredning

Sammanfattning Jira Beskrivning Planerad Atgard

Intermittent fel | minidriver fir SITHS elD - péverkar MTLS och Windows- TAM-15843

Intermittent prablem dar minidrivern fér SITHS eID slutar fungera efter | ) faststallt
inlaggning

n tid, trots att certifikat och kortiasare fungerar. Felet paverkar mTLS -
autentisering och Windows-inleggning

Waorkaround:

Satt registervardet NoPinFad = 1 (DWORD) under
HCEY_LOCAL_MACHINE\SOF TWARE\Policias\SafaNet \Authant cation\Sh
C\BENERAL\

ceh starta om datorn
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