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Rutin-Verifiering av forandrat

operativsystem i VDI-miljo

Rutinen beskriver hur en privat v§rdgivare ges mojlighet att verifiera hur
forandringar i operativsystemet i VDI-miljon paverkar den egna lokala miljon.

Forkortningar/Forklaringar

KSD= Koncernstab digitalisering

OS= Operativsystem

PVG= privat vardgivare

Firmware= inbyggd programvara i hdrdvara, t.ex. diktafon, skrivare,
medicinteknisk utrustning.

Preprod= Preproduktion, produktionsmiljé som anvands under begransad tid
och av fatal utvalda slutanvandare for att utféra slutgiltiga kontroller och
verifieringar.

Bakgrund

Vid en uppgradering av ett OS i VDI-miljé har det historiskt visat sig att en
privat vdrdgivares lokala IT-miljo kan paverka funktionalitet i VDI-miljén. Det
kan handla om allt fr@n vilken version av firmware en diktafon har till vilken
version av Horizon-klient som finns pa den fysiska datorn anvandaren
ansluter till VDI:n med. Det betyder att olika programvaruversioner, firmware
i hdrdvara och klientversioner behéver kontrolleras for kompatibilitet. VGR har
for egen verksamhet en framtagen process for hur tester ska ske for att
sedan ga dver till verifiering av bdde systemférvaltning och till sist av
slutanvandare.

Process

I férberedelserna fér en uppgradering av operativsystem i VGR:s VDI-miljoer
sker flertalet aktiviteter i flera olika delar av KSD. Férandringen av

V€Y visTra
¥ GOTALANDSREGIONEN



Sidhuvud Sida 2

operativsystem i vara VDI-miljéer sker normalt sist i kedjan av alla datorer
(fysiska och virtuella) som ska uppgraderas i VGR.

Funktionella
Tester av
Systemforvaltare

Tekniska Tester
av VDI-tekniker

Systemforvaltare

Tekniska tester av VDI

De tekniska testerna av VDI-miljon innebar att KSD testar miljon utefter de
tekniska férutsattningar som anges i bland annat Forutsattningar for atkomst
till ISIT tjénst for privata vardgivare inom vardval.

Funktionella tester av systemforvaltare

Nar de tekniska testerna ar genomférda och godkanda sker en stor mangd
tester av systemforvaltningarna av alla de system som finns installerade i
respektive VDI-milj6. Man testar att systemets funktionalitet inte stors av
uppgraderingen av OS.

Verifieringar med operativsystem av systemforvaltare

Nar bdde de tekniska testerna och funktionella testerna &r klara och godkénda
sker en sa kallad verifiering av systemférvaltarna i en speciell miljé som KSD
kallar for verifieringsmiljo. Det ar en produktionsmiljo dar det nya OS ar
installerat. Har gor systemférvaltningarna endast slutgiltiga kontroller. D& det
handlar om produktionsdata i produktionsmiljé ar det mycket viktigt att vi
sarskiljer verifiering, att kontrollera verkliga arbetsfléden, fran tester som
utfors i testmiljo.

Verifieringar i Preprod av slutanvindare

Nar verifieringen ar godkand av systemfdrvaltningarna ges vissa utvalda, av
verksamhetsansvarig t.ex. chef, slutanvdndare pa varje forvaltning atkomst
till en Preprod-miljoé. De utvalda slutanvandarna ges nu méjlighet att arbeta i
en férandrad miljé innan férandringen inférs for hela verksamheten i
produktionsmiljon. Detta for att minimera risken fér negativ paverkan av hela
verksamheten vid produktionssattning.

Erbjudande till Privata vardgivare att verifiera i Preprod

Privata vardgivare ges framéver, pa helt frivillig basis, méjlighet till att
medverka i den sista processaktiviteten. Ett fatal slutanvandare kan utses
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fran varje vardgivare eller enhet, personerna far méjlighet att verifiera att
egen lokal IT-miljé inte paverkar arbete i den férandrade VDI-miljon.

Verifieringar
Operativsystem
av
Systemforvaltare

Tekniska Tester Funktionella

: Tester av
2o ULl bler Systemférvaltare

} Slutanvandare

Process Verifieringar i Preprod av Slutanvéndare sker dver ett 6-veckor 1dngt
schema (samma processaktiviteter som for VGR:s egna verksamhet, med
skillnaden att tidsperioden ar férlangd for PVG).

e Vecka 1: KSD meddelar privat vardgivare att miljé for verifiering inom
kort kommer att finnas tillganglig.

e Vecka 2: Privat vardgivare inkommer med 1-3 anvéandare per
enhet/vardgivare som ges atkomst till Preprod-miljé fér verifiering.
Verifieringen gar till s att man utfér sitt dagliga arbete fast det gors i
en preprod-miljé och att man férséker uppmarksamma eventuella
forandringar/problem. Det &r bra om anvandarna nyttjar
kringutrustning och stor del av funktionalitet i ingdende system. Skicka
VGR-id pd anvéndarna till isittjianstpvg@varegion.se.

Preprod-miljon kommer efter behoérighetstilldelning synas fér dessa
anvandare p§ vdie.vgregion.sjunet.org.
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e Vecka 3-5: Privat vardgivares utvalda anvandare arbetar i Preprod-
miljon for att sakerstalla funktionalitet. OBS ténk pa att era anvéndare
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bér pabérja arbetet i Preprod-miljon sa snart de ges atkomst eftersom
felsékning kan vara tidskréavande och innebdara gemensamt arbete av
er tillsammans med delar av KSD. Darav ar denna del i processen 3
veckor 1ang. I de fall privat vardgivare anser att er lokala IT-leverantér
behdver medverka i felsékning, ansvarar ni fér administrationen och
eventuell kostnad for det.

o Vid eventuella problem, sakerstall forst att férutsattningarna
enligt Forutsattningar fér tkomst till ISIT tjénst for privata
vardgivare inom vardval efterféljs i lokal IT-miljé i form av ex
version av Horizon eller utrustning som anvands ar godkand
enligt dokumentet ovan. For att fortsatta att arbeta pa ett
effektivt satt sa kan anvdndaren 3terga till produktionsmiljén
och arbetar dér tills problemet &r atgardat.

o Om problemet kvarstar efter ovanstaende punkts aktiviteter,
skapar ni ett drende i Serviceportalen och mejlar drendenumret
till isittianstpvg@vagregion.se sa vi direkt kan pabdrja med
eventuell gemensam felsdkning.

e Vecka 6: Nar allt bekraftas fungera val i Preprod kan nytt
operativsystem i produktionsmiljo inforas brett for samtliga
slutanvandare.
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