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Kommunikationsunderlag 

Remisshanteraren – Tillägg av administrativa remisser 

 

När en administrativ remiss skapas kan, i ett visst skede i flödet, fel födelsedag visas, samtidigt som 

rätt personnummer är registrerat. Födelsedagen kan vara antingen en dag före eller efter patientens rätta 

födelsedag.  

1) När en patient ska läggas till manuellt används funktionen ”Lägg till patient” i vyn 

Patientuppgifter 

 

 

2) Användaren skriver in patientens personnummer, i exemplet nedan 680325-9297.  
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3) I vyn Dokument/Ärendeuppgifter kan födelsedagen visas antingen en dag före eller efter 

patientens riktiga födelsedag. I nedan fall skulle patienten vid ett felaktigt fall få födelsedag 24 

eller 26. Trots att fel personnummer kan visas är det rätta personnumret hela tiden registrerat.  

 
 

4) När ärendet kommer till statusen Slutför både visas rätt personnummer och är registrerat, oavsett 

vad som visats i föregående vy.  

 

 

Felet kommer att åtgärdas inom en kort av leverantören och gäller enbart visningsvyn 

av administrativa remisser.  


