
 

 

Informationsklassning 

Datum: ÅÅÅÅ-MM-DD  

Diarienummer: XX ÅÅÅÅ-000001 

Västra Götalandsregionen 

Fyll i förvaltning 

Handläggare: Förnamn Efternamn2 

Telefon: telefonnummer 

E-post: e-postadress 

Informationsklassning av [ange namn på 

verksamhet, process eller arbetssätt] 

Sammanfattning 

Detta dokument specificerar informationstillgångar, informationsägarskap, 

relevanta lagrum samt skyddsvärdet på informationstillgångarna inom 

[process/verksamhetsområde/IS/IT-tjänst XX (referera med fördel till 

myndighetens klassificeringsstruktur3)].  

Informationsklassning har skett i enlighet med Informationsklassning - Regional 

rutin 2024 - 2028. 

Beskrivning av process/arbetssätt/verksamhet 

Beskriv den process, det arbetssätt eller den verksamhet som 

informationsklassningen omfattar4.   

Avgränsning 

Beskriv eventuella avgränsningar som gjorts för informationsklassningen.  

                                                 

1 Informationsklassning ska diarieföras enligt förvaltningens informationshanteringsplan. 

Diarienummer/ärende kan man få hjälp att skapa av förvaltningens registrator.  
2 Handläggare är lämpligen en samordnare eller projektledare i verksamheten. 
3 Klassificeringsstrukturen är uppbyggd enligt verksamhetens processer och är ett sätt att 

gruppera och beskriva processer inom en förvaltning och kan fungera som en utgångspunkt vid 

informationskartläggning. Klassificeringsstrukturen är diarieförd och kan hittas i diariet för 

respektive förvaltning. 
4 Genom att beskriva processen/arbetssättet/verksamheten och den information som hanteras blir 

det lättare att förstå sammanhanget och vilket behov av tillgänglighet, riktighet och 

konfidentialitet som finns för informationen. Använd med fördel stöd för processorienterad 

informationskartläggning i form av informationskartläggning visualiseringsmall. 

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10162-1596316381-102/surrogate
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10162-1596316381-102/surrogate
https://hittaidiariet.vgregion.se/GetSearchResult?diarie_namn=&avsandare=&arendemening=klassificeringsstruktur&diarie_reg_date_condition=FROM&diarie_reg_date=&diarienr=&year=&subtype=%C3%84rende
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs14241-846171542-16/native


   

 

   
 

Informationsägare eller regional processägare5 

Vid klassning av information inom verksamhet, process eller arbetssätt på enskild 

förvaltning anges informationsägare6  

eller  

Vid klassning av information inom regiongemensam process eller arbetssätt som 

omfattar flera förvaltningar anges regionala processägare7 

Namn, roll Förvaltningar som omfattas 

[Namn,  
informationsägare alt. regional 
processägare] 

[förvaltning som omfattas alt. förvaltningar som 
företräds av regional processägare] 

 

Deltagare  

Ange i listan vilka personer som deltagit vid informationsklassning. 

Namn, roll vid klassning Förvaltning/avdelning 

[Namn,  
verksamhetsrepresentant] 

 

[Namn,  
informationssäkerhetssamordnare] 

 

[Namn,  
verksamhetsrepresentant] 

 

[Namn,  
metodledare informationssäkerhet] 

 

 

  

                                                 

5 Informationsklassningen diarieförs av handläggaren och godkänns av informationsägaren 

alternativt regional processägare genom ett godkännandeflöde i diariet. För stöd med 

diarieföring, prata med förvaltningens registrator. 
6 Informationsägaren är den chef som ansvarar för att information hanteras på ett säkert sätt i 

den process/arbetssätt/verksamhet som kartläggs. 
7 Regional processägare är den roll som företräder och samordnar flera informationsägares 

ansvar i regiongemensamma processer, IS/IT-tjänster, projekt eller upphandlingar. 



   

 

   
 

Instruktion 

Övergripande 

Kursiv text i detta dokument är exempel eller instruktioner och ska tas bort. 

Använd regional rutin informationsklassning som stöd och arbeta i tabellen på 

nästa sida, lägg till rader vid behov. 

Identifiera och ange informationstillgångar 

Fyll i och beskriv de informationstillgångar som hanteras i 

processen/arbetssättet/arbetsflödet/verksamheten. 

Informationsbehandlingsresurser behöver inte klassas utan fokusera på 

information/informationsmängder. 

Klassa informationstillgångar 

Utgå ifrån klassningsmodellen (längre ner i denna mall) och fyll i den 

konsekvensnivå (0-4) som stämmer bäst om en oönskad händelse inträffar som 

påverkar informationstillgångens konfidentialitet, riktighet eller tillgänglighet.  

För varje informationstillgång anges konsekvensnivå för respektive perspektiv 

konfidentialitet, riktighet och tillgänglighet.  

Ange för varje perspektiv konsekvensnivån för den kategori eller de kategorierna, 

t.ex. ”individ” och/eller ”förtroende”, som bedöms resultera i högst 

konsekvensnivå. 

Motivera klassningen 

Fyll i motivering av den informationsklass som valts med stöd av nedanstående 

frågor och beskriv hur allvarlig konsekvensen blir.  

Det räcker att för varje perspektiv motivera den kategori som har högst 

konsekvens. 

Använd gärna formuleringar från klassningsmodellen och ge exempel på verkliga 

konsekvenser, exempelvis: 

 ”K1: Enstaka personuppgifter av ej känslig karaktär kan komma att spridas och 

orsaka måttlig skada på den personliga integriteten, exempelvis om medarbetares 

arbetsrelaterade eller privata telefonnummer exponeras. Detta kan leda till 

irritation eller oönskade kontakter men bedöms kunna övervinnas trots vissa 

svårigheter” 

 

  



   

 

   
 

För att underlätta i resonemanget vid klassningen kan följande frågor ställas: 

Konfidentialitet (K) 

• Vad blir konsekvensen om obehörig får tillgång till informationen? 

• Kan spridning leda till påverkan på individers integritet, ekonomi eller fri- 

och rättigheter? 

• Förvärras konsekvensen om informationen kombineras med annan 

information eller rör skyddade personuppgifter? 

Riktighet (R) 

• Vad blir konsekvensen om informationen är felaktig, ofullständig eller 

förvanskad? 

• Vad händer om verksamheten inte upptäcker felet? 

• Kan felaktig information leda till störningar, felaktiga beslut eller 

påtagliga svårigheter att nå verksamhetens mål? 

Tillgänglighet (T) 

• Vad blir konsekvensen om informationen inte kan nås alls eller användas 

endast i begränsad utsträckning? 

• Leder bristande tillgänglighet till försumbara, måttliga, betydande eller 

allvarliga störningar i verksamheten? 

För att bedöma omfattning: 

• Hur många berörs och hur länge kvarstår konsekvensen – är påverkan 

begränsad och kortvarig eller omfattande och långvarig? 

 

Identifiera lagrum och interna krav 

Kryssa slutligen för de lagrum som är relevanta för informationstillgången i det 

aktuella sammanhanget. Finns det ytterligare lagrum och interna krav som är 

tillämpliga för informationstillgången skrivs det in i sista kolumnen.  

De lagrum eller föreskrifter som anses vara relevanta blir ett underlag för att 

tillsammans med jurist identifiera vilka krav lagrummet ställer på hanteringen av 

informationstillgången. Visst stöd finns även i Informationsklassning - vägledning 

legala krav. 

I slutet av denna mall finns en lista med länkar till respektive lag, förordning och 

föreskrift som finns förifyllda i tabellen. 

  

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs14241-846171542-14/native
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs14241-846171542-14/native
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Andrarelevanta lagar, 

föreskrifter, standarder eller 

interna krav  

 

(OBS: Ur ett 

informationssäkerhets- och 

dataskyddsperspektiv) 

Telefonlista jour  

Telefonlista med förnamn, 

efternamn, telefonnummer 

samt befattning. 

K1 R2 T2 K1: Enstaka personuppgifter av ej känslig karaktär kan komma att spridas och orsaka måttlig skada på den personliga 

integriteten, exempelvis om medarbetares arbetsrelaterade eller privata telefonnummer exponeras. Detta kan leda till 

irritation eller oönskade kontakter men bedöms kunna övervinnas trots vissa svårigheter. 

R2: Felaktiga uppgifter i jourlistan kan leda till påtagliga svårigheter för verksamheten att nå sina mål, exempelvis om fel 

person kontaktas eller rätt kompetens inte nås i tid. Detta kan orsaka förseningar i hantering av ärenden som kräver snabb 

åtgärd, vilket bedöms motsvara betydande konsekvens enligt klassningsmodellen. 

T2: Otillräcklig tillgänglighet till jourlistan kan orsaka påtagliga störningar i verksamheten, exempelvis om listan inte är 

åtkomlig utanför kontorstid eller vid teknisk störning. Detta kan fördröja kontakt med jourfunktion och bedöms motsvara 

betydande konsekvens. 

☒ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ Lag XXX 

Föreskrift YYY 

Standard ZZZ 

Internt krav PPP 

 

Löneunderlag 

Uppgifter som ligger till grund 

för löneutbetalning, t.ex. 

arbetad tid, frånvaro såsom 

sjukskrivning, ersättningar, 

personnummer 

K2 R2 T2 K2: Spridning av personuppgifter, främst uppgifter om frånvaro såsom sjukskrivning, kan orsaka betydande skada på den 

personliga integriteten. Även om löneuppgifter i sig är offentliga kan kombinationen med frånvarouppgifter eller förekomst av 

skyddade personuppgifter medföra stora integritetsrelaterade besvär för enskilda individer. 

R2: Felaktigheter i löneunderlaget kan leda till påtagliga svårigheter för verksamheten att nå sina mål, exempelvis genom 

felaktig registrering av frånvaro, sjukskrivning eller ersättningar. Detta kan resultera i felaktiga löneutbetalningar, behov av 

rättelser eller minskat förtroende från medarbetare, vilket därmed bedöms få betydande konsekvenser. 

T2: Bristande tillgänglighet till löneunderlaget kan orsaka påtagliga störningar i verksamheten, exempelvis om 

frånvarouppgifter eller löneunderlag inte kan hanteras i tid inför lönekörning. Detta kan leda till försenade eller felaktiga 

löneutbetalningar och bedöms motsvara betydande konsekvens enligt klassningsmodellen. 

☐ ☐ ☒ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

 
Val Val Val 

 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

 
Val Val Val 

 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

 
Val Val Val 

 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

 
Val Val Val 

 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
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Andrarelevanta lagar, 

föreskrifter, standarder eller 

interna krav  

 

(OBS: Ur ett 

informationssäkerhets- och 

dataskyddsperspektiv) 
 

Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
 

Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
 

Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
 

Val Val Val 
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Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
 

Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
 

Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
 

Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
 

Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
 

Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
 

Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
 

Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
 

Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
 

Val Val Val 
 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
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 Val Val Val  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

 Val Val Val  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  



   

 

   
 

Klassningsmodell 

 

Klass Konsekvensnivå Kategori Konsekvensbeskrivning 

0 Försumbar 

Individers hälsa, fri- och rättigheter eller integritet 
Ingen eller försumbar skada på den personliga integriteten för enskild individ, vare sig avseende fysisk, ekonomisk eller 
integritetsrelaterad skada. 

Verksamhet Inga svårigheter för verksamheten att nå målen. 

Samhällsviktiga funktion, egen eller annans Ingen påverkan på samhällsviktiga funktioner. 

Förtroende och/eller ekonomi för organisationen Ingen eller försumbar påverkan på VGR:s förtroende eller ekonomi. Lite negativ uppmärksamhet. 

1 Måttlig 

Individers hälsa, fri- och rättigheter eller integritet 
Enstaka personuppgifter av ej känslig karaktär kan komma att spridas och orsaka måttlig skada på den personliga 
integriteten men som bör kunna övervinnas trots vissa svårigheter. 

Verksamhet Inga märkbara större svårigheter för verksamheten att nå målen. 

Samhällsviktiga funktion, egen eller annans Andra myndigheter och organisationer kan notera störningen eller uppleva lindriga besvär med endast mindre påverkan. 

Förtroende och/eller ekonomi för organisationen 
Uppleva lindriga besvär men utan påvisbar ekonomisk eller förtroendepåverkan. Enstaka missnöjda individer som uttalar 
sig i sociala medier eller en notis i lokalmedia. 

2 Betydande 

Individers hälsa, fri- och rättigheter eller integritet 
Enskilda personer kan uppleva konsekvenser, såsom stora fysiska eller psykiska besvär eller stor ekonomisk påverkan 
som de bör kunna övervinna även om det måste ske med reella och allvarliga svårigheter (exempelvis obehörig spridning 
av personuppgifter i stor omfattning). 

Verksamhet 
Verksamheten kan fullfölja sina uppdrag, men med trolig risk för märkbar påverkan (ekonomiskt eller genom behovet av 
att vidta extraordinära åtgärder). 

Samhällsviktiga funktion, egen eller annans 
Andra myndigheter och organisationer kan påverkas (ekonomiskt eller genom behovet av att vidta extraordinära 
åtgärder), samhällsviktiga funktioner i egen eller annan organisation påverkas i liten utsträckning. 

Förtroende och/eller ekonomi för organisationen 
VGR kan påverkas, risk för stor skada, risk för ekonomisk skada. Minskat förtroende genom nyheter i både riks- och 
lokalmedia och i organiserade grupperingar i sociala medier. 

3 Allvarlig 

Individers hälsa, fri- och rättigheter eller integritet 

Enskilda personers liv och fysiska eller psykiska hälsa äventyras på ett sätt som är oåterkalleligt eller som inte kan 
övervinnas av den enskilda eller får mycket stora ekonomiska konsekvenser (exempelvis genom att personuppgifter 
sprids till en stor krets obehöriga, skyddade uppgifter tillgängliggörs eller enskilda riskerar att drabbas av personlig 
konkurs). 

Verksamhet Skapar stora svårigheter för organisationens verksamhet. Omöjligt eller nästan omöjligt att fullfölja uppdragen. 

Samhällsviktiga funktion, egen eller annans Samhällsviktiga funktioner i egen eller annan organisation påverkas. 

Förtroende och/eller ekonomi för organisationen 
VGR förlorar förtroende, mycket stor ekonomisk skada. Minskat förtroende exempelvis genom ihållande drev i 
rikstäckande medier eller av organiserade grupperingar i sociala medier. 

4 
Av betydelse för 

Sveriges säkerhet 
Finns indikation att informationstillgångar omfattas av säkerhetsskyddslagen ska dessa analyseras 
och hanteras enligt särskilda bestämmelser i enlighet med riktlinje och rutiner för säkerhetsskydd. 



 

 

Lista med länkar till lagar, förordningar och föreskrifter 

Övergripande 

VGR - Juridisk information koncernkontoret 

 

Lagrum som gäller för all verksamhet inom VGR 

Informationssäkerhetskraven från dessa lagrum täcks av de säkerhetsåtgärder som 

identifieras utifrån klassningen: 

• Tryckfrihetsförordningen (1949:105) 

o gäller alltid för VGR eftersom VGR är en myndighet. Det innebär 

att: 

▪ information som förvaras hos VGR som huvudregel är 

allmän handling 

▪ rätten till insyn gäller oavsett om informationen är digital 

eller analog 

• Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) – gäller alltid för VGR:s 

information och används för att: 

o pröva om en allmän handling kan lämnas ut 

o avgöra om uppgifter omfattas av sekretess 

• Arkivlagen (1990:782) – gäller för all information som uppkommer inom 

eller inkommer till VGR och innebär att: 

o information ska bevaras, gallras och hanteras enligt fastställda 

regler 

o information ska kunna tillgodose: 

▪ rätten till insyn 

▪ rättskipning och förvaltning 

▪ forskningens behov 

 

  

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/koncernkontoret/stod-och-tjanster/amnen-a-o/juridik/juridisk-information/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/_sfs-1949-105/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/_sfs-1949-105/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Arkivlag-1990782_sfs-1990-782/


   

 

   
 

Lagrum som gäller för viss verksamhet inom VGR 

Vid klassningen behöver man identifiera om några av dessa lagrum är relevanta 

för informationen som hanteras. I dessa fall bör man ha en dialog med juridisk 

expertis för att säkerställa att VGR uppfyller kraven som lagarna ställer: 

Allmänt 

Lag om tillgänglighet till digital offentlig service (2018:1937) 

Lag om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av 

uppgifter (2020:914). Om lagen är applicerbar så ska (a) en 

lämplighetsbedömning enligt OSL 10:2 göras samt (b) en bedömning om lagens 

internationella räckvidd  

Hälso- och sjukvård 

VGR - Offentlighet och sekretess inom hälso- och sjukvården - exempel på när 

utlämnande av uppgifter ska eller kan ske 

VGR - Patientdatalagen - Tillämpningsfrågor och andra lagrums inverkan på 

behandling av patientdata 

Hälso- och sjukvårdslag (2017:30) 

Hälso- och sjukvårdsförordning (2017:80) 

Patientsäkerhetslagen (2010:659) 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om journalföring och behandling av 

personuppgifter i hälso- och sjukvården (HSLF-FS 2016:40) 

Samhällsviktig verksamhet (NIS 2) 

Cybersäkerhetslag (2025:1506) 

Personuppgifter 

Dataskyddsförordningen 

Lag med kompletterande bestämmelser till EU:s dataskyddsförordning 

(2018:218) 

Patientdatalag (2008:355) - PDL 

Lag om sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation (2022:913) 

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2743-414864724-72/surrogate/Offentlighet%20och%20sekretess%20inom%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden%20-%20exempel%20p%C3%A5%20n%C3%A4r%20utl%C3%A4mnande%20av%20uppgifter%20ska%20eller%20kan%20ske.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2743-414864724-72/surrogate/Offentlighet%20och%20sekretess%20inom%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden%20-%20exempel%20p%C3%A5%20n%C3%A4r%20utl%C3%A4mnande%20av%20uppgifter%20ska%20eller%20kan%20ske.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2743-414864724-72/surrogate/Offentlighet%20och%20sekretess%20inom%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden%20-%20exempel%20p%C3%A5%20n%C3%A4r%20utl%C3%A4mnande%20av%20uppgifter%20ska%20eller%20kan%20ske.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2743-414864724-72/surrogate/Offentlighet%20och%20sekretess%20inom%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rden%20-%20exempel%20p%C3%A5%20n%C3%A4r%20utl%C3%A4mnande%20av%20uppgifter%20ska%20eller%20kan%20ske.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardsforordning-201780_sfs-2017-80
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2016-4-44.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2016-4-44.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/cybersakerhetslag-20251506_sfs-2025-1506/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&rid=1
https://www.svenskforfattningssamling.se/sites/default/files/sfs/2018-04/SFS2018-218.pdf
https://www.svenskforfattningssamling.se/sites/default/files/sfs/2018-04/SFS2018-218.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2022913-om-sammanhallen-vard--och_sfs-2022-913

