Bilaga 5 — intervjumall
referenstagning

Referenser genomfdors av chef eller HR efter
intervju, testning eller assessment center,
oavsett om det galler interna eller externa
sbkande.

Syfte med referenstagning

e Komplettering och eventuell kontroll av den s6kandes inlamnade uppgifter,

e Ytterligare beddmning av den sdkandes kvalifikationer,
egenskaper och beteenden utifrdn det som framkommit under
urvalsprocessen kopplat till aktuellt chefsuppdrag

Referenser tas i forsta hand med personer som uppgivits av
sdkanden och som kanner den sbkandes arbetssituation. Det ar
sarskilt viktigt att ta referenser frdn 6verordnad chef pa den
sbkandes senaste arbetsplats samt att férsdka tacka in olika
delar fran arbetslivet. Minst tva referenter ska kontaktas.

Referenstagningen genomférs som en strukturerad och
kompetensbaserad intervju som utgar frdn kravprofilen och de
frAgor som finns i intervjuguiden for den aktuella chefstjénsten,
fran testresultat och resultat fran Test och interviju eller
Assessment Center.

Kompetenser:

e Vardegrundsbaserat chefskap

e Mal och resultatorienterat chefskap
e Kommunikativt chefskap

e Utvecklingsorienterat chefskap

Kompetensbaserad referenstagning - exempel pa fragor

Referentens namn

Referenstagning for

Datum for samtal




Ramar for referenstagning:

Inledning

Inled samtalet med att presentera dig sjalv, organisationen och
befattningen sékanden ar aktuell for.

Fragor till referenten:
e Har du blivit informerad om att jag kanske skulle ringa?
e Vad hade ni for yrkesmassigt féorhallande (chef, arbetskamrat)?
e Hur lange arbetade ni tillsammans?
e Om ni inte ldngre arbetar pd samma stélle, fér hur lange
sedan slutade ni att arbeta tillsammans?

Syfte med referenstagningen

Forklara att fragor kring konkreta situationer kommer att stallas
under referenstagningen. “Referenser ar ett komplement till
intervjun som bedémer utifran de chefskriterier som ligger till
grund for den aktuella tjansten, hur kandidaten anvander sig av
sina egenskaper i konkreta beteenden, hur den faktiskt gor”

Tidsramar Avslutning
Tycker du att du har gett en rattvis bild av kandidaten?

Kompetensbaserad referenstagning

Underlag till referensmallen: Exempel pa fragor som kan stéllas
till referenten. Samma urval av intervjufragor som finns i
intervjuguiden anvdnds. Komplettera med fragor runt de
beteenden som behéver undersékas genom referensintervjun.)

Vardegrundsbaserat chefskap
Fragor:

e Hur agerar NN da hon/han ska informera om och verkstélla
beslut som NN ogillar eller gar emot NN ’s intressen? Ge
exempel

o Vad hande? -Hur agerade NN? - Vad blev resultatet?

e Hur agerar NN vid kritik?
o Vem gav kritiken?
o Hur hanterade NN det?
o L3g det ndgot i kritiken eller inte?
o Har NN andrat ndgot i sitt beteende sedan dess? Ge exempel.

e Beskriv en konkret situation som visar NN 's férmaga

o att leda andra. Vad gjorde NN?

o Vad upplever du var ledarskap i den situationen?
o Vilken respons fick NN fr&n omgivningen?
O

I personlighetstesten framkom att... Kan du beskriva hur det yttrar sig i
verkligheten?



MaAl och resultatorienterat chefskap
Fragor:

 Vilka dvergripande mal har NN att arbeta efter? Berétta om
hur NN arbetar med malen inom sitt ansvarsomrade. Hur
har NN gatt tillvaga for att forsdka uppnad malen? Vilka har
resultaten blivit?

e Vilken typ av beslutsfattare ar NN
e Kan du beskriva en situation dar NN uppnddde dnskvart resultat?
e I personlighetstesten framkom att... Kan du beskriva hur det yttrar sig

Kommunikativt chefskap
Exempelfragor:

e Beratta om ett tillfalle d@ NN skulle presentera ndgot for en
grupp. Hur la NN upp presentationen? Vad blev resultatet?

e Hur lyckas NN att dvertyga andra/fa igenom férslag och beslut?
e I personlighetstesten framkom att... Kan du beskriva hur det yttrar sig

Utvecklingsorienterat chefskap
Exempelfragor:

e Beritta om en situation da NN tagit initiativ som ledde till en férbéttring?

e Beskriv hur NN arbetar med sin egen utveckling. Vilka
resultat har NN uppnatt?

e I personlighetstesten framkom att... Kan du beskriva hur det yttrar sig
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