Bilaga 4 — intervjuguide

Exempelsamling med intervjufragor att anvanda vid

rekrytering av chefer

Den strukturerade beteendeintervjun utgor ett mer effektivt hjalpmedel
jamfort med en traditionell intervju. Tanken &r att utgd fran en tydlig
definition av de kompetenser man vill underséka, och utifran definitionen
formulera ett antal relevanta fragor. Dessa fragor ska vara konkreta och
belysa specifika situationer och beteenden i chefsrollen. Pa detta sétt far
man ett battre och sakrare underlag fér att ta beslut.

Strukturerad intervjuguide - beteendeintervju

Befattning

Kandidat

Intervjuare

Observator

Datum

Checklista - information infor strukturerad intervju

Presentation
e Valkommen. Egen presentation + 6vrigas.
e Beskriv rollférdelningen (vem som ansvarar for att halla ihop intervjun, halla
tiden, vem som gor stédanteckningar etc)
e Kommer att stalla fragor som beror....

Upplagg/forfaringssatt

e X sdkande har anmalt intresse for tjansten och du é@aren avdeY
vi kallat till intervju i férsta omgangen.

o Syftet &r vi ska fa veta mer om dig och dina erfarenheter och
att du i slutet pa intervjun ska f3 tillfalle att stélla ev. fragor.

e Vi har avsatt ca 1 timma for intervjun.

e Vi har lagt upp det s att...
o Referenser tar vi efter vara intervjuer, vi aterkommer till det.

Besked
e Alla som kommer pa intervju far personlig aterkoppling.
e Kort information om tjansten sker i slutet av intervjun.



Exempelsamling - intervjufragor

Valj fragor utifran er kravprofil. Valj inte for manga fragor. Observera att
vissa fragor kan tangera flera kriterier se exempel "beslutsam” nedan.

Kandidatens nuvarande yrkesroll. (L4gg ca 5 min pa att intervjua kring
denna del)

Kan du bdrja med att lite kort beratta om var du arbetar idag och vad du
har foér roll?

Vardegrundsbaserat chefskap

Sjalvkannedom

e Beratta vad det ar som motiverar dig till att vara chef? Varfor
vill du vara chef?

e Varfdr vill du vara/bli chef pa denna niva?
o Motivation och lust att leda p@ denna niva beskrivs.

e Vilka utmaningar tror du att denna chefsroll skulle innebara for
just dig?
e Vad anser du vara dina styrkor i ledarskapet?
o Har du fatt feedback?

¢ Vad har du fér utvecklingsbehov i ledarskapet?
o Hur paverkar det andra?
o Har du fatt feedback?

e Vad tror du skulle vara svarast i denna chefsroll?
o Har du erfarenhet av det?
o Hur l6ser du det?

e Kan du beratta om en situation dar du fick kritik.

Vem gav dig kritiken?

Hur hanterade du det?

Lag det nagot i kritiken eller inte?

Har du &ndrat ndgot i ditt beteende sedan dess? Ge exempel.
Vad larde du dig av handelsen?

o O O O O

Vardegrundsmedveten

e Hur beskriver du din vardegrund - dina varderingar i arbetslivet
Beratta:

o Vilken vardegrund star du pa i arbetslivet.

o Hur visar den sig i arbetslivet/ i ditt chefskap/ ledarskap?
o Ge exempel

o Vad ser andra av detta? Har du fatt feedback?

o P3 vilket satt skulle du sdga att din vardegrund paverkar ditt
arbete idag?



e Vilken kultur rdder pa din arbetsplats? Hur ska man vara for att
passa in?
e Kan du beskriva Vastra Goétalandsregionens vardegrund?
o Pa vilket satt agerar du efter denna i arbetslivet/ i ditt chefskap?
o Kan du ge ett exempel pa nagon situation dar vardegrunden varit extra
pataglig?
e P3 vilket satt skulle du sdga att Regionens vardegrund paverkar
ditt arbete idag?
o Kan du ge ett exempel pa nagon situation dar viardegrunden varit extra
pataglig?
e P3 vilket satt har du agerat som férebild och normskapare som
chef/ledare? Ge exempel:
o Hur agerade du?
o Vad blev resultatet? Har du fatt feedback?

e Har du ndgon tanke om hur ditt agerande och varderingar kan
paverka och uppfattas av omgivningen? Beskriv

Ledarskap

e Vad har du erfarenhet av att vara chef? Beratta
o Nar, var, hur, vad?

e Vad har du for erfarenhet av att leda? Beratta
o Om ingen erfarenhet - vad tanker du om det? Utmaningar?

e Hur skulle du beskriva ditt ledarskap?
o Har du fatt feedback?

e Hur skulle andra beskriva ditt ledarskap?
o Har du fatt feedback?
e Beskriv en konkret situation som visar pa din formaga att leda
andra.
o Vad gjorde du?
o Vad upplever du var ledarskap i den situationen?
o Vilken respons fick du fr&n omgivningen?

e Hur lyckas du f& med dig dina medarbetare/chefer? Beratta
o Har du upplevt motstdnd/oférstaelse fran personal?
o Hur agerar du d3?
o Vad blir resultatet?
o Har du fatt feedback? Vad?

e Hur agerar du vid konflikter?
o Har du hanterat ndgon konflikt inom din avdelning?
o Vad gjorde du? Vad blev resultatet

e Har du haft medarbetare som inte fungerat i sin arbetsroll?
o Beratta om situationen, vad gjorde du, vad blev resultatet?



Balans

Hur kopplar du av fran jobbet?
o Har du nagra fritidsintressen?
o Vilken betydelse har dessa for dig?

Har du upplevt pressade situationer i
arbetslivet/chef/ledarskapet?

o Beratta, vad hande, hur kande du dig?
o Vad blev resultatet
o Har du fatt feedback?

Hur reagerar du vid stress?

Hur paverkar det dig? Hur agerar du? Vad ser andra?

Nar och hur satter du granser i arbetslivet? Beratta

Hur upplever du din arbetsbelastning idag?

Hander det att du tar med dig jobbet hem?

Hur kdnner du dig infér vantade pafrestningar i arbetslivet?
Hur férbereder du dig?

Lojalitet

Hur agerar du da du ska informera om ett beslut du ogillar eller
inte forstar? Ge exempel

Vad hande? -Hur agerade du? - Vad blev resultatet?

Kan du beskriva ett tillfalle nar du var tvungen att medverka i
genomfdrandet av ett beslut som du egentligen inte héll med
om?

Hur hanterade du det?

Hur upplevde du det?

o Vad blev resultatet?

o Hur tror du omgivningen s3g pa ditt agerande?

O

Mal och resultatorienterat chefskap

Malinriktad

Vilka mal finns eller har du fér din enhet/ditt arbete?

Har du arbetat med att ta fram mal fér din verksamhet? Beratta
hur....

Hur arbetar du med malen inom din verksamhet? Beritta

Vad vet dina medarbetare om de mal som satts for
verksamheten? Beratta

Féljer du upp malen?
o Hur?



Har du nagra personliga mal i arbetet? Beratta

Resultatinriktad

Hur gor du for att sdkra att du dstadkommit avsett resultat i
verksamheten?

Beratta om en situation da du astadkom avsett resultat.
Hur gjorde du?

Métte du motstdnd? Hur motte du det?

Feedback?

Ar du van att arbeta med deadlines? Hur hanterar du det?

Beslutsam

Beskriv vilken typ av beslutsfattare du ar. Hur téanker du, hur
gér du?

I vilken utstrackning involverar du andra i dina beslut?

P& vilka grunder/beslutsunderlag fattar du beslut? Metod?
Hur staller du dig till fattade beslut?

Hur agerar du om ett beslut gar emot dina intressen?

Hur agerar du d& du méter motstand infor genomférandet av
ett beslut?

Strukturerad

Hur planerar och organiserar du arbetet idag? Har du fatt
feedback?

N&r fungerar du bast: d@ det ar mycket att gora eller da det &r
pafallande lugnt? Berétta.

Hur hanterar/agerar du da det &r mycket att géra, da det ar lite
att gora, vid en ojamn arbetsbelastning?

Strategisk

Hur skulle du beskriva ditt arbete idag: strategiskt, taktiskt
eller problemlésande i nutid?

Beratta

I vilken grad ingar det i ditt uppdrag att tanka Iangsiktigt?

Hur yttrar det sig?

Hur gor du for att lyckas fa igenom det du har tankt 18ngsiktigt?

Helhetssyn

Hur haller du dig uppdaterad om vad som h&nder i omvériden
inom ditt arbetsfalt?



e Kan du ge exempel pd ndgon gang nar du hade nytta av din
omvarldsbevakning i arbetet? (S)

e Kan du se nagra tendenser eller trender som kommer att
paverka ditt arbetsomrade framdver? Vad kan du/ni gora for att
mota dem? (B)

Kommunikativt chefskap

Formaga att uttrycka sig/socialt sdker

e Vad innebar kommunikation i en chefsroll for dig? Beratta
o Vad behdvs for en god kommunikation?

e Hander det att du informerar eller talar enskilt eller infor
grupper? Hur upplever du det? Hur kanner du dig?

e Hur tror du andra uppfattar dig som talare/kommunikatér?
Beskriv

e Vad vill du bli battre pd da det géller muntlig kommunikation?
Beskriv
o Har du fatt feedback?

Lyhord
e Hur vet du att mottagaren forstatt ditt budskap? Beratta om en
situation?
o Hur gor du?
o Vad gor du?

e Hur vet du vad medarbetaren vill ha sagt/ tycker/vill? Beratta
o Vad gér du?
o Hur gor du?
o Resultat?

e Beskriv en situation p& jobbet dar du varit lyhérd.
o Vad gjorde du?
o Hur gjorde du?

Formaga att paverka andra

e I vilka situationer behdver du 6vertyga eller paverka andra?
e Beratta

o Hur gor du?

o Vad blir resultatet?
e Beratta om en situation da du lyckades dvertyga andra/inte

lyckades évertyga andra?

o Vad hande?

o Hur gjorde du?

o Vad var skillnaden?



Hur gor du for att salja in budskap till medarbetare?
o Till chefer?
o Resultat?

Social formaga

Vilka samarbetar du mest med? Vem tar initiativ?
Beskriv ditt natverk.
Vad har du fér erfarenhet av att skapa nya kontakter pa
jobbet?
o Beskriv hur du gér, vad blir resultatet?
Hur skapar du goda relationer pa din arbetsplats? Berétta
o Hur du goér?
o Resultat
Hur arbetar du med medarbetarsamtal? Svara samtal? Beskriv

en situation. Vad hande? Hur upplevde du det? Hur blev
resultatet? Feedback?

Utvecklingsorienterat chefskap

Kreativ

Hur ser du pa férandringsarbete, att arbeta med standiga
forbattringar? Beratta

Beratta om ett tillfalle d@ du initierat och/eller drivit
forandrings- forbattrings- eller utvecklingsarbete.

Vad var syftet med férandringen?
Vad gjorde du?

Hur planerade du arbetet?

Vilka svarigheter stétte du pa?
Hur hanterade du dem?

Hur gick det?

Vad larde du dig i processen?

Kundfokuserad
Vilka ar dina kunder?
Beratta om en utmanande situation dar du lyckades méta en
kunds behov?
o Hur sd3g behovet ut?
o Vad gjorde du?
o Vad blev resultatet?



Demokratisk
Berdtta om nagra utmanande tillfdllen d& du inspirerat och
skapat delaktighet hos dina medarbetare.

o Vad gjorde du?

o Hur togs det emot?

o Vad har det lett till fér resultat?

Ge ett par exempel pd hur arbetar med utveckling av dina
medarbetare.

o Vad gjorde du?
o Hur togs det emot?
o Vad har det lett till fér resultat?

Samarbetsformaga

Vad ar din roll i ledningsgruppen?
o Hur samarbetar du?
o Vad tillfér du?
o Vilka fragor driver du?

Beskriv vilka du samarbetar med
Hur samarbetar du?

Empatisk formaga

Hur agerar du dd nagon arbetskamrat/medarbetare upplever
problem?

Egen utveckling

P& vilket satt arbetar du med din egen utveckling?
o Vad har du utvecklat under det senaste aret?
o Dina viktigaste lardomar senaste aret?

o Vad kan du behdva utveckla framdéver?

Hur haller du dig uppdaterad om vad som hander i omvérlden
inom ditt arbetsfalt?

o Kan du ge exempel pd ndgon gang nar du hade nytta av din
omvarldsbevakning i arbetet?

o Kan du se ndgra tendenser eller trender som kommer att paverka ditt
o .
arbetsomrade framdver?

o Vad kan du/ni goéra for att méta dem?

Har du ndgra fragor?
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