Bilaga 3 b — exempel pa
chefskompetenser

Personliga kompetenser

Vid rekrytering av en chef ar det viktigt att beskriva vilka krav pa
personliga kompetenser som stalls. De personliga fardigheterna
bygger pa olika egenskaper som &r viktiga for
befattningen/uppdraget.

Av kravprofilen ska det tydligt framga vad som &r grundkrav och
vilka kompetenser som ar dnskvarda/meriterande. Grundkraven ar
de fyra chefskriterier som galler inom Vastra Gétalandsregionen for
urval, utveckling och uppféljning av chefskapet. Dessa kriterier
anvénds for samtliga chefsnivaer och kan kompletteras med de
kompetenser som ytterligare behévs fér den aktuella chefsnivan
eller for aktuell verksamhet.

I kravprofilen viktar och rangordnar du kraven det vill séga bestdmmer
vilka krav som vager tyngst. Till exempel kan det under en period vara
viktigt att vikta “Utvecklingsorienterat chefskap” hégt. I en annan
verksamhet kanske “Mal och Resultatorienterat chefskap” &r viktigast.

Exempelguide

Anvand exempelguide som hjalp fér att definiera krav och valj ut de
kompetenser som ar viktigast for att lyckas med det aktuella
chefsuppdraget. Under vart och ett av chefskriterierna finns exempel
som beskriver de dnskade kompetenserna.
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Chefskriterier
Vardegrundbaserat chefskap

Definition: "Som chef leder du utifrén organisationskulturen, verksamhetsidén
samt strategierna vilka alla bidrar till ett arbetssétt som gynnar resultat och
kvalitet. Som chef &r du engagerad och vill leda andra. Du har god
sjalvkannedom och dr medveten om alla ménniskors lika védrde. Dessutom &r
du en férebild och normskapare som éar lojal med organisationen och de beslut
som fattats”.

Ar val medveten om Véstra Gétalandsregionens vardegrund och
har formaga att uttrycka och utga fran den i arbetslivet.

Verkar aktivt efter organisationens vardegrund, verksamhetsidé och strategier.
Agerar som forebild och normskapare. Forstar hur det egna
agerandet och egna varderingar kan paverka och uppfattas av
omgivningen.

Ar val medveten om egen vardegrund och har férmaga att
uttrycka och utga fran den i arbetslivet.

Ar medvetenhet om alla ménniskors lika varde. Har ett
humanistiskt, demokratiskt forhaliningsséatt och vérnar

om de etiska spelreglerna pa arbetsplatsen.

Sjdalvkannedom

Ar medveten om vad som lockar i ett chefsuppdrag,
Ar medveten om sitt ledarskap och férstar sin paverkan pa andra.
Ar medveten om sina egna starka sidor och utvecklingsbehov.

Ledarskapsformaga

Visar engagemang och vilja att trada fram och ta ledarskapet
och visar det genom att vara narvarande, drivande,
kommunicerande, skapa sammanhang och forstdelse, delegera
och utveckla medarbetare.

Hanterar konflikter och sdker I6sningar.

Balanserad

Ar lugn och balanserad och oroar sig inte infor situationer i arbetet.
Agerar sakert och tryggt.
Balanserar rollerna som verksamhetsansvarig, ledare och arbetsgivare.

Har formaga att koppla av efter arbetstid och att hitta en
balans mellan arbete och fritid.



Lojal

e Ar lojal med det som organisationens star fér och de beslut som har fattats.
e Agerar lojalt och fértroendeingivande.

o Uttrycker lojalitet med organisationen dven da beslut fattats
som gar emot egen verksamhets intressen.

Mal- och resultatorienterat chefskap

Definition: “Som chef tar du initiativ och ansvar, ser till helheten, gér
prioriteringar och fattar beslut. Du tar fram och arbetar mot kort- och
lI&ngsiktiga méatbara mél, dr drivande och ser till att det blir ett 6nskvért
resultat. Vidare féljer du upp samt utvarderar verksamhetens kvalitet och
méluppfylinad. Som chef &r du en tydlig arbetsgivarforetrédare.”

Malinriktad

e Tar fram langsiktiga och kortsiktiga méatbara mal
och nyckeltal fér verksamheten.

e Satter upp mal, agenda och sammanfattar 6verenskommelser.
e Kopplar atgarder och forslag till mal.

Resultatinriktad

e Presenterar mal och konkreta resultat som foérslagen ska
leda till. Baserar sin argumentation pa fakta, nyckeltal,
logiska slutsatser.

e Ar drivande och star pa sig trots motstand. Slutfér arbeten
och dstadkommer resultat.

e Foljer upp och analyserar verksamhetens resultat och kvalitet.
e Tar initiativ. Ar ansvarstagande. Ar man om att prestera bra.
e Har ett arbetsgivarperspektiv.

Beslutsam

e Fattar beslut utifran tillgédnglig information och analys.
e Har formaga se till olika alternativ pa ett konstruktivt sétt.
e Kan nar situationen kraver fatta snabba beslut.

Strukturerad

e Ar bra pd att planera och organisera arbetet sa att det
utférs sa effektivt som méijligt.

e Klarar av att hantera en ojamn arbetsbelastning.



Strategisk

e Har ett 18ngsiktigt perspektiv och har formaga att
planera arbetet pa ett strategiskt satt for att na
uppsatta mal och énskvérda resultat.

e Tar till sig och integrerar omvarlds- och kundinformation och bevakar trender.

Helhetssyn

e Har en god dverblick och féormaga att greppa fragors
komplexitet, genom att ta hansyn till olika informationskallor
och skilda perspektiv.

e Kan satta in den egna verksamhetens betydelse och se sin
egen roll i ett stérre sammanhang.

e Har formaga att arbeta 6ver grdnserna och sammanféra ratta kompetenser.

Analytisk

e Har formaga att granska information pa ett kritiskt satt.

e Gor en analytisk bedédmning och drar slutsatser utifran
tillganglig information och fakta.

e Fattar beslut efter en noggrann analys.

Kommunikativt ledarskap

Definition: ” Som chef uppfattar, anpassar, konkretiserar och férmedlar du
budskap. Du uttrycker dig tydligt och anpassat till m8lgruppen. I ditt ledarskap
ar det naturligt for dig att ge och ta feedback, du &r lyhérd och lyssnar aktivt.
Som chef &r du bvertygande och fértroendeingivande i savél informella som i
formella situationer och utsatta lagen. Du skapar och utvecklar tillitsfulla
relationer samt dr ndrvarande och tillgénglig fér andra.”

e Utrycker sig tydligt, strukturerat, sakligt, ar latt att forsta.
e Har formaga att uppfatta, anpassa, konkretisera, forklara och férmedla budskap.

Formaga att paverka andra

e Har formaga att pa ett positivt satt dvertyga andra.
e Ar bekvam i situationer dar det krévs att man diskuterar och
argumenterar sig fram till en 16sning.
e Ar bra pa att vagleda och pedagogiskt férklara for andra vad som ska goras.

e Anpassar sin kommunikation till malgruppen.

Socialt saker

e Agerar med sakerhet i de flesta sociala situationer.

e Kanner sig bekvam vid férsta moétet med nya manniskor,
ar avslappnad i formella situationer.



e Har latt for att tala infér grupp: har ett avvagt kroppssprak,
god dgonkontakt, lugna rérelser, nickar, lutar sig framat,
vander sig till den som talar.

Social formaga

e Skapar kontakt med andra och bygger relationer.

Lyhord

e Lyssnar aktivt och visar det genom att besvara/
stilla fragor pa ett fortroendegivande satt.

e Inbjuder till dialog.

Utvecklingsorienterat ledarskap

Definition: “"Som chef utvecklar och forbéattrar du verksamheten tillsammans
med andra. Med kundens, patientens, inv8narens bésta i fokus arbetar du och
dina medarbetare kontinuerligt med férbéattringar. Du pdverkar, inspirerar,
involverar och skapar férutsattningar fér dina medarbetares utveckling. Att
utveckla dig sjéalv ar en del av din vardag.”

Kreativ
e Kommer pa nya Iésningar och bidrar med nya idéer
e Ar 6ppen for oprévade arbetsséatt inom ramen fér uppdragen

e Uppmuntrar och tar tillvara medarbetarnas/andras forslag
till férbattringar nytankande och utveckling

e Har formaga att omsétta kreativa forslag till praktisk handling.

Kundfokuserad
e Ser kundens behov och tar tillvara moéjligheter till forbattringar.

e Ar serviceinriktad och har formaga att tillgodose patientens/
kundens intressen och behov.

e Har ett utpraglat gott bemétande i métet med kunder.

e Ar flexibel och hittar I6sningar fér kundens bésta.



Demokratisk

Radgdér med andra och involverar medarbetare i arbetet.

Paverkar, inspirerar och ger
forutsattningar formedarbetares
delaktighet, utveckling och larande.

Samarbetsformaga

Har latt fér att samarbeta med andra.
Trivs med att utveckla/leda team och grupper.
Har formaga att fa arbetet att flyta och fungera pa ett positivt sétt.

Kompromissar vid behov och hittar I6sningar som ar bra for teamet
och arbetet.

Ar prestigelds och ser till vad som &r bést fér helheten.
Stimulerar erfarenhetsutbyte internt och externt

Ar hjélpsam och véagledande gentemot kollegor.

Empatisk formaga

Har formaga att satt sig in i andras situation pa ett stédjande sétt.

e Ar omtidnksam och stédjande.

Egen utveckling

Tar ansvar for egen utveckling
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