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2. Arbeta i Remiss- och svarsportalen 
Omfattning 
Detta dokument beskriver hur du arbetar med provtagning i Remiss- och svarsportalen (i dokumentet 
fortsatt benämnt som ROSP). Det gäller för användare som loggar in fristående med e-tjänstekort. 

3. Inloggning  
Öppna webläsaren och surfa till: https://rosp.vgregion.se/etk_vgr/etk_vgr.aspx  
 
Tänk på att du måste ha SITHS-kortet i kortläsaren innan du klickar på länken.  

 
 
Här kommer du behöva välja vilket 
certifikat du ska logga in med, välj alltid 
det som är med ditt HSAID. 
 
I nästa steg behöver du välja användare 
(om du har flera användare upplagda) 
samt vilken enhet du ska vara inloggad på.   
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När du loggar in i ROSP finns det tre rubriker.  
Inkommande: Visar upp alla inkommande labsvar till enheten och vid aktivt val hela VGR. Olästa 
labbsvar visas upp i fetstil. Provtagare behöver inte jobba i denna vy.  
Utgående: visar alla sparade och skickade-obesvarade remisser. Provtagare behöver inte jobba i 
denna vy. 
Patientöversikt: Samlad vy över den valda patientens alla remisser och svar för alla enheter 
tillhörande VGR. 

4. Patientöversikt  
Patientöversikten är en samlad vy över den valda patientens alla remisser och svar kopplade till VGR 
samt alla enheter. När du väljer fliken Patientöversikt behöver du söka fram den patient som du vill se 
en översikt för. Du kan antingen söka på ett fullständigt patientID (t.ex 19121212-1212) eller göra en 
fritextsökning. 
 

 
 
 

Kortkommandon 
Under menyn ”Fler alternativ” har vissa funktioner fått nya kortkommandon för att göra det snabbare 
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att nå dem:  

• Sök patient (CTRL+ALT+P) 

• Lägg upp patient (CTRL+ALT+N) 

• Redigera patientinformation (CTRL+ALT+I) 

• Koppla patient/kopplingshistorik 

• Testa etikettskrivare 

• Skriv ut patientetikett (CTRL+ALT+E) 

• Skriv ut patientarmband (CTRL+ALT+A) 
 

4.1  Sök fram patient 
Klicka på rubriken Patientöversikt. Nu öppnas en dialogruta ”Sök patient”, där du kan söka på 
fullständigt patient ID men det går även att välja att göra en fritextsökning. I fritextsökningen är det 
möjligt att söka på patientens namn genom att skriva in början eller hela namnet. Om man i sökrutan 
skriver början eller hela namnet på två eller fler namn kommer listan som presenteras innehålla 
patienter som har något av de namn som söks på. Listan innehåller dock endast patienter som har en 
relation till din organisation.  
 
På Patientöversikten kan du även välja ”Sök patient” under menyn ”Fler alternativ”, om du önskar 
söka fram annan patient.   
 

4.2  Lägg upp ny patient 
Om patienten inte finns i ROSP, klicka på ”Lägg upp ny patient”. 
 
Använd patientens personnummer alternativt samordnings- eller reservnummer. Reservnummer tas 
ut från det patientadministrativa systemet ELVIS. 
 
Klicka därefter på ”Uppdatera mot folkbokföringen” och sedan på ”Spara”. 
 
Valbart för ny patient är att ange ett födelsedatum och kön, om dessa uppgifter blir tillagda kommer 
de att läggas till i filen när en elektronisk remiss skapas och därmed möjliggörs att ett 
referensintervall kan anges i svaret. 
 
Under Patientöversikten finns ett antal flikar, se beskrivning nedan. 
 

4.3  Patientöversiktens flikar 
Datum: Här kan du välja mellan ”3 månader”, ”6 månader” eller ”Visa alla”. Du kan också välja datum 
genom att ange datum i fältet för Datum fr.o.m och Datum t.o.m 
Provtagningar: Här visas alla remisser som är skapade på patienten men som ännu ej är ivägskickade 
till mottagaren. Denna vy används till exempel av provtagningspersonal för att se vilka remisser som 
ännu ej är provtagna på patienten. 
Skickade obesvarade labremisser: Här visas alla patientens remisser som är skickade till mottagaren 
men där det ännu ej kommit in något svar. 
Analyssvar: Här visas samtliga labsvar som finns på patienten.  
Röntgen och fysiologi: Den här fliken används för tillfället inte inom VGR. 
Alla remisser: Här visas alla remisser kopplade till vald patient.  
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4.4  Spärrad information  
Om denna dialogruta kommer upp finns spärrad information på patienten på någon avdelning i ROSP.  
 
”Jag har patientens samtycke”  
Patient har gett sitt samtycke till att provsvaren visas, 
inklusive de som är spärrade.  
 
”Akut nödsituation”   
När det är en nödsituation, patienten kanske inte kan ge sitt 
samtycke men provsvaren behöver visas.  
 
”Jag har inte patientens samtycke (avbryt) ” 
Vid detta val visas alla patientens provsvar som inte är 
spärrade.   
  

5 Patientetikett 
Utskrift på etiketter med personnummer, patientnamn, streckkod (personnr) samt datum och 
klockslag. Dessa ska endast användas för att märka föremål som bara har behov av namn och 
personID. Vid utskrift kommer personal med VGRID att tillkomma på patientetiketten så det blir 
registrerat vem som utfört utskriften. 
 
Obs! För elektroniska remisser som skickas från eRemiss, ska ni alltid använda etiketter som skrivs ut 
från Provtagningsvyn. 

6 Testa etikettskrivare 
Du kan göra en testutskrift för etiketter via den här vyn. 

7 Sök fram remiss 
7.1  Hitta remiss 

Söka efter remiss går att göra på två olika sätt, antigen direkt via ”Patientöversikten” eller via 
”Utgående”.  
 
Via Patientöversikten 
Klicka på fliken Provtagningar. Remissen visas som en rad.  



2025-04-16 
 

 

Sida 7 av 30 
 

Det finns datumkomponenter där du kan välja för vilket datumintervall som systemet ska visa upp 
svar, förvalt är ett år men det förvalda intervallet går att ändra på organisationsnivå av behörig 
systemadministratör. 
Finns det många remisser kan man filtrera på LID (första 9 siffrorna) 
 
Observera att du söker på datumintervall, det går enkelt att välja ett smalare eller bredare intervall 

genom att klicka på  för att justera. Här kan du välja mellan ”3 månader”, ”6 månader” eller ”Visa 
alla”. Valet ”Visa alla” visar samtliga de remisser som skapats på patienten på er organisation. Du kan 
också välja datum genom att ange datum i fältet för Datum fr.o.m och Datum t.o.m. När du gjort ditt 
val, klicka på Visa.  
 
Via Utgående 
Här kan du se remisser tillhörande er organisation, de olika sökfälten ger dig möjlighet att filtrera 
remisser utefter remittent, disciplin, status med mera. Klicka på raden för att öppna remissen.  
 
 

7.2   Öppna remiss 
 
Klicka på raden, då öppnas remissen i 

Beställningsvyn eller i Provtagningsvyn, 

beroende på var den som skapat 

remissen lämnat den.  

 

Under rutan ”Valda analyser” visas de 

analyser som är beställda.  

Nedan vy är Beställningsvyn 

 

 

 

 

7.3   Skicka remiss  
 

Öppna vald remiss och klicka på Skicka 
remiss  
 

 

 

 

 

8 Provtagning av remiss 
För att provta remissen ska du klicka på knappen Provtagningsvy.  
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8.1  Provtagningstid 
Kontrollera att provtagningstiden stämmer. Ändra det om det behövs innan du skriver ut etiketterna. 
Detta för att etiketterna ska få rätt datum och tid.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.2  Etikettutskrift 
 
Klicka på ”Skriv ut etiketter”. 
Etiketterna ska alltid skrivas ut i 
samband med provtagning. 
Detta för att få med rätt 
provtagningstid. 
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I nästa vy ska du välja 
enhet.  
Klicka först på ”Välj ny 
enhet” och sedan 
dubbelklicka på ”Min 
organisation”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Välj vilken typ av 
etikettskrivare du ska 
skriva ut på dvs en 
Honeywell- eller 
Zebraskrivare.  
 
OBS! Om du väljer fel 
skrivare så kommer 
utskriften inte att 
lyckas. 
 
 
 
I den här vyn ska du 
välja din etikettskrivare 
under ”Printer”.  
Sök i rullisten.  
Ex på en skrivare kan 
vara PR123456.ET.  
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Nästa gång du ska skriva 
ut etiketter för samma 
mottagare (laboratorie) 
så behöver du endast 
välja under ”Min senast 
använda skrivare”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Om du byter mottagare (laboratorium) behöver du gå igenom alla steg som är beskrivna ovan.  
 

8.3  Etiketter 
Etiketter kommer att skrivas ut för de analyser som är valda för etikettutskrift.  
 
                             Vanlig remiss                     AKUT markerad remiss 

 
Etiketter som innehåller ”…” betyder att det finns fler analyser på remissen än vad som står på 
etiketten. En etikett som har LID nr längst till vänster svartmarkerat (se bild ovan) betyder att den är 
markerad med ”Akut”. 
 

8.4  Skicka remiss 
Efter provet är taget ska remissen skickas. Det gör du genom att klicka på knappen ”Skicka remiss”.  
Innehåller remissen obligatoriska frågor måste dessa vara ifyllda för att remissen ska kunna skickas.  
 

 
 
För att minska risken att användaren stänger remiss utan att 
skicka så finns förtydligande text i dialogrutan som visas för 
användaren när en ej skickad remiss stängs.  
 
Dialogrutan visas när en remiss som inte är skickad stängs i provtagningsvyn. 
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8.5  Framåt- och bakåtdatering av remiss 
Meddelande vid framåtdatering       Meddelande vid bakåtdatering 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

8.6  Avsluta provtagning 
För att lämna provtagningsvyn, klicka på ”Stäng”. 

 
 

8.7  Provtagningsanvisningar 
I både beställnings- och provtagningsvyn finns det en länk till provtagningsanvisningar. 
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9 Skapa remiss för annan remittent samt byta remittent 
När det inte finns en remiss att provta behöver ni skapa en remiss i annan remittents namn.  
Klicka på Skapa remiss. I vyn Skapa remiss för annan remittent finns det fyra steg att gå igenom.  
 
 
Steg 1. Här kan du söka efter remittent via namn, organisationsträd eller användarID.  
Om du söker via organisationsträdet, ska du välja en huvudorganisation, område och verksamhet.  

 
 
Steg 2. I detta steg kommer listan fram på alla användare som finns under verksamheten du valde i 
steg 1. Nedan är remittenternas namn utsuddade.  

 
 
Steg 3. I detta steg ska du välja en enhet. Det är ytterst viktigt att du väljer en enhet med en 
beställarkod. Dessa enheter markeras med en stjärna *. Klicka på önskad enhet. 
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Steg 4. Du väljer vilket datum som remissen ska skapas i. Det är alltid dagens datum som är förvalt. 
Nu har du även gröna bockar för alla dina val vilket betyder att det är ok.  

 
 
När remissen öppnas befinner du dig i 
Beställningsvyn. → 
 
Ni har möjlighet att byta remittent när en 
remiss är i det här läget, via ”Ändra” som ni 
ser nedan.  
Här kan ni välja en annan remittent genom 
att klick på ”Ändra” vid remittentens namn.  
 
De finns fyra steg att gå igenom. 
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Steg 1. Här kan du söka 
efter remittent via namn, 
organisationsträd eller 
användarID.  
Om du söker via 
organisationsträdet, ska du 
välja en huvudorganisation, 
område och verksamhet.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Steg 2. I detta steg 
kommer listan fram på alla 
användare som finns 
under verksamheten du 
valde i steg 1. Nedan är 
remittenternas namn 
utsuddade.  
 
 
 
 
Steg 3. I detta steg ska du 
välja en enhet. Det är 
ytterst viktigt att du väljer 
en enhet med en 
beställarkod. Dessa 
enheter markeras med en 
stjärna *. Klicka på önskad 
enhet. 
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10  Skapa en ny remiss 
För att skapa en remiss klicka på funktionsknappen Skapa remiss.  

 

11  Funktioner i beställningsvyn 
11.1 Mottagare 

I rullistan väljer användaren vilken mottagare (laboratorium) remissen ska skickas till. 

11.2 Remissblanketter 
Efter att användaren valt mottagare så kommer de remissblanketter som finns knutna till den valda 
mottagaren att visas och användaren kan välja vilken remissblankett som ska användas. 

11.3 Beställarkod (obligatoriskt) 
Har användaren mer än en beställarkod inlagd måste användaren välja vilken beställarkod som ska 
gälla för den aktuella remissen. Om det bara finns en beställarkod inlagd så väljs denna automatiskt. 

11.4 Remittent 
Användare som är vald som ansvarig för remissen. Det går att byta remittent på en remiss genom att 
klicka på länken ”Ändra”, var god se avsnitt 9 Skapa remiss för annan remittent samt byta remittent. 

11.5 Remitterande enhet 
Det går att byta Remitterande enhet genom att klicka på länken ”Ändra”. Remitterande enhet är även 
den enhet som är svarsmottagare. 

11.6 Beställningstid 
Beställningstid blir automatiskt den tiden som är när användaren skapar remissen. Datum och 
klockslag går dock att ändra genom att klicka på länken ”Ändra”. 

11.7 Provtagningstid 
Här kan användaren ange önskad provtagningstid för remissen. Om ingen annan provtagningstid 
aktivt väljs så sätts ”Provtagningstid” till samma datum och tid som remissen skapas. 

11.8 Betalningsansvarig 
Betalningsansvarig väljs om det ska vara annan betalare än remitterande. 
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11.9 Remisskommentar 
I fältet för Remisskommentar kan användaren skriva in information som går med beställningen till lab. 

11.10 Intern remisskommentar 
I fältet för Intern remisskommentar kan användaren skriva in information som inte ska gå med över 
till lab. Det kan till exempel vara information som remittenten vill delge provtagaren. 

11.11 Mer information om remissen 
Här finns information om Remiss ID (RID) och Laboratoriets ID (LID). 

11.12 Akut 
Det går att akutmarkera en remiss, detta görs genom att rutan för ”Akut” kryssas i på remissen. 

11.13 Hantera etikettskrivare (visas bara för Administratörer) 
Via länken Hantera etikettskrivare kan en administratör lägga till, redigera eller ta bort en skrivare. 

12  Funktionsknappar i beställningsvyn 
12.1 Spara 

Remissen sparas. Efter att remissen är sparad visas den upp på Provtagningar samt under länken 
Remissvy -> Sparade remisser. 

12.2 Provtagningsvy 
Med funktionsknappen ”Provtagningsvy” kommer användaren till en sida där det är möjligt att skriva 
ut etiketter samt skicka remissen vidare till lab. 

12.3 Skriv ut remiss 
En PDF skrivs ut eller som kan sparas ner. 
På utskriften står namn och användarnamn på den person som har gjort utskriften.  
 

12.4 Stäng 
Remissen stängs. 
Observera att ändringar 
som inte har sparats går 
förlorade. 
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13 Beställning av analyser 
 
Laboratoriets analyser: Här listas alla labbets 

analyser som är beställningsbara 

 
Analyser i blå text är profiler och de 

innehåller flera analyser. Vid beställning av 

dessa kommer samtliga ingående analyser 

att besvaras. Fliken lokala analyser används 

inte inom VGR.  

 

 

 
 
 
 
Analyskatalogen kan innehålla analyser som 
är kopplade till frågor. Vissa frågor är 
obligatoriska att besvara, välj ett svar eller 
skriv i fritext.  
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13.1 Lägg till analyser  
Det går att lägga till analyser från både 
beställnings- och provtagningsvyn.  
 
 

13.2 Lokala analyser 
Lokala analyser kan endast skapas av en 
användare med administratörsrättigheter. 
Lokala analyser kan endast beställas och 
registreras på den organisation där de 
finns upplagda, och kommer inte skickas 
iväg till laboratoriet som en beställning. 
Lokala analyser är markerade med blå text 
om de ingår i en grupp.  
Lokala analyser kan även registreras direkt 
på en patient på Patientöversikten genom 
att klicka på Registrera resultat. Lokala 
analyser visas endast under Analyssvar på 
Patientöversikten.  
 

13.3 Beställningsvyn 
Dubbelklicka på analysen som finns under rutan ”Laboratoriets analyser”. Vald analys hoppar över till 
rutan ”Valda analyser”. 
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13.4 Provtagningsvy 
Klicka på ”Lägg till externa analyser”.                        Välj analysen från listan, markera och lägg till 

 

13.5 Ta bort analyser 
Beställningsvy 
För att ta bort en vald analys dubbelklicka på namnet alternativt markera och tryck på papperskorgen 
till höger om listan. För att ta bort flera analyser samtidigt, håll nere CTRL-knappen och markera flera 
analyser. 
Provtagningsvy Klicka på soptunnan för den analys som ska tas bort. 
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Beställningsvy visar bilden nedan  Provtagningsvy visar bilden nedan 

 
 
 
 

14 . Skapa personliga grupper samt grupper på enhets- och 
organisationsnivå 

För att skapa grupper behöver ni först skapa remiss och komma in i beställningsvyn. Det går att skapa 
personliga grupper, grupper på enhetsnivå samt organisationsnivå under fliken ”Grupper” och 
”Administrera”. Varje grupp du skapar tillhör en mottagare, exempelvis ”Klinisk immunologi 
Sahlgrenska”. Om ni vill skapa grupper på flera mottagare behöver ni välja de och sedan följa stegen 
nedan.  
Skapa grupp på enhetsnivå innebär att den här gruppen blir tillgänglig för alla underliggande enheter.  
Det är endast en administratör som kan skapa grupper på enhets- och organisationsnivå. 
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Klicka på Skapa ny grupp. Ge gruppen ett namn, välj Grupptyp och spara. Obs om du skapar en grupp 
på enhetsnivå är den endast synlig för den enheten. 
  

 
 
För att lägga till analyser, dubbelklicka på önskad analys och spara. 
Nu finns din grupp under fliken Grupper.  
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Personliga grupper är tillgängliga för dig som skapat dem samt för användare som väljer dig som 
remittent.  
Grupper med grupptyp Enhet är endast synliga för enheten de är skapade på.  

15 . Byt enhet på remiss 
Det finns möjlighet att byta enhet på en remiss.  
Klicka på länken ”Ändra” 

 
Du kan söka på enhetens namn, minst 4 bokstäver. Här presenteras samtliga enheter med innehållet 
av de du sökt på. Dubbelklicka för att välja den önskade enheten. 
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16 . Inkommande 
Inkommande visar upp alla inkommande svar tillhörande den enheten användaren tillhör, vid ändring 
av enhet kommer detta loggas enligt Patientdatalagen.  
 
Olästa labbsvar visas upp i fetstil. Följande underrubriker finns:  

• Olästa svar – visar upp alla svar som ännu ej är lästa, dvs de har inte öppnats upp på skärmen 
av någon användare  

• Ej signerade svar – visar upp alla svar som ännu ej är signerade av någon användare  
• Ej utskrivna svar – visar upp alla svar som ännu ej är utskrivna av någon användare.  
• Alla svar – visar upp alla svar 

 

16.1 Filtrering under ROSP Inkommande 

Det finns ytterligare inställningar för vilka svar under inkommande ska visa upp. I rullistan ”Välj enhet 
för inkommande svar” kan du välja att se svar tillhörande organisationen, per enhet eller enbart dina 
egna svar. Det finns datumkomponenter där du kan välja för vilket datumintervall som systemet ska 
visa upp svar, förvalt är ett år.  
 
När en enhet väljs i valträdet ”Visa urval för” inkluderas alla underliggande enheter.  

Remisser som sänds från ROSP med akutmarkering visas med  vid remissen. Det finns möjlighet 
att filtrera fram så alla remisser som är akutmarkerade visas, denna filtrering görs i rullistan som 
heter ”Visa alla remisser”. 
Svar som inkommer till ROSP med en avvikandemarkering från laboratoriet (dvs svaret ligger utanför 
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referensintervall) visas med vid svaret. Svar som innehåller en bilaga visas med  vid svaret. Svar 

som innehåller ett uppdaterat svar visas med  vid svaret. Som uppdaterat svar räknas ett svar på 
en analys, som i ett tidigare svar på samma remiss, haft ett annat värde.  
 
Det finns möjlighet att filtrera så att enbart svar med avvikandemarkering, alternativt svar som har 
bilaga eller svar som innehåller uppdaterat svar visas, denna filtrering görs i listan till vänster som  
heter ”Visa alla”. 
 

16.2 Svarsrapport 
För att se en svarsrapport klickar du på svaret på aktuell patient under Inkommande eller Analyssvar 
under Patientöversikten.  
 
Huvuddelen av svarsrapporten är tvådelad och består av en fast övre del innehållande information 
om patienten, remittent och remitterande enhet samt tidpunkt för beställning och provtagning. 
Om du klickar på pilen till höger i rutan, Visa mer information, visar den undre delen information om 
Beställarkod, Remitterande enhet, Svarsmottagare, RID/LID.  
 
I det grå fältet finns information om status (delsvar, slutsvar), provtagnings- och undersökningstid 
samt om svarsrapporten är signerad eller inte. Svar som ligger utanför referensintervall markeras med 

en röd symbol  när laboratoriet skickar in svaret till ROSP.  
 
Under analysresultaten visas eventuella kommentarer tillhörande svaret. Det finns ett antal 
funktionsknappar samt länkar till en rapport vilka beskrivs nedan. Där finns även en händelselogg 
med information om ändringar av svarsrapporten. Där finns även en länk ”Gå till remissen”.  
 
På rapportens vänstra sida under huvuddelen finns alla åtgärder som är möjliga att göra med 
svarsrapporten. Där finns även en händelselogg med information om ändringar av svarsrapporten. 
 
Till höger om listan med möjliga åtgärder presenteras svaren. I de fall det finns mer än ett svar 
kommer dessa att presenteras i en lista med det senast inkomna svaret överst i listan.  
 
Om ett nytt svar inkommer som innehåller svar på analys som redan besvarats i ett tidigare svar på 
samma remiss (dvs samma RID), där svarsvärdet skiljer sig från tidigare svar, så kommer analyser i det 
tidigare svaret/svaren strykas över.  
 
Beskrivning av åtgärder 

• Spärra journalpost - används för att spärra journalposten. När ett svar är spärrat finns det 
möjlighet att häva spärrningen genom att klicka på Häv spärr.  

• Ändra svarsmottagare - möjliggör ändring av vem som ska vara ansvarig för svarsrapporten. 
För att söka via organisationsträd, klicka på ”Sök via organisationsträd” 

• Ändra lokala - resultat öppnar en dialogruta för att ”Registrera resultat” samt möjliggör 
ändring av ett tidigare registrerat resultat.  

• Markera som oläst - ändrar status på rapporten till oläst. Detta fungerar endast på svar som 
inte är signerade eller utskrivna.  

• Skriv ut - skapar en PDF av svarsrapporten som sedan skrivs ut. På utskriften står namn och 
användarnamn på den person som gjort utskriften. 

• Signera - svarsrapporten signeras 

• Stäng rapport - stänger ner svarsrapporten.  
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Exempel på mikrosvar: 
 

 
 

16.3 Förenklad svarsvy ROSP Inkommande 
Den förenklade vyn öppnas genom att klicka på en triangel längs till vänster på raden för en 
svarsrapport. Endast en förenklad vy kan öppnas åt gången för att det ska vara tydligt vilken patients 
resultat som visas. I den förenklade vyn presenteras en tabell med de analyser som ingår i svaret, det 
senaste resultatet av en analys ska visas tillsammans med enhet, referensintervall, färgkod och 
analyskommentar. Om användaren har behörighet att signera visas en Signera-knapp samt tidpunkt 
för eventuella tidigare signeringar. Den förenklade vyn har en knapp för att öppna den kompletta 

svarsrapporten. I den förenklade vyn visas en symbol samt informerande text om svarsrapporten 
innehåller en svarskommentar. 

I den förenklade vyn visas en symbol samt informerande text om svarsrapporten innehåller 
bilaga/or. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Svarsvyn visar upp alla inkommande svar tillhörande den enheten användaren tillhör, vid ändring av 
enhet kommer detta loggas enligt PDL. Olästa labbsvar visas upp i fetstil.  
Följande underrubriker finns: 
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• Olästa svar – visar upp alla svar som ännu ej är lästa, dvs de har inte öppnats upp på skärmen 
av någon användare 

• Ej signerade svar – visar upp alla svar som ännu ej är signerade av någon användare 

• Ej utskrivna svar – visar upp alla svar som ännu ej är utskrivna av någon användare.  

• Alla svar – visar upp alla svar 

 
Under ”Inkommande svar” kan du välja att se svar tillhörande organisationen, per enhet eller enbart 
dina egna svar. Det finns datumkomponenter där du kan välja för vilket datumintervall som systemet 
ska visa upp svar, förvalt är ett år.  

Remisser som sänds från ROSP med akutmarkering visas med  vid remissen. Det finns möjlighet 
att filtrera fram så alla remisser som är akutmarkerade visas, denna filtrering görs i rullistan som 
heter ”Visa alla remisser”. 
Svar som inkommer till ROSP med en avvikandemarkering från laboratoriet (dvs svaret ligger utanför 

referensintervall) visas med vid svaret. Svar som innehåller en bilaga visas med  vid svaret. Svar 

som innehåller ett uppdaterat svar visas med  vid svaret. Som uppdaterat svar räknas ett svar på 
en analys, som i ett tidigare svar på samma remiss, haft ett annat värde.  
Det finns möjlighet att filtrera så att enbart svar med avvikandemarkering, alternativt svar som har 
bilaga eller svar som innehåller uppdaterat svar visas, denna filtrering görs i listan till vänster som 
heter ”Visa alla”.  
Den förenklade vyn öppnas genom att klicka på en triangel längs till vänster på raden för en 
svarsrapport. Endast en förenklad vy kan öppnas åt gången för att det ska vara tydligt vilken patients 
resultat som visas. I den förenklade vyn presenteras en tabell med de analyser som ingår i svaret, det 
senaste resultatet av en analys ska visas tillsammans med enhet, referensintervall, färgkod och 
analyskommentar. Om användaren har behörighet att signera visas en Signera-knapp och tidpunkt för 
ev tidigare signeringar visas. Den förenklade vyn har en knapp för att öppna den kompletta 
svarsrapporten.  

I den förenklade vyn visas en symbol samt informerande text om svarsrapporten innehåller en 
svarskommentar. 

I den förenklade vyn visas en symbol samt informerande text om svarsrapporten innehåller 
bilaga/or. 
Varje remiss har alltid ett RID (remiss ID) och ett LID (labortoriets ID). När svar skickas från 
laboratoriet så kopplas svarsrapporten till remissen. För Klinisk mikrobiologi Sahlgrenska så kopplas 
första svaret ihop med remissen, vilket innebär att länken ”Gå till remiss” finns i svarssrapporten. 
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Varje analyssvar som kommer in därefter rapporteras in som en egen svarsrapport med ett annat 
RID/LID.  
Se exempel 1 där första svaret koppas ihop med remissen (olika RID och LID). 
 

Se exempel 2 nedan på när svar kommer in med ett annat RID/LID. 
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17 . Utgående 
 
Utgående är en sida som visar alla sparade, skickade-obesvarade och makulerade remisser.  
Följande underrubriker finns:  
• Skickade, obesvarade remisser – visar upp alla remisser som är skickade till mottagaren men som 
det ännu inte inkommit svar på  
• Sparade remisser – visar upp alla remisser som är sparade i systemet men inte är ivägskickade ännu 
till mottagaren  
• Alla remisser – Visar upp obesvarade remisser med status Sparad, Skickad, Makulerad eller Kvittens. 
Det går att filtrera remisser per status. Remiss försvinner när svar inkommit 

 

17.1  Makulering av remisser 
Av olika anledningar vill man ibland kunna makulera en remiss oavsett om den enbart är sparad i 
ROSP eller om den är ivägskickad till mottagaren. För att makulera en remiss så går du in under 
“utgående” och på varje remissrad finns längst ut till höger en symbol som ser ut som en 
papperskorg. Klickar du på symbolen öppnas en popup där man ska ange orsak till makulering och när 
du klickar ok så makuleras remissen. Den angivna orsaken visas i händelseloggen tillsammans med 
texten att remissen är makulerad. Möjlighet att makulera en remiss från fliken ”Patientöversikt” på 
samma sätt. Exempel på en Makulerad remiss! Ni ser vem som genomfört och orsak till makuleringen 
i händelseloggen längst ner i remissen. 

Kommenterad [AU1]: Vad syftar den här meningen till? 
Finns en bild under 4.4 som verkar höra hit? 
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17.2 RID/LID 
RID/LID är identifikationsnummer som är 
unika för varje eRemiss och de är viktiga när 
man behöver spåra eRemissen. Det hittar du 
under länken ”Mer information om 

remissen”. 

 
 

17.3 Händelselogg 
Det finns en ”Händelselogg” i både Beställningsvyn och Provtagningsvyn. I den loggas vem som 
öppnat, sparat, skickat, skrivit ut remiss samt skrivit ut etiketter, lagt till eller tagit bort analyser i 
remissen.  

 

17.4 Remisskommentar 
Det finns två typer av remisskommentarer. 

1. Remisskommentar – I fältet för Remisskommentar kan användaren skriva in information som 
går med beställningen till lab. 
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2. Intern remisskommentar – I fältet för Intern remisskommentar kan användaren skriva in 
information som inte ska gå med över till lab. Det kan t ex vara information som remittenten 
vill delge provtagaren. 

 
För att läsa remisskommentarer i svarsvyn får användaren klicka på ”Gå till remissen”. Då öppnas 
remissen där båda typerna av remisskommentarer visas. Notera att detta inte gäller alla svar då 
Mikro/Immunologi-labben även kan svara ut analys per analys och inte aggregerat i ett LID. I de fall 
får användaren i stället leta upp remissen vilket görs i ”ROSP – Remissvy” (klicka på ”Alla remisser”).  
 

18 . Söka svar i ROSP 
 
Söka efter provsvar på specifik patient via ROSP fristående (SITHS-kortsinloggning) 
När en användare vill se provsvar på en specifik patient – tex när en läkare har mottagningsbesök – 
så hittas svaren enklast genom att användaren klickar på rubriken ”Patientöversikt”, söker fram 
patienten och därefter klickar på fliken ”Analyssvar”.  
  
Söka efter provsvar för specifik enhet via ROSP fristående (SITHS-kortsinloggning) 
När en användare vill se provsvar för en specifik enhet – tex för att bevaka dagens inkommande svar 
– så hittas svaren enklast genom att användaren klickar på rubriken ”Inkommande” och därefter 
navigerar sig till rätt enhet i organisationsträdet. Detta kan väljas vid inloggningsförfarandet också, 
dvs där användaren väljer aktuell enhet. Då blir det den användarens enhet och kommer då per 
default att vara den enhet som visas upp under ”Inkommande”.  
För att se ett provsvar rekommenderas att användaren inte klickar på patientens personnummer, 
utan på annan valfri rubrik.  
  
Söka efter provsvar för specifik användare via ROSP fristående (SITHS-kortsinloggning) 
När en användare vill se provsvar för en användare – sig själv eller någon annan – så hittas svaren 
enklast genom att användaren att användaren klickar på rubriken ”Inkommande”. Inne på sidan 
”Inkommande” går det att filtrera fram svar per användare och sökningen går att kombinera med en 
enhet i organisationsträdet.  
 För att se ett provsvar rekommenderas att användaren inte klickar på patientens personnummer, 
utan på annan valfri rubrik. OBS! Användarna ska inte bygga sina bevakningsrutiner på att gå in och 
titta på ”MINA SVAR”. Då kommer man aldrig hitta de svar som skickas in utan att det finns en 
elektronisk remiss. Dessa svar kommer aldrig hamna på en enskild användare, utan ligger enbart på 
enheten. 
 


